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Vyhodnoceni
Rocniho komunikacniho
planu IROP 2022

vzato na védomi Monitorovacim vyborem IROP dne: 16. 5. 2023
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1. Manazerské shrnuti

Roéni komunikacni plan (,RKoP“) IROP 2022 vznikl jako podklad pro plnéni povinnosti
RO zajistovat publicitu IROP v programovém obdobi 2014-2020 a na zakladé
povinnosti vyplyvajici z kapitoly 5.2 Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci
ESI fondd v programovém obdobi 2014—-2020.

ZkuSenosti a poznatky z covidovych let 2020-2021 se promitly i do zpUsobu realizace
komunikaénich aktivit v nasledujicich letech jak u RO IROP, tak Centra pro regionalni
rozvoj Ceské republiky (dale ,Centrum®). Komunikace s Zadateli a pfijemci byla
z vyznamné &asti presunuta do on-line prostoru, napf. on-line seminafe RO IROP
pro Zzadatele. Aktivity spocivajici v propagaci pfinosu projektd ¢ komunikaci
s vefejnosti se vice presunuly na socialni sité.

Rok 2022 spocival kromé realizace zavedenych komunikacnich aktivit pfedevSim
v pripravé zakazek pro kampan REACT-EU, soutéZze IROP, dodavatele grafickych
sluzeb a dodavatele socialnich siti, které jsou realizovany v roce 2023. Prvni polovina
roku 2022 byla zaméfena na pfipravu webu pro nové vyzvy IROP 2021-2027 a
poskytovani prabéznych informaci o vyvoji v novém programu. Prvni vyzva byla
vyhladena 28. 7. 2022. V druhé poloviné roku se pracovnici RO IROP a Centra
soustredili na zviditelnovani vyhlasenych vyzev a poskytovani informacéni podpory
zadateliim. SoucCasné probihala komunikace uspésnych projektd z IROP 2014-
2020 prostfednictvim socialnich siti a putovni vystavy.

Vlivem zpozdéni realizace aktivit Ci realizaci aktivit vlastnimi zdroji doSlo logicky k
usporam finanénich prostiedku oproti planu, viz kap. 3.

Rok 2022 lIze oznacit za uspésny a byla spinéna Ci rozpracovana vétSina aktivit. Mezi
uspésné aktivity, se fadi rozvoj socialnich siti Facebook a YouTube IROP,
stabilizace a budovani jejich fanouskovské zakladny, IROP Tour Centra a kampan
webu Regiony nas bavi. Putovni vystava byla rozSifena o novou kolekci a to
,ocenéné projekty*.
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2.Vyhodnoceni komunikacnich aktivit

Hlavni komunikaé€ni aktivitou roku 2022 byla vyroéni konference IROP tematicky
zamérena na REACT-EU za ucasti jednotlivych slozek |ZS, Ministerstva zdravotnictvi
a Ministerstva prace a socialnich véci. Cast programu byla realizovana ve vefejnosti
nepfistupném arealu vycvikového a vzdélavaciho strediska UPO Velké Pofrici,
jehoz modernizace byla podpofena z IROP. RO IROP dale zorganizoval 19
centralnich seminarul pro zadatele, z toho 11 v on-line formatu, kterych se zuc€astnilo
celkem 486 ucastnikl. Tato aktivita byla zménéna namisto planovaného souboru
aktivit direct e-mail, seminare pro Zadatele a Konzulta¢ni servis Centra.

Hlavnim zdrojem informaci pro Zadatele a pfijemce o podminkach vyzev je web IROP,
ktery v roce 2022 navstivilo bezmala 105 tis. uzivatelld s celkovym poctem navstév
325 tis. Jeden navstévnik tedy navstivi web IROP  primérmné 3 krat.
Nejnavstévovanéjsi sekcemi webu byly sekce z obdobi 2021-2027: filtr vyzev,
informacni stranka, dokumenty, planované vyzvy a filtr vyzev obdobi 2014-2020.
Statistiky webu tak koresponduji s aktualnimi dotacnimi pfilezitostmi v IROP.

Ve spolupraci s tiskovym oddélenim MMR bylo vydano 50 tiskovych zprav, jejichz
témata byla zaméfena v prvni poloviné roku na podpofené projekty IROP 2014-2020
a vyvoj schvalovani IROP 2021-2027 za ucelem budovani absorp&ni kapacity. V druhé
poloviné roku se tiskové zpravy soustfedily pfedevsim na informovani o vyhlasenych
vyzvach. Vyznamnou akci byla tiskova konference ministra ke spusténi IROP
2021-2027, ktera se konala 5. 8. 2022.

DalSi aktivitou bylo nata€eni videoreportazi, které jsou zverejiiovany na socialnich
sitich. V roce 2022 bylo nato¢eno 12 videoreportazi. PokraCovala putovni vystava,
ktera byla umisténa ve 21 méstech, a je realizovana ve 2 kolekcich: projekty "pfed a
po" a ,ocenéné projekty“. BEhem prvni poloviny roku 2022 byla realizovana druha ¢ast
kampané v krajskych mutacich Deniku a jeho on-line verzi. Kampar byla zamé&fena
na predstaveni projektl pamatek jako tipu k navstévé v jednotlivych krajich. Primérna
¢tenost Deniku €ini 428 000 ¢tenafd na jedno vydani.

V pribéhu roku 2022 byly pofizeny profesionalni fotografie 82 projektu podporenych
z IROP a z jedné akce, jejichz cilem je atraktivné prezentovat pfinosy IROP. Socialni
sité IROP — FB stranka IROP a YouTube kanal IROP byly v druhé poloviné roku
provozovany ve spolupraci s externim dodavatelem, ktery zajiStoval tvorbu, publikaci
a propagaci postu, realizaci mensich soutézi na FB IROP za ucelem zvySeni povédomi
o IROP a zvySeni poctu sledujicich, kterych se za 6 mésicl podafilo navysit o 26 %
na bezmala 5000 uzivatell. Na YouTube kanalu je realizovana propagace
umisténych videi. Pocet odbératell kanalu IROP se za rok 2022 ustalil na 682
odbératelich.
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Grafické sluzby jsou vyuzivany pro Siroké portfolio vizualnich vystupu, napf. letak
aktivit IROP 2021-2027, letak publicita IROP 2021-2027, factsheety, podklady pro
vyrocni konferenci, potisky propagacnich predmétu a dalSi. Pofizené propagacni
predméty jsou uréeny zejména pro malé soutéZe realizované na socialnich sitich
a jako pozornost pfi pracovnich jednani zastupcu IROP.

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky v roce 2022 usporadalo sérii 50
seminafu pod nazvem IROP TOUR, na kterych bylo distribuovano pfes 21 tis. kust
letakli. Seminare se konaly po celé CR a kladly si za cil predstavit primarné dotacni
mezi IROP1 a IROP2. Pro Zzadatele Centrum dale usporadalo 78 seminaru
a workshopu.

Zadatelé jiz pln& vyuzivaji Konzultaéni servis Centra, coZ je nastroj uréeny pro
zjednoduseni komunikace pfi konzultacich s Centrem pfed podanim zadosti o podporu
z IROP. Jeho vyhodou je pfistupnost ¢asto kladenych dotazi a odpovédi, prehled
vSech dotazl tazatele a odpovédi na jednom misté a jistota pfesmeérovani dotazl na
specialisty pro danou oblast podpory. Prostfednictvim konzultaéniho servisu bylo
zodpovézeno 4 023 dotazi, coz je témér dvojnasobek proto loriskému roku (2 172
dotazu).

Z duvodu efektivniho nastaveni publicity IROP na zacatku nového programového
obdobi a vytvoreni celkové koncepce publicity IROP v ramci Centra byly vyuzity
PR sluzby. Realizovana byla rovnéz navazujici aktivita ke kampani (webu) Regiony
nas bavi spocivajici v pribézném plnéni obsahu (videoreportaze a texty) a kampani
ke zvySeni navstévnosti webu. Ve spolupraci s Narodnim pamatkovym tstavem (NPU)
byla zrealizovana zavérecna faze umisténi 18 propagacnich fotoframu na projektech
podpofenych z IROP, ve kterych se navstévnici pamatek mohli vyfotit a fotku
s oznacenim Centra nasdilet na socialni sité.

Socialni sité Centra — FB, Instagram a YouTube kanal jsou také vyuzivany
k propagaci IROP, jde pfedevsim o pfispévky k nové vypsanym vyzvam a o uspésné
realizovanych projektech, které prezentuje Centrum na webu Regiony nas bavi. Na FB
CRR se za posledni rok podafilo navySit pocet sledujicich na 1 258 uzivateldl, coz je
narust oproti minulému roku o vice nez 100 %.

Centrum vytvofilo celkem 9 letaku k jednotlivym specifickym cilim, letak tematizujici
zmény v IROP 2020-2027 oproti pfedchazejicimu obdobi a letaky s kontakty na
jednotlivé regionalni pobocky Centra.

Detailni vyhodnoceni je shrnuto v Tabulce s vyhodnocenim aktivit (Pfiloha ¢. 1),
ktera obsahuje vzdy popis zrealizované aktivity, pfedpokladané a skute¢né vydaje,
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planované a dosazené hodnoty indikatorl a pfifazeni aktivit podle komunikacnich
aktivit a rovin. V Pfiloze & 2 jsou pak zobrazeny pfiklady zrealizovanych
komunikacénich aktivit IROP v roce 2022.

3. Financni shrnuti

Celkové finanéni naklady na komunikaéni aktivity RO IROP a Centra v roce 2022 byly
ve vysSi 13 842 448,18 KE vEéetné DPH. Tabulka nize uvadi porovnani planovanych
a skuteéné& vyd&erpanych finanénich prostfedkd na komunikaénich aktivity RO IROP
a Centra v roce 2022.

Celkova planovana Skute¢né vycerpané fin.
castka (K¢) prostiredky (K¢)
RO IROP 18 964 340 7 701 559,76
Centrum 9 709 188 6 140 888,42
Celkem 28 673 528 13 842 448,18

Rozdil v nevyCerpanych prostfedcich je zpusoben:

e vznikem Uspor pfi realizaci: vyroéni konference RO IROP, vyro&ni konference
CRR, seminafu a workshop RO IROP, videoreportazi RO IROP, tiskafskych
sluzeb RO IROP a pfi provoz webu IROP,

e posunuti realizace aktivity do dalSiho z roku z ddvodu opakovani vybérovych
fizeni: soutéz IROP,

e nutnosti zmény dodavatell z davodu nedostatku v kvalité pInéni: socialni sité
RO IROP, grafické sluzby RO IROP, propagaéni predméty RO IROP,
fotografické sluzby Centra,

e nerealizaci aktivit z diivodu zabranéni duplicit v éinnostech RO IROP a Centra:
kampari Direct e-mail RO IROP, inzerce v regionalnim tisku Centrem.
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4.Indikatory

Hlavni indikator

Definice/zdroj dat

200000

Dosazena

Zduvodnéni kvantifikace

RO IROP: soubor putovni

82000 Pocet Pocet uskuteénénych Skoleni, seminaru, workshopd, 22 . . e
uskutecnénych konferenci, PR akci, eventl, outdoor akci a ostatni vystava (1), soubor ‘.’yf?C”'
Skoleni, podobné aktivity, jejichz soucasti je rozeslani konference (1), seminafe a
seminara, pozvanky alespor uzkému okruhu ucastniku Worksr.lopy (19), )
workshopd, (pFednasejici, lektofi, panelisté, VIP hosté (G RIUIL Seules £1.35] -
konferenci atd.)/evidence RO IROP vyrocnt konfer(elr)]ce HOIR AL
80103 Pocet Ukazatel sleduje pocet nové vytvorenych 2 . _ «osl
vytvofenych komunikacénich nastroji napomahajicich ke zlepSeni R & §oubor soc’.v3|te (1),
komunikacnich informovanosti, pozitivniho vnimani ¢i soubor videoreportaze (1),
nastroj transparentnosti ¢erpani pomoci z ESI fondu, napf.
seznam pfijemcl, mapa projektl, webové stranky
atd./evidence RO IROP
80200 Pocet Podet vytvorenych tisténych, elektronickych, 16 SO IR U] PrepegeEil
vytvofenych propagacnich a technickych materialt &i podobnych materlal.y (8.)’, .
informacnich dokumentl uréenych pro vSechny cilové skupiny. CENTBU,M' un|ll<'atn|
materiall Indikator scita pocet unikatnich materiall, nikoli pocet propagacni materialy (8)

kusU ani aktualizaci/verzi jiz existujicich
materialt/evidence RO IROP
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RO IROP: Soubor soutéze (0),

80001 Pocet Ukazatel sleduje pocet uskute€nénych komunikacnich 5 o -
uspofadanych aktivit typu: TV nebo rozhlasovy spot, soutéze, souUborimIECidniGEURESIRIY.
informacnich a sponzoring, product placement, informacni panely a CENTRUM:
propagacnich vystavy, PR ¢lanky, tiskové zpravy, tisténa nebo on- Yoo W

aktivit line inzerce apod. Jedna se o: soubor medialnf kampan (2)
1) Ucelené kampané na urcité téma skladajici se
z vice typl komunikacnich aktivit, pfiemz
kazdy nastroj (tj. druh/typ nastroje) Ci aktivita
bude pocitana zvlast
2) Samostatné Ci jednorazoveé aktivity, které
nejsou soucasti takovéto ucelené kampané

82200 | Nakup materialu, | Nakup materialu a zbozi, které nespada do definice ROV\IIEk?ITR’.C-)rlz ?85(?2%2?((?;)20)

zbozi a sluzeb | dld. hmotného a did. nehmotného majetku dle zakona 2 963 467 tiskafeké sluzby (0 K&) '
potfebnych ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu ve znéni 88 K& ’ fické sluzb 3432 813 7’Kv
k zajisténi zakonného opatfeni senatu &. 344/2013 Sb., dale dle TS SV (5 0 [

implementace | zakona o G&etnictvi &. 563/1991 Sb., a predevaim dle BIBEEE S Sy (B0 Ao
programu jeho provadéci vyhlasky ¢. 410/2009 Sb., a nakup KE),

veskerych sluzeb (v€etné pravnich, odbornych a
poradenskych) nezbytnych pro implementaci

Centrum: tiskafské sluzby
(204 756,20 K¢), grafické
sluzby (143 748 K¢&), PR

rogramu J ;
prog sluzby (417 760 K&)
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5.Seznam priloh

Soucasti tohoto Vyhodnoceni je:
1. Tabulka Vyhodnoceni RKoP IROP 2022
2. Priklady zrealizovanych komunikacnich aktivit IROP v roce 2022
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