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1. Manazerské shrnuti

Roéni komunikaéni plan (,RKoP“) IROP 2020 vznikl na zakladé povinnosti RO
zajistovat publicitu IROP v programovém obdobi 2014—-2020 a na zakladé povinnosti
vyplyvajici z kapitoly 5.2 Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci ESI fondU
v programovém obdobi 2014-2020. Tento dokument navazuje na Spolecnou
komunikaéni strategii Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondl (,SKS ESIF*)
a zpfesnuje navrzené postupy pro komunikaci a publicitu IROP v Komunikac¢nim planu
(,KoP*) IROP 2015-2023.

Vyhodnoceni se sklada z manazerského shrnuti, indikatord a tabulky
s vyhodnocenim aktivit (Pfiloha ¢. 1), ktera obsahuje vzdy popis zrealizované
aktivity, predpokladané a skutecné vydaje, planované a dosazené hodnoty indikatoru

a pfifazeni aktivit podle komunikacnich aktivit a rovin.

Hlavni komunikaéni aktivitou pro rok 2020 byla stanovena Roadshow IROP
zaméfena na poskytnuti informaci o IROP 2021-2027 formou krajskych setkani za
Ugasti naméstka Sekce evropskych a narodnich programd a zastupcti RO IROP,
Centra, vybrané MAS, a ITI z pfislusného kraje. Akce se setkaly s velkym zajmem
ucastniku, ktefi rovnéz uvitali moznost osobnich konzultaci.

Do podstatné casti aktivit zasahla pandemie covid-19. V pfipadé Roadshow bylo
zrealizovano 9 ze 13 krajskych setkani v obdobich bfezen a zafi-fijen. Zbyvaijici 4
setkani byla odloZzena na rok 2021. PfeloZena do dalSiho roku byla rovnéz vyroéni
konference, ktera se méla zaméfovat na socialni infrastrukturu.

DalSi aktivita, kterou ovlivnila pandemicka opatfeni, je nataceni videoreportazi.
Aktivita byla zahajena v Cervnu 2020, nicméné vzhledem k nepfiznivé pandemické
situaci byla preru$ena. Dosud bylo nato€eno 17 reportazi v 5 krajich, zbyvajici
reportaze byly presunuty do roku 2021. V €ervnu 2020 byla také zahajena putovni
vystava IROP zobrazujici podporené projekty IROP ve stavu pfed a po realizaci.
Vystava béhem roku 2020 navstivila 7 lokalit a pokracuje dale v roce 2021. V fijnu byly
spustény redesignované stranky webu IROP, jejichz cilem byla jednak vizualni
inovace webu a dale pfiprava webu na obdobi 2021-2027.

V souvislosti s aktivitami uvedenymi v RKoP IROP 2020 bylo dale realizovano celkem
5 centralnich seminari pro zadatele k vyhlaSenym vyzvam. Jejich pocet klesa
vzhledem k fazi programového obdobi. Bylo uvefejnéno 16 tiskovych zprav, jejichz
témata byla zaméfena na dosazeni vyznamnych milnikl a prfedstaveni uspésnych
podpofenych projektd. Vyznamnou akci byla prezentace projektd IOP a IROP,
jejichz vystupy napomohly v boji s covid-19 za uc€asti naméstka Sekce evropskych
a narodnich programl a naméstka generalniho feditele HasiCské zachranné sluzby
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CR na setkani s novinafi v zafi v arealu Hasiské stanice v Modfanech. Pro tuto akci
byl pfipraven letak s pfiklady projektld podpofenych z IOP a IROP, jejichz vystupy
(napf. luzka, technika) byly vyuZity pro boj s covid-19.

V roce 2020 byla také pfipravena elektronicka verze publikace Projekty I(R)OP —
Nami podporené, jinymi ocenéné, jejimz cilem je pfedstavit projekty, které ziskaly
ceny a ocenéni v ruznych soutézich (napf. architektura, eGovernment, spoleCenska
zodpovédnost) a tim ukazat kvalitu podpofenych projektl. Tisk publikace bude zajistén
v roce 2021.

V souvislosti s konzultaénim servisem bylo zodpovézeno 275 dotazi podanych pres
emailovou schranku irop@mmr.cz. V prabéhu roku 2020 byly pofizeny profesionalni
fotografie 96 projekta podporenych z IROP, jejichz cilem je atraktivhé prezentovat
prinosy IROP. Facebook IROP je provozovan ve spolupraci s externim dodavatelem,
ktery zajiStuje tvorbu, publikaci a pfipadnou propagaci postu, realizaci jednoduchych
soutézi na FB IROP za ucelem zvySeni povédomi o IROP a zvySeni poctu sledujicich.
FB IROP je striktné cilen na vefejnost a tomu je uzpisoben obsah.

Grafické sluzby jsou vyuzivany pro Siroké portfolio vizualnich vystupu, napf.
regionalni brozury, pozvanky a programy na poradané akce, Sablony pro
dokumenty a prezentace v jednotném stylu, kolaze projektit ve smyckach pro
prezentace — podle specifickych cild nebo podle krajl, plakaty projektd na putovni
vystavu, navrh publikace ocenénych projektl nebo obsah pro medialni kampan FN
IROP.

Prizkum povédomi z ¢ervna 2020 ukazal, ze IROP zna 25 % populace!. Ve srovnani
srokem 2019 doSlo k poklesu povédomi o IROP z41, 1 % na 24,9 %, tedy
016, 2 p. b.?2 NarGst povédomi vroce 2019 jednoznac¢né zpUsobila zrealizovana
massmedialni kampan Zateplovani a Pamatky. Prizkum z roku 2020 dale pfinesl
hlavni zjisténi a to, Ze je mediamix pfi komunikaci se Sirokou vefejnosti zvolen velmi
dobfe. Nejvétsi informovanost je diky vyuziti nejsilngjSich mediatypt — televize a
internet. Lidé se poprvé o IROP dozvédéli z internetovych stranek (20 %) a z televize
(19, 5 %). Mezi dalsi zjisténi patfi, ze IROP zlep$uje kvalitu Zivota obyvatel v CR (75
% populace), coz pozitivné koreluje s pfinosy EU fondd. Prazkum také ukazal, Ze pro
udrzeni povédomi je nutna pribézna massmedialni kampan, coz je velmi naro¢né na
finanéni prostfedky. RO IROP proto voli alternativni zplisoby propagace, zejména on-
line komunikaci.

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky (,Centrum*) realizovalo v minulém
roce regionalni online kampan s nazvem Regiony nas bavi. V ramci dané aktivity

1 Stemmark, Povédomi o Integrovaném regionalnim opera¢nim programu (IROP), ¢erven 2020
2 Remark, Analyza dopad(l komunikaéni kampané IROP, unor—¢erven 2019
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byla vytvofena nova webova stranka www.regionynasbavi.cz, 26 videi a 39 ¢lanku.
Celkem bylo tedy prezentovano 65 uspésné realizovanych projektd podpofenych
z IROP. Cilem kampané bylo ukazat, Ze projekty financované z IROP jsou nedilnou
soucasti nasi kazdodenni zkuSenosti a pfispivaji ke zlepSeni kvality Zivota obyvatel ve
vSech regionech CR. Déle Centrum zadalo inzerci v regionalnim tisku, konkrétné
v Deniku vydavatelstvi Vltava Labe Media a to v ramci pfiloh ke 20 letdm od vzniku
krajd. V obdobi bfezen az listopad 2020 bylo uvefejnéno celkem 14 regionalnich pfiloh
ve vSech 70 mutacich Deniku. Jednotlivé pfilohy prezentovaly uspésné realizované
projekty IROP v daném kraji. Jedna pfiloha byla vénovana i Hlavnimu méstu Praha,
kde Centrum ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR prezentovalo projekt Portal
obéana. Ctenost na 1 vydani byla 476 000 &tenafti a kumulovany dosah byl pies 2
miliony ¢tenard (tedy cca 25 % populace starsi 15 let).

Centrum také vytvofilo propagacni video Sekce administrace programu, které je
uréené pro zadatele a pfijemce a prezentuje Cinnost a roli Centra jako administratora
Integrovaného regionalniho operacniho programu.

V minulém roce byly Centrem zorganizovany pouze 2 seminare pro zadatele
k vyhlasenym vyzvam. Jak jiz bylo feCeno, je to predevSim z dlvodu konce
ktera ovlivnila i dalSi publicitni aktivity. Z ddvodu epidemiologickych opatfeni a
zavedeni nouzového stavu na jafe 2020 byla zruSena realizace kratkych
reportaznich videi, ktera méla mit formu tipl na vylet a méla byt prezentovana
v pofadu Vyletak. Ze stejného duvodu nemohla byt realizovana ani spoluprace
s Narodnim pamatkovym ustavem, jelikoz po vétSinu roku byly kulturni pamatky
uzaviené pro vefejnost.

V roce 2020 byla vénovana vétsi pozornost webu Centra, a to i s ohledem na omezeni
kontaktl s zadateli a pfijemci a pfesunu komunikace do online prostoru. V souvislosti
S pfipravou na nové programové obdobi zahajilo Centrum prace na novém
konzultaénim servisu, coz je nastroj urCeny Zzadatelim a pro zjednoduSeni
komunikace pfi konzultacich dotazu pfed podanim zadosti o podporu v ramci IROP.

V roce 2020 dosSlo k redesignu a zméné nazvu tisténého ¢asopisu Centra. Novy
nazev ,Regiony nas bavi“ je pojitkem na nové webové stranky urcené pro Sirokou
verejnost. V minulém roce vysSla 3 tematicka vydani Casopisu. Jiz zavedenou aktivitou
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Celkové finanéni naklady na komunikaéni aktivity RO IROP a Centra v roce 2020 byly
ve vySi 13 605 085 KEé véetné DPH. Tabulka nize uvadi porovnani planovanych
a skuteéné vyd&erpanych finanénich prostfedkd na komunikaénich aktivity RO IROP
a Centra v roce 2021.

Subjekt 99Ikové planovana Skutevéné vycerpané fin.
Castka prostredky
RO IROP 50 182 000 10 200 505,31
Centrum 7 980 000 3425 165,15
Celkem 58 162 000 13 625 670,46

Rozdil v nevyCerpanych prostfedcich je zplsoben nerealizaci finanéné nakladnych
aktivit. Nezrealizovaly se napfiklad regionalni stanky, soutéZe IROP, stream videa,
spoluprace s NPU a nebyla vyuZita rezerva na ad hoc aktivity. V pfipadé kampané na
FN IROP se predpokladala massmedialni kampan v&. vyuziti TV. Nasledné bylo
rozhodnuto o pfesnéjSim zacileni formou on-line kampang, pfiemz planovana Castka
kampané klesla z 22,5 mil. K¢ na 1,5 mil. K& kampan byla zahajena na konci roku
2020 a bude vyuctovana k proplaceni v roce 2021. V tabulce aktivit je vyznacena jako
zrealizovana, nebot ¢ast kampané probéhla v roce 2020.

Rok 2020 za €¢aste€¢né uspésny, i pfes omezeni spojena s pandemii covid-19 byla
povazovat Roadshow IROP, Putovni vystavu, microsite Regiony nas bavi a redesign
webu IROP. S aktivitami, které nebyly zrealizovany v roce 2020, se pocita v roce 2021.
Nezrealizované aktivity jsou vyznaceny v tabulce Sedou barvou.
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2.Indikatory

82000

Pocet
uskutecnénych
Skoleni,
seminaru,
workshopd,
konferenci
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Pocet uskuteénénych Skoleni, seminard, workshopu,
konferenci, PR akci, eventl, outdoor akci a ostatni
podobné aktivity, jejichz soucasti je rozeslani
pozvanky alespor uzkému okruhu ucastniku
(pfednasejici, lektofi, panelisté, VIP hosté
atd.)/evidence RO IROP

RO IROP: konference (0), soubor
Roadshow (1), Soubor putovni
vystava (1), SPOLECNE:
seminare a workshopy (5),
soubor OOH akci (0)

80103

Pocet
vytvorenych
komunikacénich
nastroju

Ukazatel sleduje pocet nové vytvofenych
komunikac&nich nastroju napomahajicich zlepseni
informovanosti, pozitivnhiho vnimani Ci
transparentnosti Cerpani pomoci z ESI fondu, napf.
seznam prijemcud, mapa projektu, webové stranky
atd./evidence RO IROP

RO IROP: soubor videoreportaze
(1), soubor stream (0),
soubor soc. siti (1)
CENTRUM: soubor on-line video

(1)

80200

Pocet
vytvofenych
informacnich

materialt

Pocet vytvorenych tisténych, elektronickych,
propagacnich a technickych materialt ¢i podobnych
dokumentl uréenych pro vSechny cilové skupiny.
Indikator sc€ita pocet unikatnich materiald, nikoli pocet
kusU ani aktualizaci/verzi jiz existujicich
materialG/evidence RO IROP

49

RO IROP: unikatni propagaéni
materialy (34)
CENTRUM: Casopis Véera, dnes,
zitra (3), eNewsletter (12),
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20000 ©

RO IROP: Soubor soutéze (0),

80001 Pocet Ukazatel sleduje pocet uskute€nénych komunikacnich 16 b dialni k < (1
uspofradanych aktivit typu: TV nebo rozhlasovy spot, soutéze, soutormedidini kgmpaile)
informacnich a sponzoring, product placement, informacni panely a ) .
propagacnich vystavy, PR ¢lanky, tiskové zpravy, tiSténa nebo on- CEE]TRU“S: ’ITR’EIankyvUjf)

aktivit line inzerce apod. Jedna se o: SOUSSan;?afC?'S Naggezg)( )
1) Ucelené kampané na urcité téma skladajici se
z vice typu komunikacnich aktivit, pficemz
kazdy nastroj (tj. druh/typ nastroje) Ci aktivita
bude pocitana zvlast
2) Samostatné Ci jednorazoveé aktivity, které
nejsou soucasti takovéto ucelené kampané i
82200 | Nakup materialu, | Nakup materialu a zbozi, které nespada do definice KI?Ot!RkOvP:kV,Ver Ivlgoi',igffosé?)
zbozi a sluzeb | dld. hmotného a did. nehmotného majetku dle zakona 3787 ©), f_lskgrsl evs uzl 32(4 241 KVC)’
potfebnych &. 586/1992 Sb., o danich z pHjmua ve znéni i fgtra Ic ]f lf,uzl yvl() e }22’
k zajisténi zakonného opatfeni senatu &. 344/2013 Sb., dale dle plograficke sluzby ( ©),
implementace zakona o ucetnictvi €. 563/1991 Sb., a prfedevsim dle
programu jeho provadéci vyhlasky €. 410/2009 Sb., a nakup
veskerych sluzeb (v€etné pravnich, odbornych a
poradenskych) nezbytnych pro implementaci
programu
60001 | Celkovy pocet Celkovy pocet u€astnikl 1300 | RO IROP: Vyroéni konference (0)

ucastnikt

Roadshow (13x100)
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3.Seznam priloh

Soucasti tohoto Vyhodnoceni je:
1. Tabulka Vyhodnoceni RKoP IROP 2020
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