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SEZNAM ZKRATEK

CRR CR
I0P
IPRM
KoP IOP
MMR CR
MPSV CR
MV CR
MZd CR
OSF
RKoP

RO

ZS

Centrum pro regionalni rozvoj CR
Integrovany operac¢ni program
Integrované plany rozvoje meést
Komunikac¢ni plan IOP 2007-2013
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Ministerstvo prace a socialnich véei CR
Ministerstvo vnitra CR
Ministerstvo zdravotnictvi CR
Odbor strukturalnich fondé MV CR
Ro¢ni komunikacni plan

Ridici organ IOP

Zprostredkujici subjekt
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1. Uvop

Komunikac¢ni plan Integrovaného operaéniho programu pro rok 2012 je
dokumentem shrnujicim komunikaéni aktivity Ridictho orgdnu IOP a vSech
zprostredkujicich subjektti IOP, veetné aktivit v gesci ministerstva pro mistni
rozvoj. Detailni popis jednotlivich komunikaénich néastroji je pak obsaZen
v prisludnych ro¢nich komunikaénich planech jednotlivych ZS.

RKoP IOP 2012 vychazi z Komunika¢niho planu IOP 2007-2013, zroénich
komunikacénich plant pro rok 2012, jednotlivych zprostiedkujicich subjekti a
z vysledkili evaluaéni studie komunikac¢nich a propagac¢nich aktivit IOP 2008-2010.
RKoP IOP 2012 téZ reflektuje schvalené projekty v Technické pomoci IOP
jednotlivych ZS.

Vyhodnoceni komunikaénfho pldnu na rok 2012 vychazi z hodnoceni jednotlivych
RKoP ZS a RO.

Komunikaéni strategie, v po¢atku programu zaméfend na upoutdni pozornosti
potencionalnich Zzadateld a zvySeni povédomi o mozZnostech podpory zIOP,
v soucasnosti sméfuje na informovani o pribéhu realizace jednotlivich projektt,
prezentaci konkrétnich pfinosti a dosazenych vysledkil programu $iroké verejnosti.
Tato strategie byla nacrtnuta jiz vroce 2011 (findlni zpriava z Evaluace
komunikacnich a propagaénich aktivit IOP a Komunikaé¢ni plan pro rok 2011) a
vroce 2012 dale realizoviana naptiklad v podobé spusténi novych kvalitazivota.eu,
filmt i akei pro verejnost.

Aktivity Roéniho komunika¢niho planu IOP byly financovany z prioritni osy 6
Technicka pomoc.

Uplatnéni strategie — ,,MOJE KVALITA ZIVOTA“

Vroce 2012 dochézelo nadale k prosazeni strategie ,moje kvalita Zivota“ do fady
propagacnich aktivit. Cilem strategie je prostiednictvim jednotné koncepce ukézat
vefejnosti, ¢im ji IOP zlepsuje a posiluje kvalitu Zivota. Kvalita Zivota byla v tomto
pfipadé identifikovana jako ,dostupnost moznosti“, které ukazuji, jak se diky IOP
lépe Zije. MoZnosti tak predstavuji jednotlivé stézejni podporované oblasti IOP.

Tato strategie byla uplatnéna pii vytvareni nové grafické podoby newsletteru IOP
pod lupou, novych microsites kvalita Zivota nebo propagaénich predmétt.
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2.1 Komunikaéni cile
V roviné specifickych cilti s ohledem na fazi programového cyklu ztstaly
komunika¢ni cile stejné jako v roce 2011.

o Specificky cil 2: ispésné realizovany program

o Specificky cil 3: ispésné realizovany projekt

Specificky cil 2: (spésné realizovany program, definovany v KoP I0P 2007-2013,
reaguje na pretrvavajici negativni publicitu souvisejici s ¢erpanim strukturalnich
fondtt EU v CR. Tato publicita mtize nepfimo ovlivnit pozitivni nahliZeni cilovich
skupin na IOP.

Specificky cil 3: (ispésné realizovany projekt, definovany v KoP IOP 2007-2013,
souvisi s pokro¢ilym stavem derpani IOP. Jeho zamérem je zajistit realizaci
Gspésnych projektl prostfednictvim uplné, kvalitni, strukturované a vdéasné
informaéni podpory potencidlnim zadateliim a pfijemciim pomoci z IOP.

Z vyse feéeného plyne nasledujici zaméfeni komunikaénich cil:

Komunikaéni cile

v Informovat Zzadatele o moZnostech financovani aktivit predeviim z (jesté
nevycerpanych) oblasti intervence (oblast intervence 3.1) a podpofit jejich zajem o
podani zadosti.

v’ Informovat potencialni Zadatele o podminkéch pfidéleni dotace a nejlast&jsich
nedostatcich béhem realizace projektu.

v Posilit povédomi Zadateli a pijemcti o transparentnosti procesu vybéru projektl a
Cerpani finan¢nich prostredki z IOP.

v’ Ubezpecit Sirokou vefejnost o transparentnosti ¢erpani prostredkd v IOP.
v" Informovat §irokou vefejnost o konkrétnich uspésné realizovanych projektech IOP.

v' Ukéazat vefejnosti dopady intervenci IOP na jejich kazdodenni Zivot.
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2.2 Cilové skupiny

Primarni cilovou skupinou pro rok 2012 zilstali pfijemci a Zadatelé z diivodu
nerovnomeérného ¢erpani Integrovaného operaéniho programu, kdy bylo hlavnim
cllem Ridictho organu zajistit efektivni absorpéni kapacitu a tspéiné Eerpani
pridélené alokace finanénich prostfedki. Stale vétsi pozornost se ale zaméiovala i

VL7

na Sirokou vefejnost vzhledem kblizicimu se konci programového obdobi a
k potfebé informovat o vysledcich a projektech IOP $iroké spektrum zijemcti. Toto
zaméFeni vychézelo mimo jiné i z doporuceni evaluaéni studie komunika¢nich a
propagacnich aktivit IOP 2008-2010 a z priorit Evropské komise.

Cilové skupiny
Klicové sdéleni v roce 2012:
v RO a ZS informuji v&eng, véas a srozumitelnd o moZnostech financovéni 10P;
v’ Zpisob predklddani, vybér a propldceni projekti je vkazdé &asti procesu
transparentni;

¥’ Prijemci podpory ziskdvaji v&asnou a kvalitni informaci o podminkach &erpani
jednotlivych oblasti intervence IOP a jsou varovani pied nejc¢astéj$imi chybami pfi
realizaci.

Kli¢ova sdéleni v roce 2012:

v' Penize z IOPu se &erpaji transparentné;

v" Kontrolni mechanismus &erpani je nastaven tak, aby se zabranilo zneuZivani
finanénich prostredk;

v" Vsichni pfijemci maji dostatek informaci k tomu, aby Gsp&sné zrealizovali projekt;

v’ Finanéni prosttedky zIOP jdou na smysluplné projekty skonkrétnimi a
hmatatelnymi pfinosy pro ob¢any CR;

v 10P zvy3uje kvalitu Zivota kazdého z nas!

2.3 Nastroje

V ramci publicity IOP byly vyuZivany tradiéni nastroje propagace fondti EU, které
zahrnovaly online komunikaci (internetové stranky RO a ZS), ti§ténou
komunikaci (letiky, publikace, newslettery apod.), p¥imou komunikaci
(seminare, konference, konzultace apod.). Dale byla vétsi pozornost v roce 2012
vénovéna témto typlim aktivit:

Jednotny informacéni 'V souladu se strategii ,,Moje kvalita zivota® a vét§i srozumitelnosti
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portal

Fotodokumentace

projekti

Akce pro Sirokou
vefejnost

IOP pro Sirokou vefejnost vznikly na pfelomu let 2011/2012 tzv.
microsites pokryvajici 5 oblasti (moZznosti pro kvalitni Zivot) piinost
programu pro kazdodenni Zivot. V roce 2012 byla pozornost
vénovana zejména aktualizaci téchto stranek a dodavani kvalitnich a
zajimavych informaci.

Dale pokracovala fotodokumentace jednotlivych projektd za ZS.
Ukazuje se, ze je to jeden z vhodnych zplsobt jak jednoduse
predstavit dopad finanéni podpory z IOP $iroké vefejnosti s tim, ze
fotografie jsou §iroce vyuZzitelné (napf. jejich pouziti na propagacnich
predmétech, webovych strankach a v publikacich).

Ptimé osloveni cilové skupiny na mist¢é se ukazuje podle
marketingovych Setfeni i naSich zkuSenosti G¢inn&j§i nez pouziti
klasickych komunika¢nich kanald (napf. reklamy). I zhodnoceni
minulych KoP ukazuje, Ze pifimé osloveni vefejnosti v podobé napf.
geocaching a rozdavani publikaci konkrétni cilové skupiné ma vétsi
u¢innost. V roce 2012 se v této aktivité pokrac¢ovalo, napi. NNO trh
v misté konani konference.

3. NAPLNENI KOMUNIKACNICH CiLU 2012

3.1  Komunikaéni aktivity, rozpoéty a jejich naplnéni

Ministerstvo pro mistni rozvoj - RO 10P
- provadéné propagacni aktivity se vztahuji jak k opera¢nimu programu jako celku,
tak v nékterych ptipadech k oblastem intervence v gesci MMR, tj. 2.1, 3.4, 4.1., 5.2.

a5.3.

Planovany| Skute¢na

Aktivita rozpocet| hodnota
(K<) (Ko)

2x seminare pro manazery IPRM,
2% mfo.r’malczn seminéafe o finanénim nastroji Jessica pro P 49 201
potencialni zadatele,
1x seminaf pro prijemce v oblasti intervence 4.1
Aktualizace a webhosting microsites kvalita zivota 0 7 920
Priprava obsahu a struktury pro novy web IOP 0 0
Vyroéni konference programu IOP
(téma: Socialni integrace) 200000 134 037
Internetova kamparn k propagaci microsites 200 000 ol
Propagaéni predméty (bloky, tuzky, kalendare, PF) 150 000 | 207 117,44

IRealizace aktivity je planovéna na rok 2013.
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Distribuce propagac¢niho kratkého filmu o programu IOP B0 550 52
(téma CzechPOINT, datové schranky) 5

Publikace s Gispésnymi projekty IOP

(souhrnné za dosavadni obdobi) 200:000 03
Vyroba a distribuce newsletteru IOP POD LUPOU 960 000 197 860
Celkem (K¢ véetné DPH) 2 660 000 586 135

Vysvétleni k jednotlivym aktivitim a hodnoceni

Mezi nejlspésnéjsi aktivity komunikaéniho planu RO IOP lonského roku pattila
vyrocni konference programu IOP, o které vice informujeme dale. Za velky Gispéch
povazujeme spusténi a aktualizaci microsites kvalitazivota.eu v souladu s kvalitou
zivota, které se zamétuji na Gspésné projekty programu.

V roce 2012 byl vybran také novy dodavatel na newsletter IOP pod lupou v nové
grafické podobé, ktery bude zajistovat vydavani casopisu do roku 2015. Celkem
vysla 3 ¢isla newsletteru, ktera se zaméiuji na projekty I0P v jednotlivych regionech

CR.

Celkové se podarilo aktivity uvedené v komunikaénim pldnu na rok 2012 splnit. V
prvni poloviné roku 2013, kdy pokracuje Technicky projekt na publicitu, bude
realizovana distribuce filmu IOP do kin (inor 2013) a informaéni kampar na
propagaci microsites. Publikace informujici o Gspésnych projektech IOP bude
vytvofena na zakladé fotografii dodanjych ZS a RO. Vdosavadnich aktivitach
planuje RO pokradovat i v roce 2013 s v&t§im diirazem na akce pro vefejnost.

Hlavni propagaéni aktivita IOP roku 2012

Ve dnech 19. a 20. zafi 2012 se v Nové radnici v Ostravé uskutecénila v§roéni
konference Integrovaného opera¢nfho programu na téma Podoby socialni integrace
podporované EU ve spolupraci ministerstva pro mistni rozvoj s magistratem mésta
Ostravy a ministerstvem prace a socialnich véci. Diskutovalo se o transformaci
azylovych zafizeni, zadletiovani socidlné vyloudenych osob nebo socidlnim
podnikani. Predsali konference doplnily ukazky tvorby déti a mladeZe
z komunitnich center. Soudasti byly i praktické workshopy a exkurze do socidlniho
podniku Mléény bar NAPROTI a Dolni oblasti Vitkovice. Celkem se akce ztcastnilo
pies 120 lidi.

? Realizace aktivity je pldnovana na rok 2013, v roce 2012 byl vybran distributor filmu do kin.
* Realizace aktivity je planovana na rok 2013.
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Newsletter IOP POD LUPOU

V lednu 2012 vydal RO IOP mimoi4dné éislo Newslettru IOP
pod lupou informujici o Gspé$nych projektech IOP. V €ervnu
2012 bylo zrealizovdno vybérové fizeni na novou grafickou
Upravu, tisk a distribuci Newslettru IOP pod lupou. Naklad
éini 500 ks wvytiski, 5000 ks v elektronické podobé.
Newsletter obsahuje piispévky RO i ZS, informace o
aktualnich vyzvich a aktivitich IOP a dal$i. Do konce roku
2012 vysly jesté dvé vydani Newslettru.

Elektronicka verze je ke stazeni na strankach:
www.strukturalni-fondy.cz/IOP

Nova tvar/svate Barbory.
v Kutné Hore: Chram prochazi
vyraznou rekonstrukci
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Ministerstvo kultury

- provadéné propagac¢ni aktivity se vztahuji k oblasti intervence 5.1.

Planovany

) Skuteéna

Aktivita rozpocet | , _
(K®) hodnota (K¢)

Zajisténi tiskatskych sluzeb pro OSDP 700 000 578 050
Propagaéni pfedmeéty 500 000 0
Zabezpeceni provozu a rozvoje webovych
stranek ZS MK 62800 42000
Fotografické sluzby (fotodokumentace realizace BB BOG 3 80
projekti) 4 2
Grafické sluzby (grafické navrhy inzerce,
tiskovych materiali, webovych stranek aj) 300 000 163 680
Inzerce v tisku (2x obecny inzerat — propagace
IOP 5.1, 3x tematicky inzerat k ispésné 600 000 0
dokonéenym projektim v daném regionu)
Zajisténi konference k presentaci vysledkti IOP
5y 500 000 0
Zajisténi seminafi pro ptijemce dotace z IOP 5.1 50 000 1420
Vyroba vystavnich paneli (propagaci ispésnych
projektd IOP 5.1 na zahraniéni vystavé v Izraeli) 220000 238 663
Pregstrlp (2 presstripy po dokonéenych S 5
projektech)
Vyzkum verejného minéni 200 000 0
Celkem (K¢ véetné DPH) 3 552 800 1113 418

Vysvétleni k jednotlivym aktivitim a hodnoceni

ZS MK priibézné koordinovalo pfipravované i probihajici aktivity v oblasti publicity

s RO IOP, spolupracovalo s tiskovym odborem MK a provadélo koordinaci publicity

s prijemci. Cilené byli vroce 2012 oslovovéni pfedevsim prijemci dotace s cilem

seznamit je s celym pritbéhem projektového eyklu od podani projektové zadosti, az

po fazi ukonceni projektu s povinnostmi spojenymi s ukonéenim realizace projektu,

véetné jeho udrzitelnosti tak, aby bylo minimalizovano riziko chyb. Pro pifjemce 3.

vyzvy vramci oblasti intervence 5.1 Integrovaného opera¢niho programu byl
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usporadéan seminat ,Jak administrovat projekt” s cilem predat pfijemectim potfebné

informace nutné k tispé$né realizaci projektu a minimalizace chyb.

Pro zajisténi informovanosti potencialnich Zadateli a zabezpefeni komunikace
s piijemci byly pravidelné aktualizovAny webové stranky www.kultura-evropa.eu.
Ke zvefejnéni dochéazelo zéroven i na webovych strankidch www.strukturalni-
fondy.cz. Zadatelim a pifjemctim je k dispozici také e-mailova adresa iop@mbker.cz.
Informace o podpofenych projektech byly v pritbéhu roku 2012 rovnéz zvefejnény

na strankach www kvalitazivota.eu.

Na rok 2013 je planovano zejména vydéani nékolika tiskovych materialdi, potizeni
propagaénich predméti a provoz a sprava webovych stranek. Nadale budeme
pokracovat v obdobném duchu propagace se zamérenim zejména na déti a zaky
zékladnich $kol.

Hlavni propagaéni aktivita ZS MK roku 2012

Hlavni propagaéni aktivitou byla aktualizace publikace ,DOMAlovanky®, kde byly
pfidany nové podporené projekty. Publikace
"DOMAlovanky" si klade za cil popularizovat projekty
zahrnuté do Integrovaného operaéniho programu,
oblasti intervence 5.1 ,Narodni podpora vyuziti
potencialu kulturniho dédictvi“. Publikace je zaméfena
na déti predskolniho véku a zaky prvniho stupné
zédkladnich Skol. Véfime, Ze kdyZ zaujme déti, dokaze

zéroveni oslovit i jejich rodice a probudi i jejich zajem o

mista, kterda v ramci IOP ziskavaji novou tvar a

moznosti vyuziti.

Na tuto publikaci navazuje nové vytvorené PeXXeso, které je rovnéz uréeno
zejména détem. V dal$im roce pldnujeme pokracovat v obdobném duchu a ptipravit
dal$i materialy, které budou ur¢eny pro Zaky prvniho a druhého stupné zakladnich
gkol.
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Ministerstvo prace a socialnich véci
- provadéné propagacni aktivity se vztahuji predev$im k oblasti intervence 3.1. a
3.3.

Planovany| Skuteéna

Aktivita rozpocet hodnota
(K¢) (Ké)

Webové stranky 0] o

Propagacni pfedméty 444 000 328 458

Seminaie a §koleni (1x pro hodnotitele v OI 3.1, 12x pro

piijemce a Zadatele v OI 3.1, 4x pro piijemce a zadatele |48 000 18.400,-

v O] 3.3)

Placena inzerce (PR ¢lanek) 60 000 109.200,-

Celkem (K¢ véetné DPH) 552 000 456.058,-

Vysvétleni k jednotlivim aktivitaim a hodnoceni

Komunika¢ni aktivity a publicita OI 3.1 byly vroce 2012 realizoviany v souladu
s komunikaénim pldnem. Z hlediska podpory absorpéni kapacity byly v roce 2012
klicovymi komunikaénimi aktivitami: realizace individualnich konzultaci a
seminari pro zadatele a ptijemce, telefonické konzultace a aktualizované informace
zvefejiované na internetovych strankich MPSV a vyroéni konference Kvalita
zivota. V¥znamnou komunikaéni aktivitou byla rovnéz inzerce, Komunikacni plan
pro rok 2013 bude zaméfen predevSsim na propagaci realizovanych uspé$nych
projektii.

Aktivity a) a b) jsou v ramci OI 3.3 specifické tim, Ze jejich Zadatelé jsou predem
dani. Seznam projekti pripravovanych k realizaci a financovani z IOP je schvélen
na urovni porady vedeni Ministerstva prace a socialnich véci.

V priibéhu roku byly poskytovany individualni konzultace i k aktivité c¢) vybudovani
a podpora informac¢né-poradenskych stredisek, ke které bylo zvaZzovano vyhlaSeni
vyzvy. Ta byla nakonec vyhlasena 12. prosince 2012. MPSV poskytlo podporu i
zadatellim, ktefi byli v pritbéhu hodnoceni vyfazeni a pfepracovavali sviij projekt,
aby mohl byt opétovné podan.

Vzhledem ktaxativnimu vymezeni Zadateld v aktivité a) a b) neni relevantni
placené inzerce, naopak je dliraz kladen na individuélni konzultace. V ptistim roce

miZeme piedpokladat nartst vyznamu konzultaci na zdkladé zvySené snahy
o urychleni pt¥ipravy projekta.

Hlavni propagac¢ni aktivita ZS MPSV roku 2012

Mezi hlavni propagaéni aktivity kromé spolupoiadani vyroéni
konference IOP patfil pracovni seminif pro Zzadatele o
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finanéni podporu zoblasti intervence 3.3 a), b) IOP ve Skolicim stfedisku
v KfeSicich. Seminai byl dvoudenni a zaméril se na poskytovani informaci
k predkladani projektt v aktivitach a) a b), konkrétné na stanoveni harmonogramu
predkladani projektd, konzultacim nad investiénimi zdméry a poskytovani
metodické podpory pti vytvareni projektovych Zadosti.

Seminére se zlcastnilo 15 zastuped z 8 krajskych pobocek a kontaktnich pracovist
Utadu prace CR a 1 zastupce Generalniho feditelstvi UP CR. Od ti¢astnikt seminéit
v KfeSicich mame pozitivni odezvu, zejména proto, Ze je zde moznost sdilet
zkuSenosti v neformalnim prostiedi.
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Ministerstvo vnitra
- provadéné propagacni aktivity se vztahuji k oblastem intervence 1.1.

Planovany | Skuteéna
Aktivita rozpocet | hodnota
(K& (K¢)
Seminéate pro zadatele a pfijemce (15 x) 546 656 165 B
Letaky
4 025 1014
Medialni agentura (+ vytvoreni tematické prilohy o
prinosech I0P a OP LZZ, klasick4 inzerce, online 5298 296 0
inzerce)
PR agentura (individuélni schfizky s novinari, tiskové
zpravy, monitoring médii, tvorba redakénich texti 1234 003 0
aj.)
Webové stranky (aktualizace webu), socialni sité " 8
(sledovani diskusi, vytvatreni profild, pfiprava ¢lank) 0000 9744
Pravidelna tvorba a distribuce newsletteru odboru
strukturalnich fondt MV CR 390 0004 0
Atlas schvalenych projekt (publikace) 614 671 614 671
Webova aplikace o Gispésnych projektech IOP a OP "
177, 1054 254 1054 254
Propagaéni predméty vytvoiené spoleéné s kreativni
agerlztfrou P v P 488 694 776 944
Celkem (K¢ véetné DPH
( ) 9363943 | 2835073

Vysvétleni k jednotlivym aktivitam a hodnoceni

Aktivity voblasti publicity IOP MV byly ovlivnhény pfevodem dvou oblasti
intervence (2.1 a 3.4) na RO IOP, kdy doslo ke sniZeni finan¢nich prostfedki
pridélenych na technickou pomoe, potazmo publicitu. Ztoho dvodu se
nerealizovala ptivodné planovana vybérova rizeni na externi zajisténi PR sluzeb,
tvorbu newsletteru a medialni agenturu.

Vlivem prevodu obou oblasti intervence doslo také k podstatnému sniZeni poétu
potencialnich Zadatell a piijemcti, tudiz se napt. projevila vyrazné niz$i poptavka
po seminéfich. Z vyse zminénych divodd nebyla vyferpana ptivodné plinovana
¢astka na publicitu. Vétsinu planovanych aktivit se rozhodlo ministerstvo vnitra
realizovat samo bez vyuZiti externich dodavatelii s vyjimkou jiz dfive uzavienych
smluv (napf. organizaéni zajisténi seminari, sprava webu, apod.) nebo na zakladé
jednotlivych objednavek (napft. inzerce).

Diiraz je zejména kladen na publikaéni aktivity (PR ¢lanky, newsletter, tiskové
zpravy a dalsi formaty), jejich pravidelnost a ¢etnost a na intenzivni komunikaci

* Céstka je soutasti ceny vyhrazené na PR agenturu,
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pres web OSF, web tspésnych projektli a Twitter. Pro zpestfeni a zvySeni atraktivity
jsou dopliovany ad hoc aktivitami, napf. soutézi nebo anketami. Tematicky se
sohledem na pokrocilou fazi implementa¢niho cyklu vice zaméfujeme na
prezentaci konkrétnich pifinostt podpory zIOP a jejich pozitivnich dopadi na
fungovani vefejné spravy. Ve je podpofeno jednotnym a prehlednym grafickym
zpracovanim.

Hlavni propagaéni aktivita ZS MV roku 2012
Vnoru 2012 Ministerstvo vnitra vydalo Atlas tspéSnych projektl vénovany

projektiim podpofenym z Integrovaného operaéniho programu a OP Lidské zdroje
a zaméstnanost. Cilem publikace je v kratkych prispéveich predstavit dvacet
typovych projekti a informovat o jejich pfinosech pro rozvoj vefejné spravy
v Cesku. Kazdy piispévek je doplnén fotografii, zdkladnimi idaji o projektu a citaci
ze strany prijemce. Publikace byla vydana dvojjazyéné — v éeském a anglickém
jazyce. Na Atlas navazuji rovnéz v roce 2012 vytvorené mikro stranky (projekty.osf-
mver.cz), jez jsou zamySleny jako ucelena databaze uspésnych projekt v gesci
ministerstva.

iz Bz
Uspésné
projekty
Successful

projects
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Ministerstvo zdravotnictvi

- provadéné propagacni aktivity se vztahuji k oblasti intervence 3.2.

Planovany| Skuteéna
Aktivita rozpocet hodnota
(K¢é) (K¢)
Seminarie a $koleni pro Zadatele (3x) 50 000 25 5355
Skoleni pro hodnotitele 20 000 06
Seminéare a §koleni pro prijemce 60 000 59330
PR ¢lanky a PR podpora médii 200 000 07
Placené inzerce 500 000 263 0888
Publikace, letaky, skolici materialy 100 000 09
Propagacni predméty, novorocenky 210 000| 152419, 44
Vyména zkusenosti se zahranié¢im (zahranicéni cesty
pracovniki prislusného odboru do vybranych zemi) 1500 000| 556 905, 190
Celkem (K¢ véetné DPH) 2 640 000 |1 101 677,63

Vysvétleni k jednotlivym aktivitaim a hodnoceni

Rok 2012 lze zhlediska publicity a propagace hodnotit jako tspésny. Naplnéni
komunikaéniho planu na rok 2012 odpovidalo priibéhu implementace oblasti
intervence 3.2 IOP. Byly realizovany informac¢ni a propagaéni opatfeni, jejichz
cilem bylo z trovné ZS GG MZd informovat vSechny cilové skupiny o strukturalnich
fondech EU a prilezitostech, které IOP zejména v oblasti intervence 3.2 IOP nabizi a
¢eho bylo jiz v oblasti intervence 3.2 dosazeno.

Nad ramec komunikaéniho planu pro rok 2012 byly realizoviany v rdmeci vymény
zkuSenosti nékolikeré zahrani¢ni pracovni cesty, kde ziskali pracovnici EF nové
podnéty a zaroven prezentovali zkuSenosti s realizaci projektfi v Cesku.

Novy komunikaéni kanal Kvalita Zivota se stal inspiraci pro nové formy publicity a
propagace. V nejbliz§im obdobi je planovano vyuzit ¢lanky a priklady dobré praxe
také na webovych strankach MZd. Dale odbor EF planuje vydat PR publikaci
s ukdzkou realizovanych projektd a usporadat konferenci o Strukturalnich fondech
ve zdravotnictvi.

> Seminafe byly uskuteénény pouze v Praze, z tohoto diivodu doslo ke snizeni nakladd.
® Ke snizeni nakladt dodlo z dtivodu nezajisténi cateringu.

’ Tato aktivita nebyla realizovéna.

® Ne u véech vyzev byla z diivodu sloZeni potencialnich zadateld realizovéna inzerce.

° Aktivita nebyla realizovéna.

19 skute&né naklady byly nizéi.
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Hlavni propagaéni aktivita ZS MZd roku 2012

Za hlavni propagaéni aktivitu je povaZovano zajisténi fotografickych sluzeb, které se
uskuteénilo na pomez{ roku 2011 a 2012. V listopadu 2011 byla podepséna smlouva
na porizeni profesionalnich fotek pfistrojii v jiz realizovanych vyzvach na prezentaci
Gspésnych projektdl v rimei oblasti intervence 3.2. Odbor EF vyuzil v pribéhu roku
2012 tyto profesionélni fotografie k propagaci ispé$nych projekt na chodbé MZd,
kde si je mohou prohlédnout v§ichni navstévnici odboru.
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Centrum pro regionalni rozvoj

Planovany| Skuteény
Aktivita rozpocet| rozpocdet
(K<) (0149)
lj’.uP’hkovam ’claljk'u (mformace o programu [OP ur¢enych 600 000 230 370
8ir§i odborné vefejnosti).
Propagaéni pfedméty a letdky (vyroba a distribuce). 260 000 226 291
Newsletter CRR 137 500 129 951
Vyroba audiovizudlnich prezentaci 330000 242 258
Konference a veletrhy 0 0
Individuélni konzultace a Skoleni/seminare 0 (o]
Mapy -CRR bude nadale vytvaret mapové podklady 0 &
zaméiené na [IOP.
Celkem K¢ (véetné DPH) 1330 500 828 870

Vysvétleni k jednotlivim aktivitim a hodnoceni
V roce 2012 byly naplnény cile stanovené v Ro¢nim komunika¢nim pldnu IOP pro

rok 2012. VSechny aktivity byly vyhodnoceny pozitivné a vétSina znich bude
opakovana i v dalsim obdobi, jedna se predevs§im o konzultaéni a informaéni akece
(seminare, Skoleni a odborné prednasky, na nichz prijemci a Zadatelé ziskali
piehled o zplisobilostech vydaji v projektech, zadévani vefejnjch zakazek,
finanénim Tfizeni projektu, vypliovani Benefitu a dalSich otazkich) a na né
navazujici individualni konzultace, dale informovani prostfednictvim internetu a
emailu, informaéni materialy a propagaéni pfedméty. V pFipadé tiskové prezentace
byli vroce 2012 pfijemci, Zadatelé, odborna i S$irokd vefejnost informovani
prostfednictvim ¢élankd ve specializovanych periodicich i dennim tisku a dale
formou dvou videoseriala.

Tiskova prezentace bude pokracovat i vroce 2013, a to jak formou predstaveni
vysledkdl programu §iroké vefejnosti formou inzerce v dennim tisku, tak bude
pokracovat i spoluprace i se servery a ¢asopisy zaméfenymi na problematiku
renovaci panelovych domi a neposledni fadé bude CRR i nadéle hledat kanaly pro
osloveni vyznamné cilové skupiny, tj. zdstupel meést a obei.

Jako urcité slabé misto pti realizaci tiskové i audiovizudlni prezentace se ukazal
omezeny rozsah fotodokumentace projektd IPRM, pofizeny v letech 2010-2011,
bude proto zvdZeno vyhotoveni nové sady reprezentativnich fotografii téchto
projekti. Ve vztahu ke konferencim a veletrh@ bude i vroce 2013 aplikovéna
strategie, Ze se CRR bude ucastnit vybérové pouze téch akei, jez maji bezprostiedni
a pfimou souvislost s aktivitami organizace. Na téchto vybranych akeich pak bude
pfedstavena ¢innost CRR CR prostiednictvim letdkdi, mapek a individualnich
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konzultaci odbornym i laickym zajemelim v celé §ifi spektra vykonavanych éinnosti,
tedy vCetné prezentace programu IOP.

Hlavni propagaéni aktivita CRR roku 2012

Hlavni komunikaéni aktivitou v roce 2012 byla vyroba populdrné nau¢ného video
serialu ,Integrovany operaéni program: Evropské fondy pro lepsi Zivot“. Cilem bylo
predstavit IOP béinym zajemclim ztad Siroké verejnosti, ktefi o jednotlivich
opera¢nich programech nemaji az tak hluboké povédomi.

Serial ma celkem osm dilt a vénuje se téméf vSem oblastem intervence, na jejichz
administraci se podili Centrum pro regiondlni rozvoj CR. Seridl nazorné
predstavuje, kde vSude se s pomoci evropskych dotaci z IOP daii zvySovat kvalitu
Zivota obyvatel, at se jedné o zlep$eni prostredi mést a jeho sidlist, o zjednoduseni
vyfizovani riznych tGfednich agend, o zvySeni bezpeénosti obyvatel (nejen)
v krizovych situacich apod. Celkem bylo vyrobeno 1000 kopii, které jsou k dispozici
na pobockach CRR. Volné ke staZeni je na kanalu Youtube, ktery je pristupny ze
stranek CRR CR v sekei Programy EU -> Projekty.

3.2 Indikatory

Nasleduje prehled dosazenych hodnot u RO IOP a jednotlivych ZS:

Ministerstvo pro mistni rozvoj — RO IOP

Kéd nar. i Planovana Skuteéna
P Indikator hodnota hodnota
2012 2012

Pocet vytvorenych metodickych a

4E0700 technicko-informaénich materiali 7 1
Realizovana spoluprace se

480800 sdélovacimi prostredky a 4 1
komunikace s verejnosti

480900 Pocet uspotradanych informacnich 6 8
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a propagacnich aktivit

Pocet uskuteénénych skoleni,

481100 seminafi, workshopii, konferenci = 2
Pocet osob, které se zticastnily

481600 vzdélavacich kurzi celkem 220 461
(seminare, konference)

481900 Pocet proskolenych osob 80 60

Indikator 480 700 — K navyseni indikatoru doslo z divodu potieby dodateénych
propagacnich pfedméti.

Indikator 480 800 — Aktivity uvedené v indikitoru budou realizovéany v roce 2013.

Indikator 480900 — K navyseni indikitoru do$lo z divodu pfesunu oblasti intervence
2.1a 3.4z MV CR na RO IOP — MMR CR, a v diisledku toho k uspof4dani semina¥t pro
pfijemce v téchto oblasti.

Indikator 481600 — K navyseni indikatoru doslo z diivodu pfesunu oblasti intervence
2.1a 3. 4z MV CR na RO IOP — MMR CR, a v dfisledku toho k uspot4déni semina¥i pro
pfijemce v téchto oblasti,

Zprostredkujici subjekty
ZS maji podrobné specifikovany indikatory ve svych jednotlivyech hodnocenich
Roénich Komunikaénich planti na rok 2011.

Ministerstvo kultury
Kéd nar Planovana Skuteéna
(”:iselnik{l Indikator hodnota hodnota
2012 2012
480700 Pocet mtvat(fdlckych a}jceochnlcko- 16 6
informaénich materiali
Spoluprace se sdélovacimi
480800 prostiedky a komunikace 5 1
s verejnosti
Pocet uspotadanych seminait a
480900 konferenci 4 1
481600 Pocet osob, které se zicastnily _ 10

vzdélavacich kurzi celkem

Indikétor 480 700 — Tiskové materidly a materidly v grafickém zpracovani, propagaéni
predmeéty byly z rozhodnuti vedeni ZS MK pfesunuty na rok 2013

Indikator 480 800 - Webov¢ stranky www.kultura-evropa.eu, ostatni aktivity byly
z rozhodnuti vedeni ZS MK zruSeny
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Indikator 481 600 - Seminaf pro piijemce 15.8.2012, planovana konference k prezentaci
vysledkt IOP byla presunuta na rok 2014, kdy bude mozné 1épe zhodnotit realizaci

Ministerstvo prace a socialnich véci

Kéd nar Planovana Skuteéna
éiselnikll Indikator hodnota hodnota
2012 2012
Realizovana spoluprace se
480800 sdélovacimi prostiedky a 1 |
komunikace s vefejnosti
O Pocet usporadanych informacénich ’ 51
4504 a propagacnich aktivit celkem 7
Pocet osob, které se zéastnily
481600 vzdélavacich kurzi celkem 40D 363
Pocet vytvorenych metodickych a
480700 techn. informaénich materialt 16 17
Pocet uskuteénénych seminari pro
481100 hodnotitele 2 3
Pocet osob, které se zticastnily
481900 uskuteénénych seminaft pro 15 13
hodnotitele
Ministerstvo vnitra
Kéd nér Planovana Skutecéna
éiselnikl.l Indikator hodnota hodnota
2012 2012
Pocet vytvorenych informacnich
480700 | 1 oteridli 3 g
Realizované spoluprace se
480800 sdélovacimi prostiedky a 12 1
komunikace s vefejnosti
Pocet usporadanych informaénich a
48000 propagacnich aktivit 15 4
481600 Pocet osob, které se ziéastnily 750 195

vzdélavacich kurzl celkem

Indikatory 480800, 480900, 481600 - ke sniZeni hodnoty jednotlivich
indikatort doslo z diivodu pfesunuti oblasti intervence 2. 1 a 3. 4 na RO IOP, a tedy
i ke sniZeni celkové finanéni ¢astky na Technickou pomoc.
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Ministerstvo zdravotnictvi

2 Planovana Skuteéna
F:Od n,{l - | Indikator hodnota hodnota
¢iselniku

2012 2012
Pocet vytvorenych metodickych a
480700 technicko-informacnich materiala 1 9
480900 Pocet uspczreldanych %nformacnlch 6 6
a propagacnich aktivit
Pocet uskutecnénych skoleni,
481100 . B o 5 2 2
seminart, workshopu, konferenci
Pocet osob, které se zGastnily
4ea600 vzdélavacich kurzi celkem =0 159
Pocet proskolenych osob
481900 30 32

Indikator 480700 - Priruc¢ka pro Zadatele a pifijemce byla Sifena pouze

elektronickou formou

Indikator 481600 -

k novelizaci zdkona o vefejnych zakazkach

Centrum pro regionalni rozvoj

Vy$si pocet Glastnikit byl zdivodu konani seminaie

Kéd nar Planovana Skuteéna
éiselnikl-l Indikator hodnota hodnota
2012 2012
Pocet vytvorenych metodickych a
450700 technicko-informaénich materiali 6 8
Realizovana spoluprace se
480800 sdélovacimi prostredky a 23 25

komunikace s vefejnosti

Indikatory vysledku a vystupu dle kddovani narodniho éiselniku
- program IOP vroce 2012 CELKEM

3 P Planovana Skuteéna
ﬁgg::g:; Indikator hodnota hodnota
2012 2012
480700 Poéet vytvorenych metodickjch a 51
technicko-informacdnich materiali 44
480800 Realizovana spoluprice se 45
sdélovacimi prostredky a 21
komunikace s vefejnosti
480900 Pocet usporadanych informaénich 46 38
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a propagacnich aktivit

481100 Pocet uskuteénénych skoleni, 4
seminail, workshopti, konferenci 7
481600 Pocet osob, které se zGc¢astnily 1600
vl . o 1218
vzdélavacich kurzi celkem
481900 Poéet proskolenych osob 125 105
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4. KOMUNIKACE S VEREJNOSTI, ZADATELI A PRIJEMCI

4.1 Dotazy

V roce 2012 pfijaly RO IOP a ZS IOP 14 259 e-mailovich dotazd.

g'maﬂo"e MMR| MK | MPSV | MV | MZd | CRR | CELKEM
otazy

evidované 34 16 933 23 53 1059
neevidované 700 1000 1130 13 200
CELKEM 14 259

5. SPOLUPRACE SE ZS A OSTATNIMI SUBJEKTY

5.1 Pracovni skupina pro komunikaci IOP

Podobné jako v predchozich letech se i vroce 2012 pracovni skupina pro
komunikaci pravidelné schazela. Celkem byly usporadana 3 setkani v terminech 17.
1., 15.3. a 11.10. 2012. Zakladni naplni PS pro komunikaci je vytvoreni kvalitniho
systému komunikace mezi jednotlivimi resorty, vyména informaci a spoleény
postup pti napliiovani publicity IOP.

Zasadnim bodem jednani PS pro komunikaci pro rok 2012 bylo spus$téni microsites
kvalitazivota.eu, které informuji o tispésnych projektech IOP. Na jejich aktualizaci
se podili véechny ZS a RO. Dale béhem roku 2012 byla vyvijena velk4 snaha na
sjednoceni aktivit, aby nedochazelo k duplicité. Podafilo se tak domluvit na
jednotné publikaci, do které budou podklady dodany za vSechna ZS, nebo na akcich
pro verejnost, kde by participovaly vS§echny zti¢astnéné subjekty.

Zastupei RO a ZS:
Mgr. Vladimira Coufalové, zastupce PhDr. Barbora Menclova RO IOP
Megr. et Mgr. Vilém Rehak, Ing. Gabriela Sandova CRR
Ing. Monika VanZurova MV
Jana Drlikova, M.A. zastupce Ing. Eva Sedldkova MZd
Ing. Martin Janda, zéstupce Ing. Martin Hirsal MK
Ing. Martina Zikmundova (3.1), Ing. Ludmila Kostelnikova (3.3) MPSV

5.2 Pracovni skupina pro informovani a publicitu fondi EU

Zastupci za IOP se také vroce 2012 pravidelné ucastnili schlizek pracovni skupiny
pro informovani a publicitu fondi EU, které pofada Narodni organ pro koordinaci
MMR CR. V roce 2012 se uskute¢nila ¢ty setkani.
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Na PS se schazeji zastupci véech operaénich programii SF v CR. Mezi hlavni body
jednani patfilo pfedstaveni a pribéh projektii typu Brana do regionu nebo Digitalni
mapa projektti, viména zkusenosti a diskuse nad pozadavky na publicitu ze strany
Evropské komise.

6. CELKOVY ROZPOCET KOP IOP 2012

Ro /25107 |
Ministerstvo pro mistni rozvoj 2 660 000 586 135
Ministerstvo kultury 3552 800 1113 418
Ministerstvo prace a socialnich véci 552000 456 058
Ministerstvo vnitra 9363943 2835073
Ministerstvo zdravotnictvi 2640000 1 101 677,63
Centrum pro regionalni rozvoj 1330500 828 870
Celkem (K¢ véetné DPH) 200000 Oakes>

Celkové naklady na RKoP hrazené z Technické pomoci IOP v roce 2012
byly 6 921 232 K¢.

Uvedené néklady jsou proti planovanym rozpoétiim nizsi. Jednim z ddvodi je
realizace vétSich aktivit az v prvnim étvrtleti roku 2013, kdy pokraéuji projekty
hrazené z Technické pomoci IOP z roku 2012. U ministerstva vnitra doslo ke sniZenf
nékladii z diivodu pfevedeni dvou oblasti intervence na RO IOP, a tedy i ke snizeni
celkové finanéni ¢astky z Technické pomoci IOP. Podafilo se také vyrazné usSettit
viadé aktivit oproti plvodnim plantim at jiz zdlvodu spoluprace sjinym
subjektem (vyroéni konference IOP, seminéfe) nebo niz$ich cen na trhu (distribuce
filmu IOP do kin).

7. ZAVERECNE HODNOCENI

Vzhledem k pokroé¢ilému stavu éerpani IOP se komunikaéni aktivity v roce 2012
zaméfovaly vice na informovani o pribéhu realizace jednotlivych projektd,
prezentaci konkrétnich pfinosii a dosazenych vysledkl IOP Siroké vefejnosti. Diky
konceptu Kvalita Zivota doSlo ke sjednoceni vizudlniho stylu jednotlivych
zprostiedkujicich subjektii a Ridictho organu IOP. Pro $irokou vefejnost je tato
strategie snaze uchopitelnd a lépe rozpoznatelni. V takto nastaveném postupu
pldnujeme pokracovat i nadéle.
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Pro odborniky i Sirokou vefejnost byla uréena vyroéni konference IOP v Ostravé o
jejiZ organizaci se Ridici organ IOP délil se zastupci publicity z MPSV. Lidé
Ucastnici se konference velice pozitivné hodnotili pozvané zahrani¢ni odborniky a
exkurze na mista vybranych realizovanych projekta v Ostrave.

Ministerstvo kultury pokracovalo v projektu DOMAlovanek, uréeném prevainé
détem ze zakladnich Skol. O DOMAlovanky projevily zidjem i nékteré skoly
v Némecku. Publikace oslovuje déti i rodi¢e svym interaktivnim zptisobem
informovani o kulturnich pamétihodnostech v Ceské republice, které se
rekonstruuji diky programu IOP.

Ministerstvo vnitra vydalo vunoru 2012 Atlas tspésnych projekti vénovany
projektiim podpofenym z Integrovaného operaéniho programu a OP Lidské zdroje
a zaméstnanost. Cilem publikace je v kratkych pFispévcich predstavit dvacet
typovych projekti a informovat o jejich pfinosech pro rozvoj vefejné spravy v
Cesku. Kazdy prispévek je doplnén fotografii, zikladnimi daji o projektu a citaci ze
strany pfijemce. Publikace byla vydana dvojjazyéné — v éeském a anglickém jazyce.
Na Atlas navazuji rovnéZ v roce 2012 vytvofené mikro stranky (projekty.osf-
mver.cz), jez jsou zamysleny jako ucelenia datab4ze uspé$nych projektl v gesci
ministerstva.

Centrum pro regionalni rozvoj v roce 2012 piipravilo a nechalo vyrobit popularné
nauény video-serial ,Integrovany operac¢ni program: Evropské fondy pro lepsi
zivot®. Cilem bylo predstavit IOP béZnym zajemctim z fad Siroké verejnosti, ktefi o
jednotlivych operac¢nich programech nemaji az tak hluboké povédomi. Serial méa
celkem osm dild a vénuje se téméf vSem oblastem intervence, na jejichz
administraci se podili Centrum pro regionalni rozvoj CR. Celkem bylo vyrobeno
1000 kopif, které jsou k dispozici na pobo¢kach CRR. Volné ke staZeni je na kanalu
Youtube,

Ministerstvo zdravotnictvi nad ramec komunikaéniho planu realizovalo v rameci
vymeény zkuSenosti nékolik zahraniénich pracovnich cest, které piispély k viméné
dobrych zkusenosti v oblasti podpory zdravotnictvi Evropskymi fondy.

Vsechny zprostfedkujici subjekty RO IOP cht&ji i v dal$im roce pokradovat ve

vytvareni kvalitni fotodokumentace jednotliviich projektd, které planujeme vyuZit
na nejriznéj$ich propagaénich akeich a vystavach.

Prilohy:

1. Program vyroéni konference programu IOP
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Priloha €. 1 - Program vyroc¢ni konference programu I0OP

INTEGROVANY PR c\RoPsKA UNIE MINISTERSTVO
I OPERACNI BT £VROPSKY FOND PRO REGIDNALN| ROZVOJ q -~ | PRO MISTNI
PROGRAM 3 EANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOIJ CR

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spolupraci s ministerstvem prace a socialnich véci
a méstem Ostrava pofada

ve dnech 19.-20. zari 2012

vyrocni konferenci IOP

KVALITA ZIVOTA
Podoby socialni integrace podporované EU

v Zastupitelském sale Nové radnice v Ostravée

Streda 19. zafi 2012

9:00-9:30 prezence

9:30-10:00 Uvodni slovo 1. naméstka ministra pro mistni rozvoj Daniela Brauna,
1. naméstka ministra prace a socialnich véci Viadimira Si§ky a
primatora mésta Ostravy Petra Kajnara

10:00-11:00 Predstaveni tématu socialni integrace
Diskutujici: Anna Sabatova, Helena Bélova, Martin Simagek

11:00—-11:30 Coffee Break
Pozn. Béhem prestavky tiskova konference za ucasti 1. naméstka ministra pro

mistni
rozvoj, 1. naméstka ministra prace a socialnich véci, primatora mésta Ostravy

11:30-12:30 IOP a transformace socialnich zarizeni

1. Transformace socialnich zafizeni v CR (Georgette Mulheir, NNO Lumos,
Velka Britanie)

2. IOP a transformace socialnich zafizeni (Lenka Baldova, MPSV CR)

3. Pfedstaveni projektu Marianum (Daniel Rychlik, Moravskoslezsky kraj)

12:30-13:30 Obéd
13:30-14:30 IOP a socialni podnikani
1. Sociélni ekonomika a podnikani (Petra Francova, TESSEA)

2. IOP a socialni podnikani (Monika Zdanska, MPSV CR)
3. Pfedstaveni projektu — socialni podnik KRABICKY (Lenka Niklova)
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OSTRAVA!!!

15:00-16:00 Workshopy a exkurze

1. Workshop: Triky a tipy pfi zpracovani projektové Zadosti (Centrum pro regionalni
rozvoj, MMR CR, MPSV CR),

2. Workshop: Inspirace uspé&snym projektem — Centrom, socialni pomoc pro
znevyhodnéné rodiny (Ivana Nesetova, CENTROM)

3. Exkurze do socialniho podniku - Mléény bar NAPROTI)

18:00 Exkurze do Dolnich Vitkovic

Ctvrtek 20. zaFi 2012

9:00-9:30 prezence

9:30-10:30 Socialni za¢lenovani v romskych lokalitach
Diskutujici: Alena Zieglerova (Agentura pro socialni zac¢lefiovani), FrantiSek
Kostlan (Romea), Anna Krausova (Ostravska univerzita), Jitka
Gjuri¢ova (MV CR)

10:30-11:00 Coffee Break
11:00-12:30 Socialni integrace v romskych vylouéenych lokalitach v praxi
1. 10P a OP LZZ v sociélni integraci v romskych vyloucenych lokalitach
Panelisté: Jakub Horacek (MMR CR), Miroslav Nedorostek (MPSV
CR). Jana Stavinohova (MPSV CR)
2. Socidlni integrace Rom0{ v Chanové (FrantiSek Jirasek, mésto Most)
3. Socialni inkluze v Ostravé (Martin Stépanek, Zdenék Karasek, zastupce
RPG; s.r0.)
12:30—-13:30 Obéd
13:30-14:30 Nové perspektivy v socialni integraci

1. 2. Projekty ROP Moravskoslezsko (David Sventek, ROP Moravskoslezsko)
3. Vyhled na nové programové obdobi 2014-2020 (Lenka Laubova, MPSV

CR)

14:30 Zavér konference

Doprovodny program:
Trh nevladnich organizaci v pfedsali konference
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