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ROCNI KOMUNIKACNI PLAN IOP PRO ROK 2011

1. Uvopb

Ro¢ni komunikaéni plan Integrovaného opera¢niho programu (RKoP IOP) pro obdobi
roku 2011 (v pipadé RO IOP kvéten/2011-duben/2012) vychazi z Komunika¢niho planu
I0OP 2007-2013 (KoP IOP), z roénich komunikaénich planu pro rok 2010 jednotlivych
zprostredkujicich subjekth (ZS) a z vysledkl evalua¢ni studie vypracované na zakladé
vybérového fizeni na evaluaci komunikaénich a propagac¢nich aktivit IOP 2008-2010.
RKoP IOP 2011 téz reflektuje schvalené projekty v Technické pomoci IOP jednotlivych
ZS,

Roéni KoP IOP sohledem na fazi programového cyklu podrobnéji rozpracovava
predevsim specificky cil 3: Gspés$né realizovany projekt, definovany v KoP IOP 2007-
2013. Zamérem tohoto cile je zajistit realizaci uspésnych projektt prostfednictvim uplné,
kvalitni, strukturované a vcéasné informacéni podpory potencidlnim pffjemciim pomoci
z IOP. V tomto roce bude v8ak zdsadni roli hrat 1 specificky cil 2: Gspé$né realizovany
program (detailnéji o cilech viz kapitolu 2.).

KoP IOP tak obsahuje udaje o komunikac¢nich prioritach, cilovych skupinach, nastrojich
informovanosti a publicity a jejich obsahu, financovani, monitorovani a hodnoceni, fizeni
a implementaci.

RKoP IOP 2011 vychazi i ze zavéri u€inénych ve Vyhodnoceni RKoP IOP 2010 ze
kterych vyplynulo, Ze jako nejefektivnéjSi nastroje se v loiiském roce ukézaly byt
semindafe a konference a pfedevSim piima komunikace s potencialnimi Zadateli, piijemci i
vefejnosti prostiednictvim osobni navitévy pracovist’ ZS a dale pak telefonické, emailové
konzultace a informace poskytované na webovych strankach RO a ZS, proto bude
v té€chto aktivitdch pokracovéano i v roce 2011.

Soucasti planované strategie zaméfené na zbyvajici roky z aktualniho programovaciho
obdobi a tedy i RKoP IOP 2011 je soustfedénost na prezentovani dosazenych vysledka
v IOP. Tato strategie byla naértnuta ve finalni zpravé z Evaluace komunikacnich a
propagacnich aktivit IOP a béhem letoSniho roku bude rozpracovana podrobnéji.

2, NOVA STRATEGIE - ,MOJE KVALITA ZIVOTA*

Novéa strategie, jejiz princip se da struéné charakterizovat jako .integrovany piistup®
vychdzi ze zavéreéné zpravy Evaluace komunikacnich a propagacnich aktivit IOP, ktera
je volné ke staZeni na www.strukturalni-fondy.cz/iop v sekci dokumenty. NiZe nastinéna
strategie je realizovana na zakladé schvéleného projektu Technické pomoci IOP Publicita
a komunikace 2011/2012.

,Integrovany pristup“ znamena vyjit z toho, co jiZ je, existuje a funguje a uvést to do
spoleéné komunikaéni linie. Pfinosem a cilem integrovaného piistupu je zejména:

e posilit identitu Integrovaného operaéniho programu,

e srozumiteln€ a jednotn¢ formulovat a prezentovat podstatu intervenci IOP a jejich
zamysleny pfinos,

e a oslabit jeho snadnou zaménu s jinymi OP, které podporuji obdobné oblasti.
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Viz napf. negativni publicita kolem udajného zneuzivani evropskych dotaci ve
zdravotnictvi v Usteckém kraji, ktera miize velmi snadno vyustit v negativni publicitu u
¢ehokoliv, co evropské dotace ve zdravotnictvi pokryvaji. D4 se snadno pfedpokladat, Ze
vefejnost nebude rozlifovat mezi krajskymi a fakultnimi nemocnicemi. Obdobna situace
miiZe nastat u preventivnich opatfeni u pfirodnich katastrof, kdy v ptipadé¢ mozZného
selhani nékterych slozek zachranného systému od protipovodiiovych bariér po
technologickou infrastrukturu nebude vetejnost rozliSovat mezi OP Zivotni prostfedi a
IOP. Investice do revitalizaci panelovych sidlist zIOP Ilze snadno zaménit
s problémovym titulem Zelend usporam.

Pro nezaménitelnou a odliSujici se identitu IOP nesta¢i pracovat pouze s logy OP a EU,
ale s vytvofenim jednotné koncepce a to koncepce ,kvality Zivota* jako zdkladniho
jednoticiho komunikaéniho cile IOP. Ukazat vefejnosti, ¢im ji IOP zlepSuje a posiluje
kvalitu Zivota. Kvalitu Zivota v tomto piipadé identifikujeme jako ,,dostupnost moznosti®,
které ukazuji, jak se diky IOP Iépe Zije. MoZnosti tak piedstavuji jednotlivé stéZejni
podporované oblasti IOP.

MOJE KVALITA ZIVOTA = MOZNOSTI, KTERE MAM K DISPOZICI

MOJE MOJE MOJE MOJE
MOZNOSTI MOZNOSTI MOZNOSTI MOZNOSTI
PRO KULTURNI PRO ZDRAVY PRO BEZPECNY B PRO MODERNI(
ZIVOT ZIVOT ZIVOT yA\'(o) §

chci sebavit, chci se dbam o své zdravi, zajima nechi travit ¢as po

duchovné vzdélavat, chci mé prevence, chci, aby seo
travit cas s rodinou mé v nouzi nékdo dobre
nevsednim zptisobem, chci postaral (troumatologicka o
relaxovat (kulturni pomatky. onkologicka centra
financovanéz IOP financovana z I0P)

chci it na pékném misté a uradech, ale travit sviij as
citit se tam bezpeéné moderné, efektivné
{regenerace sidlist, plany s moZnostmi, které nabizi
rozvoje méest a zachranné soucasna doba (centralni
systemy financované z IOP) registry, CzechPointy a finé
projekty financovoné z IOP)

Nastroje pro uplatnéni koncepce a strategie

Pro postupné uplatnéni konceptu je nutné vyty¢it si postupné faze. Z nich pak bude
vychézet dalsi planovani komunikac¢nich aktivit.

Prvni krok vychazi z dlouhodobého trendu internetu jako primarniho komunikaéniho
kanalu.

Druhy krok se opird o dobré zkusenosti RO a zaroveii i pozitivni zkugenosti zahrani¢nich
subjektil s publicitou a propagaci fondid EU.
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1. krok JEDNOTNE INFORMACNI ROZHRANI

V intencich integrovaného pfistupu vybrat jiz existujici webové stranky jednoho ze
subjektl, které nejlépe oslovuji vefejnost. Jako nejvhodnéjsi se v tuto chvili nabizeji
stranky Ministerstva kultury a podle nich vytvofit obdobné a lehce identifikovatelné
webové stranky ostatnich zprostfedkujicich subjekti. Nejedna se o nahrazeni stranek ZS
& RO, nybrz o dopln&ni webovych informaci, resp. specielni nadstavbu pro prezentovani
uspésnych projektd.

Vystupem budou jednoduché microsity' ve spravé jednotlivych ZS, které budou pokryvat
oblasti v jejich gesci a zaroven budou pokryvat vybrané ,,moje moZnosti pro...“. Nad
nimi bude rozcestnik ve spravé RO, ktery na pozadi koncepce ,,moje kvalita Zivota® uvede
uzivatele stranek do jednotlivych moznosti pro kvalitni zivot. Vyhodou fe$eni jsou:

e snadna vizualni identifikace viech oblasti s IOP;
e srozumitelny popis konkrétnich p¥inosti IOP pro kazdého ob¢ana.

V operativni roviné bude obsah webli co nejjednodussi pro naslednou udrzbu a
aktualizaci. K realizaci bude potfeba jeden administrator ¥izeny RO, kterému jednotlivé
ZS budou posilat podklady k uvedeni na jednotlivé weby. RO také bude koordinovat dalsi
aktivity navazané na webové stranky.

Tyto webové stranky se vyuziji i k posileni a zlepSeni komunikace s médii. On-line
rozhranf totiz poskytuje jednoduchy, interaktivni a multifunkéni néstroj pro distribuci

;v o

atraktivnich informaci novinafam.

2. krok: REGIONALNi AKCE PRO VEREJNOST

Volba prostiedkli pifimé komunikace ma své opodstatnéni v trendech chovani vefejnosti
pii konzumaci informaénich zdroji a reklamy. Pravidelné Setfeni spole¢nosti Factum
Invenio, Cesi a reklama 2011, potvrdilo nézor Eeské spole¢nosti, ze reklamy ve vefejném
prostoru je jiZ piili§ mnoho. Ceskd populace vnima reklamu nejintenzivngji v klasickych
masmédiich, pfiemz pocit presycenosti opét stoupl u komercnich televizi, nejvyraznéji
pak u TV Prima, nyni jiZ tedy pfiblizné 4 z 5 obfand maji pocit, Ze na Nové a Primé je
reklam pfili§ mnoho. PH sledovani Ceské televize mé tento pocit kazdy druhy obgan.
Naopak u rozhlasu, denniho tisku a Casopisii se téméf nezménil nebo dokonce mirné
poklesl. V' poslednich letech miiZeme také sledovat ndriist pfesycenosti reklamou na
Internetu, kazdy treti obéan z populace ma pocit, Ze je této reklamy piili§ mnoho. S
rostoucim mnoZstvim reklamy klesa chut’ danou reklamu sledovat a nechat na sebe
pusobit. Proto je stile obtizn&j§i zacilit reklamu tak, aby zaujala. Nejvétsi Sanci na
zaznamenani maji ochutnavky a prezentace v misté prodeje, takovouto formu reklamy si
prohlédne ¢i poslechne celd polovina populace. Jde tedy o prokazatelny ptiklon vefejnosti
k pfimé komunikaci jako Gi€¢inné formé propagace.

Jednou z Cinnosti Gzce provdzanych s on-line rozhranim jsou eventy — tedy informacni a
zabavné akce zaméfen€ na Sirokou vefejnost. Zamér vychazi z navazani na jiz zavedené a
osvédcené aktivity nebo rozvoj novych ¢innosti.

' Tzv. microsity jsou jednoduché webové stranky, fungujici jako dopln&k hlavni webové prezentace. Jedna
se o velice ufinny a zéroveil jednoduchy marketingovy nastroj. Hlavni rozdil microsite oproti hlavni
prezentaci je jeji (iel a soudrZnost skupiny informaci oproti §irokému rozsahu hlavni prezentace.
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MOJE MOZNOSTI PRO KULTURNI ZIVOT - typovou akei miize byt jiz zavedené
sbirani razitek v jednotlivych kulturnich zafizenich (podpofenych z IOP) a nasledné
losovani o ceny nebo popularni geocaching scenami umisténymi v pamatkach
financovanych z IOP.

MOJE MOZNOSTI PRO BEZPECNY A MODERNI ZIVOT - propojit s jiZz zavedenymi
soutéZzemi typu ,,Mesto pro byznys® nebo vyuZit pravidelnych praktickych ukazek
integrovaného zachranného systému pro vefejnost.

MOJE MOZNOSTI PRO ZDRAVY ZIVOT — navézat na jiz existujici hodnoceni kvality
nemocnic nebo zavést hodnoceni napi. ,,piatelska nemocnice® v ramci néhoz by uZzivatelé
téchto zafizeni hodnotili kvalitu a uroven sluzeb a vitéznd zdravotnické zafizeni obdrzi
certifikat.

KREATIVNi A STRATEGICKY SUPERVIZOR

Pro uvedeni konceptu ,Moje kvalita Zivota® do pohybu a pro zdarnou realizaci
komunikaénich aktivit, které budou realizovény, je uZzite€né, aby na cely proces dohliZel
odbornik, ktery ma zkuSenosti s marketingovou komunikaci a zavadénim obdobnych
zmén v komunikaci.

Tento supervizor by metodicky vedl ¢leny pracovni skupiny pro publicitu po dobu
nastaveni viech procest a postupti vedoucich k implementaci konceptu.

3. CiLOVE SKUPINY A KOMUNIKACNI PRIORITY NA ROK 2011

Komunikaéni cile

V roviné specifickych cili se zaméfeni Komunikaéniho planu pro rok 2011 (2012) tyka
Specifického cile 2: uspé$né realizovany program a Specifického cile 3: uspé$né
realizovany projekt. Prvni cil reaguje na aktudlni situaci kolem Cerpani strukturalnich
fondii EU a Sirokou negativni publicitu souvisejici s idajnymi nesrovnalostmi kolem
implementace vybranych operacnich programt. Tato publicita miZe nepiimo ovlivnit
pozitivni nahliZzeni cilovych skupin na IOP. Druhy cil souvisi s pokro€ilym stavem
cerpani 1OP.

Podle zavedeného schématu komunikace fondl EU (viz niZe) doznivaji komunikacni faze
(1) budovani obecného povédomi o OP a (2) prvotni aktivace Zadatel a vzdélavani
ptijemct. Pokracuje faze (3) informovéni o pribéhu realizace KoP a zejména nabira na
vyznamu faze (4) budovéani povédomi o vysledeich a pfinosech OP.

4z21



OPERACNI
PROGRAM

II INTEGROVANY Roéni komunikaéni plan IOP 2011

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Z vyse feceného plyne nasledujici zaméfeni konkrétnich komunikacnich cili:

Komunikaéni cile

v' Informovat piijemce podpory o podminkich pfidéleni dotace a nejastéjsich
nedostatcich béhem realizace projektu.

v' Informovat Zadatele o moZnostech financovani aktivit zvybranych (je§ts
nevycerpanych) oblasti intervence.

v" Posilit povédomi 7adateld a pifjemcd o transparentnosti procesu vybéru projekti a
¢erpani finan¢nich prostiedka z IOP.

v" Ubezpetit Sirokou vefejnost o transparentnosti Serpani prostiedka v IOP.
v" Informovat $irokou vefejnost o pifjemeich podpory.
v" Informovat $irokou vefejnost o konkrétnich Gisp&$né realizovanych projektech IOP,

v' Ukézat vefejnosti dopady intervenci IOP na jejich kazdodenni Zivot.
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Cilové skupiny

Informovanost a propagace piinosti a dopadd OP na Sirokou vefejnost nabyva na vaze a
bude dominovat komunikaci IOP na konci programového obdobi. Prioritizace cilovych
skupin nicméné musi odpovidat soufasnému stavu nerovnomérného Cerpani
Integrovaného opera¢niho programu, kdy je hlavnim cilem Ridiciho orginu zajistit
efektivni absorp¢ni kapacitu a Gspé$né vycerpani pridélené alokace finan¢nich prostiedki.
Proto jsou stale primarni cilovou skupinou piijemci. Kromé pfijemct jsou klicovymi
cilovymi skupinami S$irokd vefejnost a potencidlni Zadatelé. Nésleduji ostatni cilové
skupiny, které se nepfimo podileji na absorpéni kapacité jako sdé€lovaci prostfedky,
profesni organizace, popularizitofi vybranych oblasti intervence atd.

Cilové skupiny

Kli¢ova sdéleni v roce 2011:
v RO a ZS informuji vécné, véas a srozumitelné o moZnostech financovani IOP;

v’ Zpisob predkladani, vybér a proplaceni projekti je vkazdé &asti procesu
transparentni;

¥v" PHjemci podpory ziskavaji véasnou a kvalitni informaci o podminkach &erpani
jednotlivych oblasti intervence IOP a jsou varovani pied nejcastéj§imi chybami pii
realizaci.

Kli¢ova sdéleni v roce 2011:

v' Penize z IOPu se &erpaji transparentng;

v" Kontrolni mechanismus &erpani je nastaven tak, aby se zabranilo zneuZivani
finan¢nich prostredk;

v' Vsichni pfijemci maji dostatek informaci k tomu, aby isp&$né zrealizovali projekt;
v Finantni prosttedky zIOP jdou na smysluplné projekty skonkrétnimi a
hmatatelnymi pfinosy pro ob&any CR;

v 10P zvysuje kvalitu zivota kazdého z nds!

Nastroje

Vramci publicity IOP jsou vyuzivany tradi¢ni néstroje propagace fondi EU, které
zahrnuji online komunikaci (internetové strainky RO a ZS), ti§ténou komunikaci
(letdky, publikace, newslettery apod.), pfimou komunikaci (seminafe, konference,
konzultace apod.) a audiovizudlni komunikaci (film).

Vzhledem ke snaze se v nasledujicich letech zaméfit na prezentaci dosazenych vysledkii v
IOP je vhodné zavedeni novych a zvySeni uziti nékterych jiz zavedenych komunikaénich
nastroju.
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Volba prostiedk pfimé komunikace ma své opodstatnéni v trendech
chovani vefejnosti pii konzumaci informacnich zdrojii a reklamy.
Marketingova Setfeni poukazuji na odklon vefejnosti od klasickych

Akce pro Sirokou komunikaénich kanald (napf. reklamy) ve prospéch akci a prezentaci

vefejnost v misté prodeje — tedy ptiklon k piimé (osobni) komunikaci. Uspéch
tohoto druhu akci tkvi predev§im v pfipojeni se k tradicnim akcim
s vysokou navstévnosti. JOP ma pro tento typ akci velmi dobré
ptedpoklady v podobé zajimavych projekti.

V souladu sestrategii ,Moje kvalita Zivota* je zhlediska
srozumitelnosti OP vhodné vytvofit novou podobu propagace OP na
Jednotny informacni  internetu. Webovy rozcestnik, ktery uZivatele povede na 4
portal + 4 microsites  jednoduché webové stranky tzv. microsites. Ty budou pokryvat 4
oblasti (moznosti pro kvalitni Zivot) pfinosi OP pro kazdodenni
zivot. Tyto oblasti tematicky shrnuji intervence IOP.

Existence nového rozcestniku a 4 microsites bude podpotena online
kampani — at’ uz ve formé bannerové nebo hypertextové reklamy,

Internetova kampant  pfipadné jinych u¢innych forem online inzerce. Cilem je navést
uzivatele z fad Siroké i odborné vefejnost a médii na nové webové
stranky.

4. NASTROJE INFORMOVANOSTI A PUBLICITY A JEJICH RiZENi

Komunikaéni priority roéniho KoP IOP v ramci jednotlivych oblasti intervence jsou
napliiovany pomoci rliznych komunika¢nich ndstroji, resp. nastroji informovanosti a
publicity. Ty jsou voleny podle cilové skupiny a faze programového cyklu, pro kterou
jsou uréeny a podle obsahu sdéleni. Cilem RO IOP ve spolupraci se ZS tak bude mj.
koordinovat ve$keré informacni aktivity a vyuZivat jiZz osvédéené postupy (pouceni
z predchozich let, z jinych operacnich programft, evaluaci) a tyto i dal$i komunika¢ni
nastroje dale roz§ifovat a zkvalitiiovat.

K zaji$téni hladké komunikaci a toku informaci nejen uvniti implementaéni struktury, ale
i vné probiha komunikace na RO IOP ve spolupréci s Odborem komunikace a s Odborem
publicity a administrativni kapacity NSRR. Dulezitym néstrojem pro piedavani tzv. best
practices jsou i pravidelna pulro¢ni setkdvani komunikacnich pracovniki zemi Evropskeé
unie v ramci skupiny INFORM organizovanou EK.

3.1 Pracovni skupina pro komunikaci

Aby byla zajisténa kvalitni komunikace mezi RO IOP a ZS byla v roce 2008 vytvorena
Pracovni skupina pro komunikaci IOP, ktera slouzi k vytvofeni tizké spoluprace mezi RO
a ZS v oblasti publicity IOP. Skupina je pravidelné (Ix za dva mésice) svolavidna
komunikaénim pracovnikem RO, je zni vyhotovovan zépis a materidly z jednéni jsou
zvefejiiovany na intranetu e-iop. Cilem skupiny je vzdjemné informovani RO a ZS
piedevsim o aktivitach, které planuji realizovat v nebliz§im obdobi a pfeddvani zkuSenosti
z jiz realizovanych aktivit.
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Zastupci RO a ZS:

Mgr. Petr Vrba, zastupce Ing. Dagmar Vyklicka RO I0P
Irena Pekovova, DiS., zastupce Ing. Gabriela Sandova CRR
Mgr. Ilona Fojtikova, zastupce Ing. Martina Dvorakova MV
Ing. Eva Sedlakov4, zastupce Ing. Katefina Stétinova MZd
Ing. Martin Janda, zastupce Ing. Martin Hir§al MK
Mgr. Tatdana Smélikova (3.1), Ing. Jitka Prokopiusova (3.3) MPSV

Zékladni naplni PS pro komunikaci je vytvofeni kvalitniho systému komunikace mezi
jednotlivymi resorty, vyména informaci a spole¢ny postup pii naplitovéani publicity IOP.

Dalsi dkoly:
e identifikace zajimavych projekti nebo projektd s vyznamnym spolecenskym
dopadem, vhodnych k publicité,

e koordinace obsahové ndplné informacnich materidli a kampani (napt.
Newsletter, letaki),

e monitorovani vnimani programu v regionech (vyzkumy vetfejného minéni a jejich
analyzy na urovni kone¢nych piijemci a vefejnosti) a cilovych skupinach,

e piedavani informaci ze schiizek Pracovni skupiny pro informovani a publicitu
fondi EU.

3.2 Spoluprace s Pracovni skupinou pro informovani a publicitu fondi EU

Jednou z ¢&innosti koordinace KoP IOP je uc¢ast zastupce komunikace a publicity IOP na
jednanich Pracovni skupiny pro informovani a publicitu fondl EU jako ¢lena této
skupiny. Zde se fe$i vyména zkuSenosti mezi programy, piiprava spole¢nych projekta,
komunikace mezi EK a operaénimi programy CR, konzultace jednotlivych konkrétnich
informacnich opatfeni a moznost vyuziti financi z OP TP na publicitu IOP za danych
podminek timto OP.

3.3 Spoluprace s Centrem pro regionalni rozvoj (CRR)

Dilezitym tkolem CRR v oblasti publicity je upozoriiovat RO na zajimavé zrealizované
projekty v programu. Velmi diilezitou roli je proskolovani a informovani pfijemct dotace
0 projektovém fizeni, podminkach vyzvy a nej¢astéj§ich chybach.

Pobocky CRR dale provadi tyto ¢innosti:
e poskytuji konzulta¢ni sluzby,

e potadaji Skoleni pro pifjemce dotaci zaméfené na piipravu zadosti o dotaci a
projektového fizeni,
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e spolupracuji s RO na ptipravé publikaci uréenych pro realizatory projekt,
e distribuuji informaéni a propagaéni materidly mezi piijemce,

e konzultuji, dohlizi a kontroluji publicitu jednotlivych projektd a pofizuji
fotodokumentaci z realizace projekti.

3.4 Podpora zprostfedkujicich subjekta ze strany Fidiciho orginu

RO zajistuje metodickou podporu pro ZS, pfipravuje a konzultuje $kolici materialy,
aktualni fizenou dokumentaci IOP, informaéni brozury, logo manual IOP a daldi dulezité
dokumenty programu IOP.

Dale RO dle moZnosti poskytuje ZS propagaéni predméty, letaky, kalendaf a jiné
tiskoviny, které budou moci ZS vyuzit ve svych informacnich kampanich.

3.5 Internetova komunikace

Jednim z nejefektivnéjSich komunikaénich nastrojii jak v ramci implementaéni struktury
tak 1 pfi informovani vSech cilovych skupin je internet. Poskytovani informaci za pouZiti
webovych stranek a kontaktnich emailovych adres RO a ZS IOP je provadéno nepretrzité
po cely rok.

Webové stranky RO a ZS IOP:

www.strukturalni-fondy.cz/iop.

WWW.CIT.CZ,

www.kultura-evropa.eu,

WWW.IMPSV.CZ,

WWW.MZCI.CZ,

+ + o+ o+

www.osf-mver.cz

3.6 Casto kladené dotazy

Z opakujicich se dotazii vytvaii a aktualizuje RO a ZS IOP odpovédi na asto kladené
dotazy, tzv. FAQ, které jsou zvefejilovany na niZze uvedenych webovych strankach.

MMR

www.strukturalni-fondy.cz/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-
programy/Integrovany-operacni-program/Otazky-a-odpovedi

MK

www.kultura-evropa.eu/dokumenty/fag/
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MPSV

www.mpsv.cz/cs/6748

www.mpsv.cz/cs/7794

www.mpsv.cz/cs/7798

MV

www.osf-mvcr.cz/fag

MZd

Roéni komunikacéni plan |IOP 2011

http://www.mzcr.cz/Unie/obsah/nejcastejsi-dotazy 1918 8.html

CRR

http://www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/nejcastejsi-dotazy-iop/
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5. HARMONOGRAM KOMUNIKACNICH AKTIVIT A INDIKATIVNI
ROZPOCTY JEDNOTLIVYCH ZS A RO I0P PRO ROK 2011

5.1 Komunika¢ni aktivity podle jednotlivych oblasti intervence a jejich gestoru

Ministerstvo pro mistni rozvoj - RO IOP

- provadéné propagacni aktivity se vztahuji jak k operaénimu programu jako celku tak
v piipadech role MMR jako poskytovatele dotace specificky k oblastem intervence 4.1.,
5.2.a 5.3

e Orientacni
Aktivita Kvartal e (120
Uprava logomanuélu IOP 2.Q 2011 20 000
Seminafe (2x pro Zadatele v oblasti intervence 5.3, 2x pro| 3.4.Q 150 000
manazery IPRM) 2011
Vyroéni konference programu [OP

. 4.Q 2011 200 000
(téma: ZlepSeni prostfedi v problémovych sidlistich - [IPRM)
Jednoduchy informaéni portal + microsite 2263;1(2 1 000 000
5 g 5 w s 3.4.Q
Internetova kampati k propagaci informaéniho portalu 2011 1 000 000
g ¢ g g - - 2-4.Q
Propagac¢ni pfedméty (bloky, tuzky, kalendate, PF) 2011 150 000
Distribuce propaga¢niho kratkého filmu o programu I1OP 3.-4.Q 250 00
(téma CzechPOINT, datové schranky) 2011
Publikace s uspésnymi projekty IOP
Ry 1.Q 2012 30 000
(souhrnné za dosavadni obdobi)
Publikace zaméfena na projekty v 5.2 o
' projexty 2.-3.Q 66 000
(18 projekti IPRM — stav pfed+stav po) 2011
. o 2011-1.Q
Vyroba a distribuce newsletteru [IOP POD LUPOU 2012 700 000
Vyroba propagaéniho filmu IOP _
) . ) g2l 750 000
(zaméfeného na oblasti 3.2 a 3.4 — téma bezpecnost) 1.Q 2012
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Ministerstvo kultury

- provadeéné propagacni aktivity se vztahuji predevsim k oblasti intervence 5.1.

Gof - Orientacni
Aktivita Kvartal rozpotet (K<)
Tiskové materialy 1.-4.Q 500 000
Propagaéni pfedméty 1.-4.Q 500 000
PR - sluzby 1.4.Q 1 000 000
Seminare (zadaterle a pfijemci, hodnotitelé), tiskové 1-4.0 200 000
konference, ostatni konference
Webové stranky 1.4.Q 200 000
Celkem (K& vietn& DPH) 3000000

Ministerstvo priace a socialnich véci

- provadéné propagacni aktivity se vztahuji pfedeviim k oblasti intervence 3.1. a 3.3.

Aktivita Kvartil 2)';';0“‘*:‘::'(‘}'&)
gil?iziégéﬁ Skoleni pro Zadatele a pfijemce (celkem 16; 14x 2-4.Q 28 000
Seminare a $koleni pro hodnotitele (celkem 4; 3x 3.1, 1x 3.3) | 1.-2.Q 6 000
Placen4 inzerce a informovani o vyzvach v médiich 2-4.Q 195 000
Propagac¢ni predméty 1.4.Q 225 000
Celkem (K& vietné DPH) 454 000
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Ministerstvo vnitra

- provadéné propagacni aktivity se vztahuji predev§im k oblastem intervence 1.1., 2.1. a
3.4.

AlLfivita Kvartil Orlenfacm :
rozpocet K¢)

Seminafe pro Zadatele a pifjemce (15 x) 1.-4.Q 594 000

Akce pro odbornou vefejnost 3.-4.Q 310 440

Medidlni agentura (+ vytvofeni tematické piilohy o
piinosech IOP a OP LZZ, klasickd inzerce, Medialni | 2.-4.Q 3 880 500
partnerstvi vybranych televiznich nebo rozhlasovych potadit)

Poskytovéani sluzeb PR pro Sirokou a odbormou vefejnost
(individualni schizky snovinafi, pravidelnd distribuce

tiskovych zprav, monitoring médii, tvorba redakénich texti Le=i) 1061 724
do tematickych piiloh atd.)

Webové stranky (aktualizace webu), socialni sité (sledovani

diskusi, vytvaieni profild, piiprava ¢lanki) bt 139695
Pravidelna distribuce a tvorba newsletteru 1-4.Q 298 024
Atlas schvalenych projektd (publikace + webova aplikace o

piinosech IOP a OP LZZ pro vefejnou spravu) 244 143,590
Strategické planovani komunikaénich aktivit 1-4.Q 1065 724
Expertni pomoc kone(“:n}’rm pfl'_]erncﬁm 1_4-Q 3 000 000
Propagacni pfedméty vytvofené spole¢né s kreativni 14.Q 388 050
agenturou

Celkem (K¢ véetné DPH) 12 212 750
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Ministerstvo zdravotnictvi

Roéni komunikaéni plan IOP 2011

- provadéné propagaéni aktivity se vztahuji pfedeviim k oblasti intervence 3.2.

S Orienta¢ni
Aktivita Kvartal R (L2
Prabézné dle
Seminéafe a $koleni pro zadatele potieby 75 000
VYZVY
Pribézné dle
Skoleni pro hodnotitele potieby 20 000
VYZVY
Pribézné dle
Seminare a $koleni pro pifjemce realizace 30 000
projektli
PR ¢lanky a PR podpora médii 1.-4.Q 200 000
Publikace, letdky, $kolici materidly 1.4.Q 100 000
Propagacni predméty, novoro¢enky 1.4.Q 410 000
Prtbézné dle
Tiskové zpravy vyzvya 15000
realizace
projektii
Placend inzerce 400 000
Celkem (K¢ véetné DPH) 1250 000
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Centrum pro regionalni rozvoj

Provadéné propagacni aktivity se vztahuji pfedeviim k oblastem intervence 4.1, 5.2 a2 5.3

Orientacni
Aktivita Kvartal |rozpocet
(K9)
Pubhkorvanj _clanlf.u (Informace o programu IOP urenych S§irsi 3-4.Q 660 000
odborné vefejnosti).
Propagaéni pfedméty a letaky (vyroba a distribuce). 34.0Q 480 000
Fotodokumentace (profesionalni zdokumentovani vybranych 23.0 120 000
projekt IOP 5.2 ve stavu po realizaci). T
Konference Regenerace bytového fondu Hradec Kralové 4.Q 60 000
Mapy (CRR bude nadale vytvafet mapové podklady zaméfené na
1-4.Q 0
10P).
Celkem (K¢ véetné DPH) 1320 000
6.  INDIKATIVNi ROZPOCET CELKEM
Ministerstvo pro mistni rozvoj 4 916 000 K¢
Ministerstvo kultury 3000 000 K¢
Ministerstvo price a socidlnich véci 454 000 K¢
Ministerstvo vnitra 12 212 750 K¢
Ministerstvo zdravotnictvi 1250 000 Ké
Centrum pro regionalni rozvoj 1320 000 K&
Celkem (K¢ véetné DPH) 23 152 750 K¢

Celkové niklady na KoP IOP 2011, hrazené z Technické pomoci IOP, jsou planovany na

23 152 750 K¢.
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s MONITOROVANI A HODNOCENI{

Informace o relevantnich nastrojich informovanosti a publicity informuji ZS v
pravidelnych mési¢nich monitorovacich zpravach jejichz soucéasti je i ¢ast vénovana
publicité, které jsou zasilany na RO.

V roce 2011 piipravi RO IOP vyvérové fizeni na pravidelnou kazdoroéni externi evaluaci
publicity a komunikac¢nich aktivit, tak aby bylo umoZnéno sledovat vyvoj a porovnavat
dosazenych hodnot s vysledky zvySe zmifiované evaluaéni zpravy. Vysledky téchto
evaluacnich Setfeni budou taktéz slouzit jako podklad pro vyroéni zpravy a na konci
programového obdobi budou plnohodnotnym podkladem pro findlni zpravu o realizaci
programu.

Z hlediska komunikacnich nastrojii budou sledovany dale uvedené indikatory vystupu a
vysledku dle kédovani narodniho éiselniku, které se déle promitnou 1 v ramci projektd
financovanych z technické pomoci IOP (v ramci prioritnich os 6a i 6b). Snahou RO je pro
nasledujici roky nastavit u jednotlivych realizovanych prezenta¢nich aktivit i kritéria
uspésnosti zrealizované aktivity.

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Cilova
S ik hodnota Stleni &ni
E(’Od nir. | o sikdtor ‘Vys.ve’tlem naplnéni
¢iselniku indikatoru za | indikatoru
rok 2011
480500 Pocet vytvoienych studif a zprav 1 Logomanual
480700 Pocet vytvorenych metodickych 7 Propagaéni predméty (5
a technicko-informac¢nich druhii), publikace (2 druhy)
materiall
480800 Realizovana spoluprace se 4 1 kampan = vytvofeni
sdélovacimi prostiedky a jednoduchého informaéniho
komunikace s vetejnosti portalu + internetova
kampaii k jeho propagaci;
distribuce filmu IOP (Smart
Administration) do sité kin;
newsletter IOP; vyroba
propagac¢niho filmu IOP
(bezpecnost)
480900 Pocet uspofadanych 3 Seminéfe pro zadatele a
informaénich a propagacnich pfijemce + vyro¢ni
aktivit konference
481100 Pocet uskutecnénych skoleni, . Seminafe pro manaZzery
seminart, workshopt, konferenci IPRM
481600 Pocet osob, které se zucastnily 220 Seminare pro Zadatele a
vzdélavacich kurzi celkem piijemce, vyrocni
konference
481900 Pocet proskolenych osob 80 Utastnici seminft pro
manazery IPRM
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LA Cilova hodnota FUie yiar
Kod nar. S et Vysvétleni naplnéni
N Indikator indikatoru za s T
¢iselniku indikatoru

rok 2011
480700 Pocet vytvotenych 20 Propagaéni predméty,
informacnich materidld informaéni publikace,
informacni letak
480800 Spoluprace se sd€lovacimi 2 Komunika¢ni strategie
prostredky a komunikace vybér nové PR agentury,
s vefejnosti webové stranky www.
kultura-evropa.eu
480900 Pocet uspofadanych 4 Seminat pro Zadatele a
informacénich a propagaénich piijemce, konference
aktivit
481600 Pocet osob, které se zticastnily 130 Jedna se o Zadatele,
vzdélavacich kurzi celkem piijemce a veiejnost

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Kod nar. i .Cll(.w? Rodnota Vysvétleni naplnéni
5 Indikator indikatoru za S
¢iselniku indikatoru

rok 2011

480800 Realizovana spoluprace se 1 VyhlaSeni vyzvy formou
sdélovacimi prostiedky a placené inzerce v tisku
komunikace s vetejnosti

480900 Pocet uspotfadanych 20 Seminafe pro zadatele a
informacnich a propagaénich ptijemce a Skoleni pro
aktivit hodnotitele

481600 Pocet osob, které se zucastnily 269 Utastnici seminafe pro

vzd&lavacich kurzi celkem

zadatele a pfijemce a
Skoleni pro hodnotitele
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Kéd nar.

Cilova hodnota

Vysvétleni naplnéni

Ciselniku I o indikatoru za indikatoru
rok 2011
480700 Pocet vytvotenych | Atlas projektq (tiSténa a
metodickych a technicko- elektronicka verze)
informad¢nich material
480800 Realizovana spoluprace se 13 6 TZ, 4 ¢lanky
sdélovacimi prostiedky a v mainstreamovych
komunikace s vefejnosti médiich, 2 brunche pro
novinafe, 1 tematicka
priloha
480900 Pocet usporadanych 15 Seminate pro Zadatele a
informacnich a propagacnich piijemce
aktivit
481600 Podet osob, které se zucastnily 750 Utastnici semindit
vzdélavacich kurzl celkem
Ministerstvo zdravotnictvi
S Cilova hodnota Vysvétleni naplnéni
Kaod nar. a TRgeee A
i Indikator indikatoru za indikatoru
¢iselniku
rok 2011
480700 Pocet vytvofenych 2 Publikace, letdky
metodickych a technicko-
informa¢nich materidlt
480900 Pocet usporadanych 6 Seminéfe pro piijemce a
informaénich a propagaénich Zadatele
aktivit
481100 Pocet uskute¢nénych Skoleni, 2 Skoleni pro hodnotitele
seminaiti, workshopt,
konferenci
481600 Pocet osob, které se zucastnily 120 Ukastnici seminaf
vzdélavacich kurzi celkem
481900 Pocet proskolenych osob 20 Utastnici §koleni pro

hodnotitele
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Centrum pro regionalni rozvoj
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Kéd nar.

Cilova hodnota

Vysvétleni naplnéni

Heelnikn Indikator indikatoru za indikatoru
; rok 2011

480700 Pocet vytvofenych 12 Propagaé¢ni ptedméty
metodickych a technicko- (11 druhi),
informacnich materialt fotodokumentace

480800 Realizovana spoluprace se 2 Dva tematicky odlisné
sdélovacimi prostredky a odborné ¢lanky v péti
komunikace s vefejnosti riznych ¢asopisech

480900 Pocet uspotfadanych 1 Konference Regenerace
informacnich a propagaénich bytového fondu
aktivit

481600 Pocet osob, které se zucastnily 500 Konference Regenerace

vzdélavacich kurzi celkem

bytového fondu

Indikadtory vysledku a vystupu dle kédovani niarodniho ¢iselniku
- program IOP v roce 2011 CELKEM

Cilova hodnota
Kod nar. Indikator ke Vysvétleni naplnéni
¢iselniku = a Indikatoru za indikatoru
rok 2011
480500 Podet vytvorenych studii a 1 MMR (1)
Zprav
480700 Pocet vytvotenych 42 MMR (7), MK (20), MV
metodickych a technicko- (1), MZd (2), CRR (12)
informac¢nich materiala
480800 Realizovana spoluprace se 22 MMR (4), MK (2),
sdélovacimi prostfedky a MPSV (1), MV (13),
komunikace s vefejnosti CRR (2)
480900 Pocet uspotfadanych 49 MMR (3), MK (4),
informaénich a propagacnich MPSV (20), MV(15),
aktivit MZd (6), CRR (1)
481100 Pocet uskute¢nénych $koleni, 4 MMR (2), MZd (2)
seminafll, workshopa,
konferenci
481600 Pocet osob, které se zucastnily 1 989 MMR (220), MK (130),
vzdélavacich kurza celkem MPSV (269), MV (750),
MZd (120), CRR (500)
481900 Pocet prodkolenych osob 100 MMR (80), MZd (20)
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