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1. Uvobp

Komunika¢ni plan Integrovaného operaéniho programu pro rok 2013 je
dokumentem shrnujicim komunikaéni aktivity Ridictho orgénu IOP a viech
zprostfedkujicich subjekti IOP, véetné aktivit v gesci ministerstva pro mistni
rozvoj. Detailni popis jednotlivych komunikaénich néstrojii je pak obsaZen
v piisludnych ro¢nich komunikacnich planech jednotlivych ZS.

RKoP IOP 2013 vychazi zKomunika¢niho planu IOP 2007-2013, zroénich
komunikaénich planii pro rok 2013, jednotlivich zprostfedkujicich subjektli a
z vysledkil evaluaéni studie komunikacnich a propagaénich aktivit IOP 2008-2010.
RKoP IOP 2013 téz reflektuje schvalené projekty v Technické pomoci IOP
jednotlivych ZS.

Vyhodnoceni komunikaéniho planu na rok 2013 vychazi z hodnoceni jednotlivich
RKoP ZS a RO.

Komunikaéni strategie, vpoéatku programu zaméfend na upoutdni pozornosti
potenciondlnich Zadateli a zvySeni povédomi o moZnostech podpory zIOP,
v soucasnosti sméfuje na informovani o priibéhu realizace jednotlivych projektt,
prezentaci konkrétnich prinosti a dosazenych vysledkd programu $iroké vefejnosti.
Tato strategie byla nadrtnuta jiZz vroce 2011 (findlni zpriva z Evaluace
komunikaénich a propagaénich aktivit IOP a Komunikaéni pldn pro rok 2011) a
vroce 2013 dale realizovana naptiklad v podobé nékolika vét$ich komunikaénich
kampani a aktivit zaméfenych na Sirokou vefejnost.

Aktivity Roéniho komunika¢niho planu IOP byly financovany z prioritni osy 6
Technicka pomoc.

Uplatnéni strategie — ,,MOJE KVALITA ZIVOTA“

Vroce 2013 dochazelo nadéle k prosazeni strategie ,,moje kvalita Zivota“ do Fady
propagacnich aktivit. Cilem strategie je prostfednictvim jednotné koncepce ukazat
vefejnosti, ¢im ji IOP zlepsuje a posiluje kvalitu Zivota. Kvalita Zivota byla v tomto
ptipadé identifikovana jako ,dostupnost moznosti“, které ukazuji, jak se diky IOP
lépe Zije. Moznosti tak predstavuji jednotlivé stéZzejni podporované oblasti IOP.

Tato strategie byla uplatnéna pfi vytvareni nové grafické podoby newsletteru I0OP
pod lupou, microsites kvalita Zivota nebo propagaénich predméti.
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2. KOMUNIKACNI CILE A CILOVE SKUPINY

2.1 Komunika¢ni cile
V roviné specifickych cilt s ohledem na fazi programového cyklu zistaly
komunikacni cile stejné jako v roce 2012,

e Specificky cil 2: ispéSné realizovany program

e Specificky cil 3: ispésné realizovany projekt

Specificky cil 2: ispésné realizovany program, definovany v KoP I0P 2007-2013,
reaguje na pretrvavajici negativni publicitu souvisejici s ¢erpanim strukturalnich
fond EU v CR. Tato publicita mfize nep¥imo ovlivnit pozitivni nahlizeni cilovych
skupin na IOP.

Specificky cil 3: Gspésné realizovany projekt, definovany v KoP IOP 2007-2013,
souvisi s pokroéilym stavem cerpani IOP. Jeho zadmérem je zajistit realizaci
uspésnych projektd prostfednictvim tplné, kvalitni, strukturované a vdasné
informacni podpory potencidlnim zZadateldm a p¥ijemctim pomoci z IOP.

Z vy$e Fe¢eného plyne nasledujici zaméteni komunikaénich cilt:

Komunikac¢ni cile pro jednotlivé cilové skupiny

v" Informovat Zadatele o mozZnostech financovani aktivit piedevdim z (jesté
nevyCerpanych) oblasti intervence a podpofit jejich zdjem o podani Zadosti.

v" Informovat potencidlni Zadatele o podminkach pfidéleni dotace a nejéastéjsich
nedostatcich béhem realizace projektu.

¥" Posilit povédomi Zadatell a pfijemcti o transparentnosti procesu vybéru projektd a
Cerpani finanénich prostredki z IOP.

v Ubezpetit Sirokou vefejnost o transparentnosti cerpani prostredka v IOP.
v Informovat Sirokou vefejnost o konkrétnich Uspésné realizovanych projektech IOP.

v’ Ukadzat veiejnosti dopady intervenci IOP na jejich kazdodenni Zivot.
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2.2 Sdéleni pro cilové skupiny

Primarni cilovou skupinou v roce 2013 ziistali pifjemeci a adatelé zdtivodu
nerovnomeérného erpani Integrovaného operaéniho programu, kdy bylo hlavnim
cllem Ridictho organu zajistit efektivni absorpéni kapacitu a Gspé$né &erpani
pridélené alokace finan¢nich prostfedkd. Stéile vétsi pozornost se ale zamétovala i
na Sirokou vefejnost vzhledem k blizicimu se konci programového obdobi a
k potrebé informovat o vysledcich a projektech IOP giroké spektrum zijemed. Toto
zameéreni vychazelo mimo jiné i z doporudeni evaluaéni studie komunikaénich a
propagacnich aktivit IOP 2008—-2010 a z priorit Evropské komise.

Cilové skupiny

Klicova sdéleni v roce 2013:
v ROaZS informuji vécné, véas a srozumitelné o moznostech financovani IOP;
v' Zpusob predkladani, vyb&r a proplaceni projektii je vkazdé &asti procesu
transparentni;
v’ Pfijemci podpory ziskdvaji vEasnou a kvalitni informaci o podminkach cerpani
Jednotlivych oblasti intervence IOP a jsou varovéani pied nejéastéj¥imi chybami pi
realizaci.

Kli¢ova sdéleni v roce 2013:

v" Penize z IOPu se &erpaji transparentné;

v" Kontrolni mechanismus &erpani je nastaven tak, aby se zabranilo zneuZivani
finan¢nich prostredki;

v Vsichni piijemci maji dostatek informaci k tomu, aby (ispésné zrealizovali projekt;

¥" Finanéni prostiedky zIOP jdou na smysluplné projekty skonkrétnimi a
hmatatelnymi piinosy pro obany CR;

v" IOP zvysuje kvalitu Zivota kazdého z nas!

2.3 Nastroje

Vrémci publicity IOP byly vyuZivany tradiéni néstroje propagace fondd EU, které
zahrnovaly online komunikaci (internetové stranky RO a ZS), ti$ténou
komunikaci (letdky, publikace, newslettery apod.), p¥imou komunikaci
(seminare, konference, konzultace apod.). Daéle byla vét$i pozornost v roce 2013
vénovana témto typtim aktivit:
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Komunikaéni
kampané

Fotodokumentace

projekt

Akce pro Sirokou
vefejnost

V unoru 2013 propagaéni film IOP film jako reklama promitin v
kinech v 10 krajich CR v kinech Cinema City a CineStar. Akce byla
také podpoifena drobnymi darkami pro divaky. Rozdano bylo celkem
9000 magnetek s fotografiemi projekti IOP. Mezi 1. listopadem a 31.
prosincem 2013 probéhla komunika&ni kampati IOP v Ceském
rozhlase. NatoCeno a odvysilano bylo 27 reportazi z vybranych
projekti I0P. Projekty byly vybrany tak, aby rovnomérné pokryly
regiony CR i jednotlivé oblasti podpory. Reportaze se vysilaly na
viech 11 regionélnich stanicich Ceského rozhlasu, na RadioZurnalu a
Dvojce.

Dale pokratovala fotodokumentace jednotlivych projektt za ZS i RO.
Ukazuje se, Zze je to jeden z vhodnych zplsobl jak jednoduse
pfedstavit dopad finanéni podpory z IOP Siroké vefejnosti s tim, Ze
fotografie jsou §iroce vyuzitelné (napf. jejich pouziti na propagacnich
predmétech, webovych strankach a v publikacich).

Piimé osloveni cilové skupiny na mist¢ se ukazuje podle
marketingovych Setfeni i naSich zkuSenosti UCinn&j$i neZz pouziti
klasickych komunikaénich kanalti (napt. reklamy). I zhodnoceni
minulych KoP ukazuje, Ze piimé osloveni vefejnosti v podobé& napt.
geocaching a rozdavani publikaci konkrétni cilové skupiné mé vétsi
uéinnost.

3. NAPLNENT KOMUNIKACNICH CILU 2013

3.1  Komunikaéni aktivity, rozpo¢ty a jejich naplnéni

Ministerstvo pro mistni rozvoj - RO IOP

- provadéné propagacni aktivity se vztahuji jak k operaénimu programu jako celku,
tak v nékterych pripadech k oblastem intervence v gesci MMR, tj. 2.1, 3.4, 4.1., 5.2.
a 5.3 aod 1. 11, 2013 také oblast 5.1

2 seminafe pro manazery IPRM

60 500 13705,67

Seminar pro zadatele a hodnotitele ve 2.1 a 3.4! 36 300 0
Aktualizace microsites kvalita Zivota 24 200 21054
Aktualizace microsite IOP 0 0

1 Vzhledem ke stavu vyzev v oblasti intervence 2.1. a 3.4 seminai'e nebylo pot¥eba realizovat.
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Priprava grafické podoby (logomanuaél, pravidla 6,600 5
publicity) a webu (extranet, microsite) pro IROP2 7 0

Vyroc¢ni konference IOP 242 000 542000
Akce IOP pro Sirokou vefejnost v regionech CR

(2 vefejné akee) aTE00 60500
Propagaéni predméty (bloky, tuzky, kalendare, PF)3 943 800 390175
Externi evaluace4 242 000 0
Publikace s tispésnymi projekty IOP

(souhrnné za dosavadni obdobi)s s Ga0 0
Vyroba a distribuce newsletteru IOP POD LUPOU 133 100 125872
Fotodokumentace vybranych projektd IOP ¢ 242 000 120000
Propagace spotu IOP v MHD v regionech CR 7 242 000 0
Internetova kampan k propagaci microsites 242 000 181500
Geocachingova soutéz na podporu propagace projektt 842 000 5
10p8

Grafické sluzby® 242 000 0
Informaéni kampati IOP v Ceském rozhlase® 0 3024431
Propagacni film I0P do kin! 525900 525000
Celkem (K¢ véetné DPH) 5020000 T osis8

2

Névrh a zpracovani loga a licence IROP, zahrnujici manudl k logu a vizudlnimu stylu a zdrojové Zablony pro
jednotlivé materidly. Tato aktivita nakonec nabyla realizovdna vriamci KoP, byla pfesunuta do projektu
JPiiprava IROP 2014-2020.“ V celkové hodnoté 185000,-

3 Zde pouze uvedena cena za dvé &4sti zakdzky. Tfeti bude proplacena v r. 2014. Doslo k udetfeni v pritbéhu
vybérového fizeni.

4 Dne 4. 12. 2013 probéhla ,Pracovni skupiny pro informovani a publicitu fondii EU pro programové obdobi
2007-2013.% Pracovni skupinu vede ndrodni orgin pro koordinaci. NOK realizoval v listopadu 2013 zastfe$ujici
dotaznikové Setfeni v ramei SF, které je k dispozici viem zistupciim jednotlivich operaénich programd.
Zarovei zdstupci NOK zopakovali, Ze neni nutné, aby ostatni operacni programy v tuto chvili realizovali
néjakou dalsi evaluaci. Vychazi to i z doporuceni EK. U jednotlivich opera¢nich programi se s koneénou
evaluaci poéita na rok 2015/2016.

5 Tato aktivita bude realizovina na za¢atku roku 2014.

6 Zbyvajici ¢4stka bude proplacena jesté v roce 2014 po dokonéeni zakazky.

7 Tuto aktivitu jsme nerealizovali z diivodu zaméfeni na velkou rozhlasovou kampari.

8 Bude proplaceno v roce 2014 — celkem 178000,-

9 Nebylo vyuZito.

10 Ppotfeba této aktivita vznikla v druhé poloviné roku 2013 a byla nasledné pfidina do projektu technické

pomoci na publicitu 2013.
u Proplacend a uskuteénénd aktivita na za¢atku roku 2013, Vybérové fizeni probéhlo v roce 2012.
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Vysvétleni k jednotlivym aktivitam a hodnoceni

Mezi nejlispé§n&jsi aktivity komunikaéniho pldnu RO IOP lofiského roku patiily dvé
velké komunikac¢ni kampané. Propagaéni film IOP do &eskych kin a kampafi v
Ceském rozhlase. Film byl promitdn v tnoru 2013 v deseti krajich CR v kinech
Cinema City a CineStar. Akce byla také podporena drobnymi darkami pro divaky.
Rozdéno bylo celkem 9000 magnetek s fotografiemi projekti IOP.

Jednodenni vjroéni konference IOP
: probéhla dne 10. fijna na
I' IJ jindrichohradeckém Sjt_étrgim hradu a
- zimku a usporadal ji RO IOP. Na
Il “'! programu bylo predstaveni
8  dosavadnich zkus$enosti a dobré praxe z
- pripravy a  realizace  projektd,
; podpofenych z prostfedki Evropské
unie v Integrovaném operacnim
programu a informace o pfipravé
Integrovaného regionalniho operaéniho
programu 2014-2020. Po skonéeni programu konference nasledovala navstéva
projektu Narodni centrum fotografie a dilna tapisérii v Jindrichové Hradci.

il
, ;n-f".-,‘izll.! i I

Ly

V roce 2013 pokracovalo pravidelné vydavani newslettru IOP pod lupou a ptipojily
se aktivity jako tfeba fotodokumentace projekti, soutéZz nebo zvySeni atraktivity
webu www.kvalitazivota.eu. Vyznamnou zakazkou bylo Gspé$né vybérové rizeni na
propagacni predméty IOP.

Hlavni propagaéni aktivita IOP roku 2013

Mezi 1. listopadem a 31. prosincem 2013 probéhla komunikaéni kampar IOP v
Ceském rozhlase. Natodeno a odvysilano bylo 27 reporté#i z vybrangch projektd
IOP. Projekty byly vybrany tak, aby rovnomérné pokryly regiony CR i jednotlivé
oblasti podpory. Reportaze se vysilaly na vSech 11 regionéalnich stanicich Ceského
rozhlasu, na RadioZurnalu a Dvojce. Délka spotu je 2:30 a reportaze je mozné si
poslechnout na nésledujicim odkaze IOP na vlnich Ceského rozhlasu. Soubéiné s
reportdZemi nam Cesky rozhlas odvysilal 2518 sponzorskych vzkazi.

Ministerstvo kultury
- provadéné propagacni aktivity se vztahuji k oblasti intervence 5.1.

Webovy portal www.kultura-evropa.eu 82800 41400
Tiskové materialy (skladacka) 0 4443,74
Tiskové materialy (hra Pamatkuj si) 0 561332
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Fotografické sluzby (fotodokumentace realizace
projeltit) 200000 49300
Propagacni predméty 500000 0
Zajisténi tiskarskych sluzeb 500000 0
Graflclfe sluzl3y (gra'flcke navrhy tiskovych materiald, 360000 5
webovych stranek aj.)
Vyroba vystavnich paneld 15000 0
Worlfshopy —novy smeér v propagaci kulturnich COB65 5
pamatek
Zajisténi tiskarskych sluzeb 500000 0
Celkem (K¢ véetné DPH

( ) 2197 800 | 656475,74

Vysvétleni k jednotlivym aktivitam a hodnoceni

K 1. 11. 2013 doSlo prevodu oblasti intervence 5.1 Néarodni podpora vyuziti
potencialu kulturnfho dédictvi z Ministerstva kultury CR na Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, které se tak stalo poskytovatelem dotace. Centrum pro regionalni rozvoj
CR od 1. listopadu 2013 plni funkei zprostredkujictho subjektu. Uvedené aktivity
jsou vztazeny k ¥{jnu 2013. Rada rozpracovanych aktivit tak byla ukondena véetnd

webového portalu www.kultura-evropa.eu.

Hlavni propagacéni aktivita ZS MK roku 2013

Hlavni propagaéni aktivitou byl vznik spoledenské a
vzdélavaci hry s tématy podpofenych projektid I0P z oblasti
kultury. Hra je urcend pro déti i rodie a nabizi 2 kategorie
obtiznosti. Vtipné vymyslena hra sklizi tspéchy ve Zkolach,
do nichz byla distribuovéana a je také prihlagena do soutéze o

Nejkrasnéjsi knihu roku 2013 v kategorii - uéebnice pro $koly

vSech stupnt a didaktické pomticky v ti§téné podobé.
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Ministerstvo prace a socialnich véci
- provadéné propagaéni aktivity se vztahuji pfedevsim k oblasti intervence 3.1. a

3.3.

oé stranky 0 0

Vytvoreni mapy projekti 0 0

Seminare pro zadatele a prijemce 17250 13390
Zajisténi fotografii Gispésné realizovanych projektii 121000 0

Zaji§téni 3 listl A4 s informacemi o aktivitach oi 3.1 10000 0

Kratky dokument o projektu CZ.1.06/3.1.00/06.08179 |363000 0

Celkem (K¢ véetné DPH) 511250 13390

Vysvétleni k jednotlivym aktivitAim a hodnoceni

Celkové naklady na realizaci KoP pro Ministerstvo prace a socidlnich véci byly
planovany pro rok 2013 v celkové vysi 425.000,- K¢ bez DPH, cozZ je 501.250 K¢
véetné DPH.

Bylo planovano  zajistit fotografie 1Uspésné realizovanych  projektd.
Fotodokumentace byla nakonec pofizena ze strany fidicitho organu. Z uvedeného
dtivodu bylo dodano RO IOP 10 projektfi k nafoceni. Jednalo se o projekty:

Oblast | Projekt k nafoceni prostirednictvim RO IOP

podpory

3.3. Utad prace Blansko

3.1a) Transformace Vincentina Sternberk

3.1b) Vystavba nizkoprahového a poradenského centra v Ostravé-Kunéickéch

Integracni kavirna Pontes

FN_ 7

Mlécény bar NAPROTI — vznik a stabilizace trvale udrzitelné socialni
8.4¢) firmy

Technické sluzby v mésté Jaromél pomohou vSem

Vybaveni tiskafského centra sluzeb Broumov

Dal$i focen{ projekti prostiednictvim ZS MPSV nebylo realizovéno.

9z24



Byl planovan kratky ¢asosbérny dokument o projektu CZ.1.06/3.1.00/06.08179.
Tento projekt byl zaméfen také na nakup autobusu, ve kterém se bude mobilné
provozovat nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez. Autobus mél objizdét piedem
stanovené romské lokality, a tim zajistit poskytovani socidlnich slu¥eb v terénu.
Zaroven tim bylo umoZnéno lépe oslovit a motivovat cilovou skupinu k aéasti na
dalsich socidlnich sluzbach projektu. Na tuto aktivitu mél byt zaméren &asosbérny
film. Bohuzel v probéhu realizace projektu se vyskytly potiZe a to, Ze autobus
neplnil zakonné emisni limity. TakZe nebylo mozné autobus poiidit. Resila se i
varianta i odstoupeni od realizace projektu. Zaroven bylo hleddno nahradni feeni.
Situace se nakonec vyfesila zménou parametri poskytovaného vozidla a zménou
finanénich vydajii v projektu. Vlednu 2014 byla vyhldSena zakdzka na potizeni
nového autobusu. Tato zakazka nebyla realizovdna a v inoru 2014 byla staZena.
Zuvedenych diivodu nebyly realizovany vydaje na videofilm o tomto projektu,
protoZe hrozilo nebezpeci odstoupeni projektu a tudiZ by se jednalo o neefektivné a
nehospodarné vynaloZzené vydaje.

Hlavni propagaéni aktivita ZS MPSV roku 2013

Komunikace v roce 2013 byla zaméfena predev§im na podporu p¥ijemet, aby bylo
predloZeno v roce 2013, co nejvice Zadosti o platbu a tim doglo k minimalizaci rizika
potencidlni ztraty MPSV v dalgich letech. Realizovaly se seminafe k hlavnim
problémovym oblastem, které zptisobuji zpomaleni éerpani a to: vefejné zakazky,
vybérova Fizeni, pfedkladani Zadosti o platbu a monitorovaci zpravy.

Ministerstvo vnitra
- provadéné propagacni aktivity se vztahuji k oblastem intervence 1.1.

Inzerce (zadano v rdmei podlimitni vefejné zakazky) 481450 o
Videospot 40 000 o
Web OSF (www.osf-mver.cz) 189 000 26840
Web tispésnych projektd (projekty.osf-mver.cz) 38 120 2058
Hosting webu OSF a webu GspéSnych projektii 76 230 65407
Propagace formou Twitteru 0 0
Seminare pro z’avc%atele a prijemce (cca 60 tGcastnikl 995 060 66500
na cca 6 seminari)

Soutéz pro verejnost (nakup cen) 8 000 5604
Ankety na webu OSF (rtizna témata) o o
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Newsletter (piedpoklad vydani 4 Newslettrii) 0 0
Tiskové zpravy 0 0
4 PR ¢lanky 0 0
Publikace k Gspésny jekt tisk), naklad

ublikace k Gspé$nym projekttim (pouze tisk), nikla 1% 5Ed iEEE
300 ks
Rozhovory s pfijemeci za uc¢elem predstaveni dobré
praxe, které budou ke stazeni na webu OSF Q 2
Letaky 4 093 4091
Propagac¢ni predméty 45 921 44332
Fotografovani — projekty podpotené z IOP 12 000 0
Celkem (K¢ véetné DPH) e 280433

Vysvétleni k jednotlivim aktivitAim a hodnoceni

Komunikaé¢ni aktivity realizované v roce 2013 vychézely ze schvileného Roéniho
komunikaéniho planu IOP ZS MV pro rok (RKoP) a jako v roce predchozim jich
vét§ina byla provadéna pracovniky Odboru strukturalnich fondit MV CR (pfipadné
ve spolupraci s Odborem tisku a PR MV CR). V roce 2013 skonéily uplynutim
sjednané doby plnéni smlouvy s dodavateli pro zajisténi seminaiti a propagaénich
predmeétdl (véetné tisku letdkll a publikaci) uzaviené v rameci nadlimitni verejné
zakazky ,Pronajem konferen¢nich mistnosti, zajisténi cateringu a dodéavka
propagacnich predméti” z roku 2011. O novych vibérovych ¥izenich na tyto sluzby
a dodavky neuvazujeme. Seminafe budeme v dal$ich letech organiza¢né zajistovat v
prostorach Ministerstva vnitra a dodavky obcerstveni a propagac¢nich predmétt na
zakladé objednavek podle aktualni potieby.

V roce 2013 jsme plianovali jako hlavni aktivitu vyhlaSeni podlimitni vefejné
zakédzky na ndkup medidlniho prostoru pro umisténi tisténé a online inzerce aZ do
roku 2015. Toto vybérové Fizeni se neuskuteénilo. Mimo aktivity navdzané na toto
vybérové fizeni se podafilo z vétsi ¢asti RKoP naplnit, a tim i stanovené
monitorovaci indikatory.

Z hlediska témat komunikace jsme se snazili co nejvice priblizit pfinosy podpory z
IOP a predstavovat priklady tspé$nych projektl a jejich praktické dopady na
fungovéni Gfadl ¢ Zivot obéant (prostfednictvim PR élankd, newsletterd, soutéZe
pro vefejnost apod.).

Hlavni propagacni aktivita ZS MV roku 2013
Videosoutéz ,Natoc¢ chytry tirad a vyhraj!“
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Termin konani: 30. 9. — 6. 12. 2013
Misto: Videogalerie na webu OSF:

http://www.osf-
mvcr.cz/modules/videocontest/index.php?h=contest&a=detail&id=1

Zplisob zapojeni do soutéze: Natoceni 6 az 45sekundového videospotu na téma: 1)
jak vAm "chytré" Grady vyuzivajici moderni technologie ulehéuji zivot, 2) jak vy
sami si predstavujete pratelsky a "chytry" Gfad budoucnosti, a jeho sdileni na
nékteré ze socialnich siti. Soutézici pak do registra¢niho formulare k soutézi tento
odkaz nahrali.

Vyhodnoceni soutéze: Navstévnici webu mohli pfimo hlasovat u kaZdého videa,
které se jim libilo. Video s nejvét§im poctem hlasti vyhralo. O dalsich dvou vitézich
rozhodla porota. Vitézové vyhrali éte¢ky Amazon Kindle, poukazku na nakup e-knih
v hodnoté 500 K¢ a propagaéni predméty. Vzhledem k poc¢tu Géastnikd byla i dalsi,
nevyherni, videa odménéna bali¢kem propagacnich predméti. Celkem se soutéze
zcastnilo g soutézicich, kteri zaslali 11 videospot.

Diivod realizace soutéze: Zvysit povédomi o projektech podporenych IOP, piimét
ucastniky aktivné vyhledat informace o podpofenych projektech. Format soutéze
byl zvolen s ohledem na podporované aktivity v o. i. 1.1 IOP - elektronizaci,
digitalizaci a zavddéni modernich ICT do statni spravy, stejné tak reagoval na nové
trendy v komunikaci. K natodeni ,chytrého“ afadu staéilo vzit ,chytry“ telefon a
vysledek publikovat na nékteré ze socialnich siti. VySe uvedenému rovnéz
korespondovaly i ceny do soutéze — ¢tecky e-knih, e-knihy.

Zavéry: Vzhledem k obtizngj§imu tématu (statni sprava sama o sobé, nové
technologie jsou ¢asto dost sloZité pro béZzného uzivatele) a nutnosti iéastniki se
aktivné zapojit pomoci videospoti jsme zejména chtéli zjistit, jak vefejnost bude
reagovat na tento typ soutéZe i jeji téma. RovnéZ podle zkuSenosti z jinych
videosoutézi jsme ocekavali spiSe primérnou Ucast (cca do 20 videospoti).
Obdrzeli jsme 11 prispévki, coz sice Giplné nenaplnilo nase ocekavani, ale znadi to,
Ze jsou lidé ochotni zapojit kreativitu a zaroven se o zmény ve statni spravé zajimaji
a premysleji o nich.

Jako kritické predpoklady pro poradéani soutéZe takového typu jsme uréili délku
soutéZe a jeji publicitu. Trvani soutéze bylo ovlivnéno nutnosti soutéz vyhodnotit a
uzaviit do konce roku 2013 (navazano na projekt TP pro publicitu), pFipravit po
technické strance web OSF a zkoordinovat aktivitu s Odborem tisku a PR.

Co se tyée publicity, k soutézi byl vytvoren vizuél, ktery mél prilakat pozornost —
vyrazna zlutd barva namisto tradi¢ni modré. Pro zajiSténi vétsi publicity jsme
rovnéz oslovili ke spolupraci Odbor tisku a PR MV. Pred soutézi bylo uvazovéno i
vyuziti inzerce, kterd méla byt realizovdna v ramci vefejné zakazky na nakup
medialniho prostoru, to se vSak neuskute¢nilo. VyuZili jsme alesponn mozZnost
zvefejnit sérii inzerat v ¢asopise Vefejna sprava, jehoZ cilova skupina (pracovnici
ve vefejné spravé) byla i jednou z cilovych skupin soutéZe. Stala informace byla na
webu OSF a na Twitteru, zaroven jsme oslovili oba Fidici organy, aby na soutéz
upozornili na svych facebookovyjch profilech, ptipadné webovych strankach.

Je moziné, Ze deldi doba trvani soutéZe a vétSi publicita (podpofena napt.
uvazovanou inzerei) by soutézi zajistila také vétsi Gcast. Toto vezmeme v potaz pfi
pripravé soutéze pro verejnost, kterou planujeme i v roce 2014.
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Letdk k videosoutézi:
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Ministerstvo zdravotnictvi
- provadéné propagaéni aktivity se vztahuji k oblasti intervence 3.2.

Webové stranky MZd 0 0

Webové stranky strukturalnich fondd — IOP a

aktualizace informaci za oblast 3.2 na webovych

strankach kvalita Zivota 0 0
15340

Seminare a Skoleni pro zadatele 30 000

Seminéare a $koleni pro pfijemce 60 000 0

2490

Skoleni pro hodnotitele 10 000

Konference a prezentace 450 000 523929

Vystava na téma ,,SF ve zdravotnictvi® 950 000 0

Osobni, pisemnad, telefonické a emailova komunikace 0 0

Poskytovani informaci 0 0

Prezentace a viména zkuSenosti se zahrani¢im 50 000 68626,72

Piirucka pro Zadatele a prijemce 0 0
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Metodické pokyny, manuély 0 0
Publikace, brozury letaky, $kolici materidly 300 000 19780
Propagac¢ni predméty 300000 | 260012,54
Dodrzovani jednotné vizualni identity 0
Novorocenky 0
Tiskové konference 0
Tiskové zpravy 0
Placeni inzerce 3 000 000 0
Celkem (K¢ véetné DPH) 5150 000 | 890178,26

Vysvétleni k jednotlivim aktivitam a hodnoceni

V roce 2013 (ve fazi implementace programu) byly realizoviny informacéni a
propagacni opatfeni, jejichz cilem bylo z trovné ZS GG MZd (EF) informovat
vSechny cilové skupiny o strukturalnich fondech EU a prilezitostech, které 10P
zejména v oblasti intervence 3.2 IOP nabizi, a predev§im zajistovat optiméalni
pritbéh vsech realizovanych projektli a aktivit spolu s maximalni informovanosti
pifjemcli podpory i Siroké verejnosti.

Hlavni propagad¢ni aktivita ZS MZd roku 2013

Za hlavni propagacni aktivitu je povazovana mezinarodni konference ,Strukturalni
fondy ve zdravotnictvi - anamnéza, diagndza, progndza“, ktera se konala ve dnech
18. — 19. 6. 2013 v Plzni,

Cilem konference bylo predstavit Siroké i odborné vefejnosti regionélni, narodni i
mezinarodni zkuSenosti s vyuzivanim strukturalnich fondd ve zdravotnictvi v
programovém obdobi 2007-2013.

Prvni den konference byly prezentovany prispévky éeskych a zahrani¢nich experti,
zabyvajici se mimo jiné polskymi DRG projekty, feckou reformou psychiatrické
péée ¢i transformaci regionalni zdravotni péce ve Finsku. Své prvenstvi v
elektronizaci zdravotnictvi zde také ukazalo Estonsko, které jako prvni v Evropé
zacalo pouzivat elektronické zdravotni knizky a lékafské predpisy. Na zavér
konference vystoupil Barrie Dowdeswell, odborny poradce pfi DG Regio pro pro
Kohezni politiku ve zdravotnictvi a také feditel Evropského vyzkumného centra pro
zdravotnicka zafizeni a architekturu (ECHAA). Pan Dowdeswell ve svém prispévku
zhodnotil vyzvy, kterym céeli souc¢asné evropské zdravotnictvi v kontextu finanéni
krize a demografického starnuti.

14 z 24



Druhy den probihaly kulaté stoly zaméfené na tii aktudlni otdzky é&eského i
evropského zdravotnictvi: eHealth, ,brain drain“ lékatt ze stfedni Evropy a
problematika ,mékkych” versus ,tvrdych“ projekta.

Vice informaci lze nalézt na webovych strankéch:
http://www.mzcr.cz/Unie/dokumenty/konferencestrukturalni-fondy-ve-

zdravotnictvi-anamnezadiagnozaprognoza 7971 2942 8.html

Fotodokumentace z konference:

Centrum pro regionalni rozvoj

Fotografickd dokumentace projekti IPRM 300000 124900
Tiskovéa inzerce I (denni tisk) 205700 190070
Tiskové inzerce II (odborny ¢asopis) 36300 30250

Newsletter CRR (opakujici se chyby pfijemcti a zadateld,

predstaveni projekti) 33000 32645,80

Propagacni pfedmeéty 425000 221638,73
Propagacni tiskoviny (stolni kalendar, pexeso) 100000 56751
Internetové stranky www.crr.cz a www.risy.cz 0 0
Seminére a Skoleni pro 7adatele a pfijemce 0 0
Konference, vystavy, jiné prezentace 0 0
Konzultacni sluzby 0 0
Mapy — postup Cerpani 0 0
Celkem (K¢ véetné DPH) 1100000 | 656255,53

15z24



Vysvétleni k jednotlivym aktivitim a hodnoceni

V roce 2013 byly ve vétS§inové mife naplnény cile stanovené v Roénim
komunikaénim planu IOP pro tento rok, vyjma utlumeni prezentaénich aktivit na
veletrzich a konferencich, které nebyly z kapacitnich diivodt viibec realizovany.
VSechny realizované aktivity byly vyhodnoceny pozitivné a vétSina z nich bude
opakovana i v dalsim obdobi, jedna se predev§im o konzultaéni a informaéni akce
(seminare, Skoleni a odborné prednasky, na nichZz prfijemeci a Zadatelé ziskali
prehled o zplisobilostech vydaji v projektech, zadivani vefejnjch zakazek,
finanénim fizeni projektu, vypliiovidni Benefitu a dal$ich otizkich) a na né
navazujici individualni konzultace, déle informovéni prostfednictvim internetu a
emailu, informaéni materialy a propagac¢ni predméty. V pfipadé tiskové prezentace
byli v roce 2013 pifjemci, Zadatelé, odborni i Sirokd vefejnost informovani
prostfednictvim ¢lankli ve specializovanjch periodicich, inzerce v dennim tisku,
mimotéadného cisla naseho obdasniku a propagaénich tiskovin. Tiskova prezentace
bude pokracovat i v roce 2014, a to jak formou predstaveni vysledk(i programu
siroké verejnosti formou inzerce v dennim tisku, tak bude pokradovat i spoluprace i
se servery a casopisy zaméfenymi na problematiku renovaci panelovych domt a v
neposledni fadé bude CRR i nadale hledat kanaly pro osloveni vyznamné cilové
skupiny, tj. zastupcli mést a obci.

Hlavni propagaéni aktivita CRR roku 2013

Hlavni komunikacéni aktivitou v roce 2013 bylo pro Centrum pro regionalni rozvoj
porizeni fotografické dokumentace projekti realizovanych v oblasti intervence 5.2 v
ramci Integrovanych plant rozvoje mést (IPRM).

Vybér fotografii mél byt proveden tak, aby vysledny soubor co nejvice naplnil
komunikaéni heslo programu IOP ,Kvalita Zivota“. Celkova kolekce tak méla byt
maximélné riiznoroda nejen z pohledu Sirokého spektra 41 mést, ale i z pohledu
rliznorodosti projektd pfispivajicich ke zlepSeni kvality Zivota obyvatel na sidlistich,
ktera byla v rdmci jednotlivych IPRM identifikovana jako problémové lokality.
Tento poZadavek se pri realizaci podatilo naplnit, fotografie dokladaji nejen zdarilé
rekonstrukce bytovych domi, které tvoii asi pét Sestin vSech projektd, ale i projekty
v oblasti méstské zelené (méstsky park v Uherském Hradisti, lesopark v Jablonci
nad Nisou), volnoéasovych aktivit (hfisté s piskovisti a hernimi prvky pro mensi
déti, lanové prolézacky a lezecké stény pro vétsi déti, multifunkéni sportovisté pro
vSechny vékové skupiny, vefejné fitness prvky), dopravni infrastruktury (oprava
chodnikli, bezpeéné prechody pro chodce, pohodlné a bezpeéné schodisté pres
lesopark v Néachodé, nové cyklostezky, parkovisté, moderni zastivky vefejné
dopravy), socidlnich sluzeb (domovy seniortl) a dal§i drobné projekty ((prava
kontejnerovych stani a zvySovani vefejného poradku, multifunkéni jevisté ve
frydecko-misteckych sadech, vodni prvek v sadech v Kromé&fizi). Fotografie navic,
dle pozadavku CRR, nezobrazuji projekty samotné, ale zobrazuji jejich aktivni
vyuziti.

PoZzadavek CRR pfi zadani vetejné zakézky malého rozsahu byl na dodéni sady 41 x
5 fotografii, vysledny produkt nakonec obsahuje celkem 224 fotografii, v nékterych
meéstech s vice zajimavymi projekty bylo dodano fotografii vice. Fotografie byly
dodany ve forméatu jpg pro béZné pouziti a ve formatu tiff pro velkoformatovy tisk,
celkem na 7 DVD, a to ve tfech kopiich.

Fotograficka dokumentace byla dodana v listopadu 2013 a okam?Zité byla vyuzita
pro komunikaéni potfeby CRR CR — napiiklad pii realizaci regionaln{ inzerce v MF

16z 24



DNES, pii prezentaci v ¢asopisech Paneldk a Vystavba mést a obci, v mimofddném
¢isle obcasniku CRR vénovanému programu IOP a pti vyrobé propagacnich tiskovin
— stolniho kalendare na rok 2014 a pexesa (viz dale).

3.2 Indikatory

Nésleduje piehled dosaZenych hodnot u RO IOP a jednotlivych ZS:

Ministerstvo pro mistni rozvoj — RO IOP

Kéd nar Planovana Skuteéna

7 elnikl; Indikator hodnota hodnota

o 2013 2013
Pocet vytvorenych metodickych a

480700 technicko-informaénich material 29 27
Realizovana spoluprace se

480800 sdélovacimi prostiedky a 4 4
komunikace s verejnosti
Pocet uspotadanych informaénich

480500 a propagacnich aktivit . 2
Pocet uskuteénénych skoleni,

481100 A = F 2 2
seminart, workshopti, konferenci
Pocéet osob, které se ziéastnily

481600 vzdélavacich kurzil celkem 220 370
(seminéare, konference)

481900 Pocet proskolenych osob 80 70

Indikator 480 700 — nebylo zapotiebi vyuzit grafické sluzby a publikace tispésnych
projektii vznikne aZ v prvni poloviné roku 2014, kdy bude ukonéena fotodokumentace.

Indikator 480 800 — aktivita propagace filmu IOP v MHD v regionech nahrazena
celostatni kampani v CRo.
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Indikator 480900 — nebylo zapotfebi uspotéddat seminéfe pro Zadatele a hodnotitele
v oblastech 2.1 a 3.4.

Zprostiredkujici subjekty
ZS maji podrobné specifikovany indikatory ve svych jednotlivich hodnocenich
Roénich Komunikac¢nich planti na rok 2013.

Ministerstvo kultury
st Planovana Skutecéna
Kod nar. e
&selniku Indikator hodnota hodnota
2013 2013
Pocet metodickych a technicko-
480700 informac¢nich materiali 2 -
Spoluprace se sdélovacimi
480800 prostiedky a komunikace 19 neni znamo

s verejnosti

Indikator 480 700 — Tiskové materialy a materialy v grafickém zpracovani.

Indikator 480 800 - Webové stranky www.kultura-evropa.eu, ostatni aktivity byly
z rozhodnuti vedeni ZS MK zruseny

Ministerstvo prace a socialnich véci

Kéd nar. Planovana Skuteéna
¢iselnik | Indikator hodnota hodnota
u 2013 2013
480900 Pocet uspoiadanych informacnich a

propagacnich aktivit 4 15
481600 Pocet osob, které se zucastnily

vzdeélavacich kurzi celkem 100 170
480700 Pocet vytvoienych metodickych a tech.

Informaénich materialf 3 0
481900 Pocet osob, které se zucastnily 0

uskutecnénych seminafl pro 13

hodnotitele
480800 Realizovana spoluprace se sdélovacimi

(0]

prostfedky a komunikace s vetejnosti

18 224




Ministerstvo vnitra

e Planovana Skuteéna
g:gﬁ:ﬁ;’l Indikator hodnota hodnota
2013 2013
Pocet vytvofenych metodickych a
480700 technicko-informacnich materialii a 1 1
propagaénich publikaci
Realizovana spoluprace se
480800 sdélovacimi prostiedky a 2 2
komunikace s verejnosti
Pocet usporadanych informacnich a
480900 s . g 6 2
propagacnich aktivit
Pocet osob, které se zicéastnily
4a1a00 vzdélavacich kurzi celkem 300 o
Ministerstvo zdravotnictvi
Frer L Planovana Skuteéna
g(s);llrl:iii:‘;l Indikator hodnota hodnota
2013 2013
480900 Pocet usporadanych informacnich a 5 3
propagacnich aktivit
481600 Pocet osob, které se zuc¢astnily
vzdélavacich kurzii celkem led ) 159
481100 Pocet uskute¢nénych Skoleni, 1 g
seminai, workshopd, konferenci
481900 Podet proskolenych osob
10 9
480700 Pocet vytvorenych metodickych a 1 B
technicko-informacnich material(
480800 Realizovand spoluprice se
sdélovacimi prostiedky a komunikace 2 0

s vefejnosti
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Centrum pro regionalni rozvoj

3 Planovana Skuteéna
Ko6d nar. e
&iselniku Indikator hodnota hodnota
2013 2013
480700 Pocet vytvofenych metodickych a 12
. . . s 12
technicko-informacnich materiala
480800 Realizovana spoluprace se 15
sdélovacimi prostiedky a komunikace 4

s vefejnosti

Indikatory vysledku a vystupu dle kédovani narodniho é&iselniku
- program IOP v roce 2012 CELKEM

Kéd nar. s Planovana Skuteéna
e Indikator hodnota hodnota
2013 2013

480700 Pocet vytvotrenych metodickjch a 65

technicko-informacnich materialii =
480800 Realizovana spoluprace se 15

sdélovacimi prostfedky a 21

komunikace s vefejnosti
480900 Pocet usporadanych informacnich 21 3

a propagacnich aktivit A
481100 Pocet uskuteénénych skoleni, 3

seminari, workshopt, konferenci 3
481600 Pocet osob, které se zicastnily 1890

vzdélavacich kurzi celkem 766
481900 Pocet proskolenych osob 90 92
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4. KOMUNIKACE S VEREJNOSTI, ZADATELI A PRIJEMCI

4.1 Dotazy

V roce 2013 piijaly RO IOP a ZS IOP 1701 e-mailovych dotazi.

e-mailové MMR | MK MPSV MV | MZd | CRR | CELKEM
dotazy

evidované 35 i 1318 50 1410
kvalifikovan

¢ odhad 8000 | 1600 | 6000 15600
CELKEM 1701

5. SPOLUPRACE SE ZS A OSTATNIMI SUBJEKTY

5.1 Pracovni skupina pro komunikaci IOP

Podobné jako v predchozich letech se i vroce 2013 pracovni skupina pro
komunikaci pravidelné schazela. Celkem byly usporadéana 3 setkani v terminech 23.
1., 21.5. a 19.11. 2013. Zakladni naplni PS pro komunikaci je vytvofeni kvalitniho
systému komunikace mezi jednotlivymi resorty, vyména informaci a spolecny
postup pfi napliiovani publicity IOP.

Zasadnim bodem jedndni PS pro komunikaci pro rok 2013 byla komunikaéni
kampati vCRo, konference, sladéni fotodokumentace a vzdjemnd pomoc
s propagaci soutézi.

Zéstupci RO a ZS:
Vladka Coufalova, zastupce Katerina Kolarova RO IOP
Mgr. et Mgr. Vilém Rehak CRR
Ing. Monika VanZurova MV
Jana Drlikova, M.A. MZd
do 31. 10. 2013 Josef Ludl MK
Ing. Ludmila Kostelnikovi MPSV

5.2 Pracovni skupina pro informovani a publicitu fondi EU

Zastupcei za IOP se také vroce 2013 pravidelné Gcastnili schlizek pracovni skupiny
pro informovani a publicitu fondd EU, které potad4 Néarodni orgin pro koordinaci
MMR CR. V roce 2013 se uskuteénilo Sest setkéni.

Na PS se schézeji zastupci vSech opera¢nich programt SF v CR. Jednéni v roce
2013 fesila dvé hlavni aktivity. Nejprve se jednalo o publicitu projektii ze stavajiciho
obdobi ve formé televizni a rozhlasové kampané, soutézi, propagaci projektii na
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letisti Praha atd. Druhou hlavni aktivitou byla priprava nového programového
obdobi 2014-2020 v rameci publicity.

6. CELKOVY ROZPOCET KOP IOP 2013

. Orienta¢ni Skuteéna
80 joen it rozpoéet (K&) | hodnota (K&)
Ministerstvo pro mistni rozvoj
3920400 4705138
Ministerstvo kultu
— v 2197 800 65647574
Ministerstvo prace a socialnich véci
511250 13390
Ministerstvo vnitra 1035 125 280 433
Ministerstvo zdravotnictvi 5150 000 890178,26
Centrum pro regionalni rozvoj 1100000 656255,53
Celkem (K¢ véetné DPH) 7729450 6921437,53

Celkové naklady na RKoP hrazené z Technické pomoci IOP v roce 2013
byly 6921437,53 K&.

Uvedené néklady jsou proti planovanym rozpoctim nizsi, ale zato se uskutecnily
aktivity nad ramec planu, jako byla tfeba rozhlasova kampan. Vyznamné sniZeni
naklad bylo u ministerstva kultury z divodu prevodu celé oblasti 5.1 na MMR.
Vyznamné bylo uSetfeni pfi vybérovych fizenich (napf. propagacni predméty).
Ministerstvo vnitra zase vét§inu aktivit realizovalo bez potfeby externiho subjektu.

~7. ZAVERECNE HODNOCENT{

Komunikaéni aktivity IOP v roce 2013 cilily stale jesté na potencionéalni Zadatele, v
mnohem vétsi mife se vSak zamérily na odbornou i Sirokou vefejnost. Hlavnimi
aktivitami bylo sdileni praxe z realizace projektii a sezndmeni vefejnosti s jiz
uskuteénénymi GspéSnymi projekty. Ridici organ i zprostfedkujici subjekty se
snazily o jednotnou linii komunikace prostfednictvim vizualnich prvki a také diky
prufezovym aktivitam, jakymi byla napf. kampan v ¢eskych kinech nebo rozhlasova
kampan na vét$iné stanic Ceského rozhlasu, kde se prezentovaly projekty ze viech
oblasti podpory Integrovaného opera¢niho programu.

Béhem roku 2013 se také uskutecnily dvé vétsi konference, na nichZ se odborna i
laickd vefejnost mohla dozvédét mnohé o fungovani strukturalnich fondd,
oblastech podpory, povinnostech pfijemce dotace a také nahlédnout do pfiprav na
obdobi 2014-2020.
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VSem vékovym kategoriim byly urdeny zajimavé soutéze i vtipné a kreativni
propagacni predmeéty, které doprovazely radu kulturnich akei v ¢eskych regionech.

Velice kvalitné probihala v roce 2013 fotodokumentace, jejiz vysledky planujeme
predstavit na putovni vystavé v roce 2014.
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