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Uvod

Roé¢ni komunikaéni plan Integrovaného operaéniho programu (RKoP IOP) pro rok 2015
navazuje na Komunikaéni plan IOP 2007-2013 (KoP IOP) a vychézi zro¢nich
komunikacnich plant jednotlivych zprostfedkujicich subjektd (ZS) pro rok 2015. Dale
reflektuje vysledky Evaluace komunika¢nich a propagacnich aktivit IOP 2008-2010
a schvalen¢ projekty v Technické pomoci IOP jednotlivych ZS.

RKoP IOP 2015 vychdzi ze zavérd udinénych ve Vyhodnoceni RKoP IOP 2014,
ze kterych vyplynulo, Ze jako nejefektivngjsi ndstroje se v lofiském roce ukézaly byt akce
pro Sirokou a odbornou veiejnost realizované formou pfimé komunikace (eventy). Déle je
pfinosn€ pokraCovat ve vyddvani newsletter IOP Pod lupou. Vyse uvedené mediatypy
(eventy, PR) budou souc¢asti komunikaénich aktivit IOP v roce 2015.

2. Cilové skupiny a komunikacni priority na rok 2015

2.1 Komunikaéni cile

V roviné specifickych cili KoP IOP ziistivaji s ohledem na fazi programového cyklu
komunikacni cile stejné jako v roce 2014.

e Specificky cil 2: aspésné realizovany program

o Specificky cil 3: aspéSné realizované projekty
Specificky cil 2: uspéSné realizovany program, definovany v KoP IOP 2007-2013,
reaguje na pretrvdvajici negativnf publicitu souvisejici s Eerpanim strukturalnich fondd
EU v CR. Tato publicita miize nepiimo ovlivnit pozitivni nahliZeni cilovych skupin na
IOP.

Specificky cil 3: uspé$né realizovany projekt, definovany v KoP IOP 2007-2013,
souvisi s pokrocilym stavem realizace IOP a jeho zadmérem je zajistit Gsp&Snou realizaci
projektd prostfednictvim tplné, kvalitni, strukturované a véasné informaéni podpory
potencidlnim Zadateltim a ptijemctium pomoci z IOP.

Z vySe uvedeného plyne nasledujici zaméfeni komunikaénich cili:

Komunikaéni cile

v" Informovat potencidlni Zadatele o nej€ast&jsich chybach b&hem realizace projektu
pfi implementaci IOP.

v" Posilit povédomi potenciondlnich Zadateld a pifjemc@ o transparentnosti procesu
vybéru projektl a ¢erpani finan¢nich prostedkid z IOP a IROP.

v" Informovat potencionalni Zadatele 0 moZnostech financovani aktivit z IROP jako
navazujiciho programu IOP.
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v" Ubezpe¢it Sirokou vefejnost o transparentnosti Cerpani prostiedki v IOP.
v" Informovat Sirokou vefejnost o konkrétnich ispésné realizovanych projektech IOP.

v Ukazat vetejnosti dopady intervenci IOP na jejich kazdodenni Zivot.

2.2 Cilové skupiny

Vroce 2015 bude hlavni cilovou skupinou komunikace Siroka vefejnost. Smérem
k zadatelim a pfijemcim bude komunikovano v kontextu IOP vyhradné v souvislosti
s poskytnutim informaéniho servisu pro efektivnéjsi administraci projektd IOP. Smérem
k potencionalnim zadatelim bude intenzivné komunikovana ptiprava IROP.

Cilové skupiny

Kliéova sdéleni v roce 2015:

v Zptsob predkladani, vybér, kontrola a proplaceni projektii je v kazdé &asti procesu
transparentni.

v" Pfijemci podpory ziskdvaji véasnou a kvalitni informaci o nej¢asté&jsich chybach pfi
realizaci, Zname problémy, se kterymi se piijemci pii realizaci setkavaji, a snaZime
se v&as pomahat s jejich prekonanim.

Kli¢ova sdéleni v roce 2015:

v" Smysluplnost financovanych projekti IOP (prezentace vysledki dosaZenych
v ramci OP).

v Penize z IOPu se Serpaji transparentné.

v" Kontrolni mechanismus &erpani je nastaven tak, aby se zabranilo zneuZivani
finanénich prostiedkd.

v" Vsichni piijemci maji dostatek a spravnych informaci ktomu, aby tsp&iné
zrealizovali projekt.

v" Finanéni prosttedky zIOP jdou na smysluplné projekty s konkrétnimi
a hmatatelnymi pfinosy pro obcany CR. Podobné finantni intervence budou

pokracovat i vramci IROP (konkrétné plijde o témata: zkvalitiiovani vefejnych
sluzeb, podpora zdravotnické a socialni infrastruktury, podpora energetické
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u¢innosti, revitalizace kulturniho dédictvi, strategicky rozvoj dopravni
infrastruktury, ochrana Zivotniho prostfedi apod.).

v" 10P zvySuje kvalitu Zivota kazdého z nas!

2.3 Nastroje

V ramei publicity IOP jsou vyuZivany tradiéni nastroje propagace fondli EU, které
zahrnuji online komunikaci (internetové stranky RO a ZS, web kvalita Zivota, socialni
sit¢), tiSténou komunikaci (newslettery, publikace apod.), a predevdim pFimou
komunikaci (akce pro vefejnost — stanky na vhodnych akcich, détské dny, seminafe,
konference apod.). Medialni komunikace formou online kampani, inzerce ¢i PR ¢lanku
apod. bude vyuzita v souladu se zasadou efektivity na podporu ostatnich aktivit. Podrobny
popis pouzitych nastrojl naleznete v &astech vénovanych jednotlivym aktivitdim RO a ZS.

Vzhledem ke snaze se vice zaméfit na prezentaci dosazenych vysledki v IOP je
vhodné zvySeni uziti n€kterych jiz zavedenych komunikaénich nastroji (napf. online
komunikace).

V souladu se strategii ,,Moje kvalita Zivota® a vét$i srozumitelnosti
IOP pro Sirokou vefejnost vznikly na pielomu let 2011/2012
tzv. microsites pokryvajici 5 oblasti (moZnosti pro kvalitni Zivot)
ptinostt OP pro kazdodenni Zivot. V roce 2015 bude pozornost dale

Jednotny informacni . 7, RPN . - )
Y vénovéana aktualizaci té€chto stranek a jejich propagaci navenek.

prartal Jednim z néstroji bude online kampaii na podporu propagace
subwebovych prezentaci IOP a IROP a webové prezentace
www.kvalitazivota.eu , kterd by méla zvysit nav§tévnost uvedenych

webovych stranek.
Fotodokumentace projektii byla zhotovena jak ze strany RO tak ZS.
Vvusiti Ukazuje se, Ze je to jeden z vhodnych zplsobl jak jednoduse
yuZziti u . o7 4 gv g g P o
predstavit dopad finanéni podpory z IOP Siroké vefejnosti s tim, Ze
fotodokumentace . v i L. e »
projekth fotografie jsou §iroce vyuzZitelné (napi. jejich pouZiti pro putovni

vystavu, publikaci, v tiskovych zpravach, webovych strankach
a socialnich sitich).

Piimé osloveni cilové skupiny na mist¢ se ukazuje podle
marketingovych Setieni i naSich zkuSenosti G¢inné&j§i neZ pouZiti
klasickych komunikac¢nich kanalG (napf. reklamy). I zhodnoceni
minulych KoP ukazuje, Ze ptimé osloveni vefejnosti v podobé napf.
soutéZe a rozdavani vhodnych publikaci konkrétni cilové skupiné ma
vet§] ucinnost. V tomto roce se bude vtéto aktivité pokracovat,
v planu jsou putovni vystava k vybranym uspé€Snym projektim a
informa¢ni stinky na vhodnych akcich (napf. b&hem akce ,,Den
s evropskymi fondy*). Zaroven bude vytvoten katalog best practise
projektt dle jednotlivych oblasti podpory, ktery bude distribuovan
Siroké vefejnosti skrze vy$e uvedené eventy.

Akce pro Sirokou
vefejnost
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3. Spoluprace se zprostredkujicimi subjekty a ostatnimi subjekty

3. 1. Pracovni skupina pro komunikaci IOP

Pro zajisténi kvalitni komunikace mezi RO a ZS byla v roce 2008 vytvoiena Pracovni
skupina pro komunikaci IOP. Skupina je pravidelné (vroce 2015 2x) svolavana
komunikaénim pracovnikem RO, je z ni vyhotovovan zapis a materialy zjedndni jsou
zvefejfiovany na extranetu e-iop. Cilem skupiny je vzijemné informovani RO a ZS
predev§im o aktivitach, které planuji realizovat v nebliz§im obdobi a pfedavani zkuSenosti
z jiz realizovanych aktivit.

Zéastupei RO a Z8:
Mgr. Katefina Kolafova RO IOP
Megr. Et Mgr. Vilém Rehak CRR
Mgr. Dana Krouzelova MV
Megr. Pavel Kysilka MZd
Megr. Nikol Demlova MPSV

Zékladni naplni Pracovni skupiny pro komunikaci IOP je vytvofeni kvalitniho systému
komunikace mezi jednotlivymi resorty, vyména informaci a koordinovany postup pfi
napliiovani publicity IOP.

Dal3i tkoly:
e identifikace zajimavych projektd nebo projektd s vyznamnym spolecenskym
dopadem vhodnych k publicité,

e koordinace obsahové naplné informacnich materialt a nacasovani kampani (napf.
newsletter(i IOP Pod lupou, letaki),

e monitorovani vnimani programu v regionech (vyzkumy vefejného minéni a jejich
analyzy na trovni koneénych piijemcti a vefejnosti) a cilovych skupinach,

e ptedavani informaci z jednani Pracovni skupiny pro informovéni a publicitu fonda
EU.

3.2 Spoluprice s Pracovni skupinou pro informovani a publicitu fondi
EU

Jednou z &innosti koordinace KoP IOP je tdast zastupce RO na jednanich Pracovni
skupiny pro informovani a publicitu fondii EU jako ¢lena této platformy. Zde se fesi
vyména zkuSenosti mezi programy, pfiprava spole¢nych projekttl, komunikace mezi EK
a opera¢nimi programy CR a konzultace konkrétnich informa¢nich opatfent.
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3.3 Podpora zprostiedkujicich subjektii ze strany Fidiciho organu

RO zajidtuje metodickou podporu pro ZS, piipravuje a konzultuje §kolici materialy,
aktualni fizenou dokumentaci [OP, informaéni brozury, logo manudl IOP a dalsi
dokumenty programu IOP.

3.4 Internetova komunikace

Jednim z nejefektivnéj$ich komunikaénich néstroji jak v rdmei implementaéni struktury,
tak i pf1 informovani vSech cilovych skupin je internet. Poskytovani informaci za pouziti
webovych stranek a kontaktnich emailovych adres RO a ZS je provadéno nepfetrzité po
cely rok.

Webové stranky RO a ZS jsou nasledujici:

www.kvalitazivota.eu

www.strukturalni-fondy.cz/iop

WWW.CIT.CZ

WWW.IMPSV.CZ

WWW.IMZCT.CZ

+ o+ o+ o+

www.osf-mver.cz
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4, Harmonogram komunikacnich aktivit a

jednotlivych ZS a RO IOP pro rok 2015

indikativni
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rozpocty

4.1 Komunikac¢ni aktivity podle jednotlivych oblasti intervence a jejich

gestori

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - RO IOP

- provadéné propagacni aktivity se vztahuji jak k operacnimu programu jako celku, tak
v ptipadech role MMR jako poskytovatele dotace specificky k oblastem intervence 2.1,
3.4,4.1,5.1,5.2 a 5.3. S ohledem na povétenf RO IOP vykonem funkce ¥diciho orgénu i
pro IROP pro programové obdobi 2014-2020 se i v roce 2015 budou nékteré komunika¢ni
aktivity vztahovat k tomuto novému operaénimu programu.

Seminéie k predstaveni IROP 1-2Q 750 000
Aktualizace microsites kvalita zivota 1Q - 4Q 75 000
Aktualizace microsite IOP 1Q - 4Q 0
Putovni vystava 2Q-4Q 750 000
Vyroéni konference IOP 3Q 250 000
Informaéni stanky ve spolupraci s Odborem publicity

EU (Den Evropy, Den s fondy EU, Ladronka Fest — 2Q-3Q 0
vice viz RkoP OP TP a MMR-NOK 2015)

Spoluprace s Odborem publicity EU pii realizaci

medialni kampané Fondy EU jednoduse pro lidi (vice 2Q 0
viz RkoP OP TP a MMR-NOK 2015)

Vyroba a distribuce newsletteru IOP Pod lupou 1Q —4Q 175 000
Propagac¢ni predméty (PF, kalendare, diafe apod.) 2Q-3Q 250 000
Katalog best practise projektt 3Q 250 000
Tiskové zpravy, informace na socidlnich sitich 1Q0-40Q 0
Celkem K¢ (véetné DPH) 2 500 000
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Ministerstvo price a socidlnich véci CR — ZS IOP

- provadéné propagacni aktivity se vztahuji k oblasti intervence 3.1 a 3.3 a vychazeji ze
schvalen¢ho Ro¢niho komunikacniho planu zprostfedkujiciho subjektu Ministerstva prace
a socialnich véci CR pro rok 2015.

;Vebov.év rstrénky (http://www.’mps_v.cz — sekce 1Q-4Q 0
ahrani¢ni vztahy a EU/Evropska unie/IOP)

Vytvofeni mapy projektd 1Q-4Q 0
Seminéfe pro pifjemce k udrzitelnosti 1Q-4Q 3630
Clének v tisku o projektu OI 3.1 1Q0-2Q 121 000
Celkem K¢ (véetné DPH) 124 630

Ministerstvo vnitra CR — ZS IOP

- provadéné propagacni aktivity se vztahuji k oblastem intervence 1.1 a vychazeji ze
schvalen¢ho Roéniho komunika¢niho planu zprostfedkujiciho subjektu Ministerstva
vnitra CR pro rok 2015. "

Web OSF (www.osf-mver.cz) 1Q-4Q R—
(podle potieby)

Web  GspéSnych projektd  (www.projekty.osf- 19-40 11435

mvcr.cz) (podle potreby)

Hosting webu OSF a webu uspé$nych projekti prubézne 50.228

Propagace formou Twitteru pribézné 0

Semindfe pro Zadatele a pifjemce (cca 60 1Q-4Q -

ucastniki/seminar) (podle potieby)

Ankety na webu OSF (riizné témata) 1Q-40Q 0

Newsletter 1Q-4Q 0

1Q-4

Tiskové zpravy Q-4Q 0

(podle potieby)
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PR ¢lanky 1Q-4Q 0
Elektronické publikace 3Q 0
Propagacni predmeéty 1Q 45738
Celkem K¢ (véetné DPH) 128 022

Ministerstvo zdravotnictvi CR — ZS IOP

- provadéné propagacni aktivity se vztahuji k oblasti intervence 3.2 a vychazeji ze
schvaleného Ro¢niho komunikaé¢niho pldnu zprostfedkujiciho subjektu Ministerstva
zdravotnictvi CR pro rok 2015.

Webove stranky (www.mzcr.cz — sekce Evropské 1Q-4Q 0
fondy/IOP)
Webové stranky strukturalnich fondt — IOP a
aktualizace informaci za oblast 3.2 na webovych 1Q-4Q 0
strankach kvalita Zivota
Seminaie a Skoleni pro pifijemce P.rubezne (.He " 19 920
realizace projekti
Konference/kulaté stoly 3Q0-4Q 0
Osobni, pisemna, telefonicka a emailova B
komunikace -l 0
Poskytovani informaci 1Q-4Q 0
Prezentace a vymeéna zkuSenosti se zahrani¢im cerven 400 000
Ptirucka pro zadatele a pfijemce Prtvlbezne'dle 0
potieby vyzvy
Metodické pokyny, manualy 1Q0-40Q 0
Publikace, brozury letaky, skolici materialy 1Q-4Q 0
Jednotna vizudlni identita 1Q-4Q 0
Novoroéenky 40 0
Tiskové konference Prlfbezne’dle 0
potieby vyzvy
Pribézné dle
Tiskové zpravy potieby vyzvy a 0
dle realizace
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Celkem K¢ (véetné DPH)

419 920

Centrum pro regionalni rozvoj CR — ZS IOP

- provadéné propagacni aktivity se vztahuji k oblastem intervence 4.1, 5.2, 5.3, 2.1, 3.4,
5.1 a vychazeji ze schvaleného Ro¢niho komunikaéniho planu zprostiedkujiciho subjektu

Centra pro regionalni rozvoj CR rok 2015.

[Drie p||!|";,:.!

rozpocet (I

Videoserial Obnova kulturniho dédictvi (8 dilt po 3

minutich) + vjroba DVD =20 278 300

Tiskova inzerce I (tisk) 1-3Q 167 322

Tiskova inzerce Il (odborné ¢asopisy) 30 15125

Newsletter CRR 3Q 38 896

Propaga¢ni predméty 2-3Q 436 000

Propagacni tiskoviny (stolni kalendar) 3Q 44193

Internetové stranky www.crr.cz a www.risy.cz Pribézné 0

Seminéie a $koleni pro zadatele a piijemce Prubegne dle 0
potieby

Konzulta¢ni sluzby Prube%ne dle 0
potieby

G 2 Prubézné dle

Mapy — postup Eerpani potfeby 0

Mapa —'turlstlcke tipy z IOP a Cil 3 OP Preshrani¢ni 30 35 333

spoluprace

Celkem K¢ (véetné DPH) 1015 169

Z toho projekt TP IOP (véetné DPH, bez Cile 3) 942 075
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5. Indikativni rozpocet celkem za program IOP

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR 2 500 000
Ministerstvo price a socidlnich véci CR 124 630
Ministerstvo vnitra CR 128 022
Ministerstvo zdravotnictvi CR 419 920
Centrum pro regionalni rozvoj CR 942 075

¢ (véetné DPH)

Celkové naklady na KoP IOP 2015 hrazené z Technické pomoci IOP jsou planovany ve
vysi 4 114 647 K¢ véetné DPH.

6. Monitorovani a hodnoceni dle uvadénych aktivit

Informace o realizovanych nastrojich informovanosti a publicity uvadéji ZS na jednanich
Pracovni skupiny pro komunikaci IOP.

Z hlediska komunika¢nich nastroji budou sledovény dale uvedené indikatory vystupu
a vysledku dle kédovani narodniho ¢iselniku, které se dale promitnou i v rameci projekti
financovanych z technické pomoci IOP (v ramci prioritnich os 6a i 6b).

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR — RO IOP

Cilova
Kod nar. ey hodnota Vysvétleni naplnéni
Ciselniku LS indikatoru za | indikatoru
rok 2015
Pocet vytvofenych metodickych Propagaéni pfedméty (5
480700 a technicko-informacnich 6 druhti), brozura best
materialt practise projektii (1)

Realizovana spolupréace se
480800 sdélovacimi prostfedky a 1 Newsletter IOP Pod lupou
komunikace s vefejnosti

Pocet uspotadanych Priscreriivdstans (1)
480900 informacnich a propaga¢nich 4 . ystar :
Alekinit informaéni stanky (3)
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431100 Pocet uskute¢nénych Skoleni, 2 Seminare k pfedstaveni
seminaifi, workshopti, konferenci IROP, konference

481600 Pocet osob, které se zucastnily 400 Seminaf k predstaveni
vzdélavacich kurzi celkem IROP, konference

Ministerstvo price a socidlnich véci CR — ZS IOP

Kod nar.

Cilova hodnota

Vysvétleni naplnéni

i) R Indikator indikatoru za o
ciselniku rok 2015 indikatoru
Pocet uspotadanych Seminafe pro Zadatele a
480900 informacnich a propagaénich 2 piijemce
aktivit
Pocet osob, které se zucastnily Utastnici seminare pro
481600 vzdélavacich kurzi celkem 10 Zadatele a piijemce
Realizovana spoluprace se Clanek o projektech v
480800 sdélovacimi prostfedky a [ OI 3.1 v ¢asopisu
komunikace s vefejnosti Respekt
Ministerstvo vnitra CR — ZS 10P
Cilova hodnota
Kéd nar. |, dikitor L) Vysvétleni naplnéni
Ciselniku indikatoru za indikatoru
rok 2015
Pocet vytvoienych
metodickych a technicko- Kalendar s tspé$nymi
480700 : L ciye 2 .
informaénich materiala a projekty
propagacnich publikaci
Realizovana spoluprace se Upravy webu
480800 sdélovacimi prostredky a 2
komunikace s vefejnosti
Pocet uspotddanych Seminare pro piijemce
480900 informacnich a propagaénich 1
aktivit
481600 Pocet osob, které se zucastnily 60 Seminafe pro pifjemce

vzdélavacich kurzt celkem
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IOP - KVALITA ZIVOTA

INTEGROVANY
I OPERAEN]
PROGRAM

Ministerstvo zdravotnictvi CR — ZS IOP

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRD VAS RDZVOJ

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOICR

A
€.

Kod nar.

Cilova hodnota

Vysvétleni naplnéni

siselnik Indikator indikatoru za indikatoru
¢iselniku rok 2015
Pocet vytvofenych
480700 metodickych a technicko- 1 Novorocenky
informac¢nich materidli
Pocet uspofadanych
480900 informacnich a propagacnich 1 Kulaty sttl
aktivit
Pocet osob, které se zucastnily Pocet ucastniki kulatého
481600 oion 33 " 60
vzdélavacich kurzl celkem stolu
Pocet uskute¢nénych Skoleni,
481100 seminafil, workshopt, 2 Seminafe pro piijemce
konferenci
481900 Podet proskolenych osob 180 Poc?t s L
seminait
Realizovana spoluprace se Spoluprace se
480800 sdélovacimi prostfedky a 1 potup

komunikace s vefejnosti

sdé€lovacimi prostfedky

Centrum pro regionilni rozvoj CR — ZS 10P

Cilova hodnota

Vysvétleni naplnéni

5‘.0‘: | Indikitor indikitoruza | indikdtoru
b T rok 2014
Poterayvotndio Propagacni predméty
ocet vytvorenyc 11 ks), stolni kalendaf
480700 metodickych a technicko- 14 El ks) )mapa (1 ks)
informacnich material ; )
informad¢nich materialt DVD se seridlem (1 k)
Newsletter CRR (1 ks),
Realizovana spoluprace se izzfgzzl‘; %F dI;zI?Z_
480800 sdélovacimi prostiedky a 22 & M

komunikace s vefejnosti

ks), ¢lanek v odbornych
casopisech (1 ks), seridl
DVD — pocet dili (8 ks)
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1) TA ZIVO

PROGRAM

INTEQROVANY
OPERAENI

EVROPSKA UNIE

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOS

SANCE PRO VAS ROZVOJ

=L
&«

Indikatory vysledku a vystupu dle kédovani narodniho ¢iselniku

MINISTERSTVO
PRO MISTNE
ROZVOJCR

- program IOP v roce 2015
Cilova hodnota
Kéd nar. |, dikitor . Rozdéleni naplnéni
Eiselniku Indikitoruza | jpgikstoru
rok 2014
Pocet vytvoienych ﬁ¥2(6)
480700 metodickych a technicko- 23 MZd (1) )
informacnich materialt CRR (14)
MMR (1)
Realizovana spoluprace se MPSV (1)
480800 sdélovacimi prostiedky a 27 MV (2)
komunikace s vefejnosti MZd (1)
CRR (22)
) MMR (4)
Pocet usporadanych MPSV (2)
480900 informacnich a propagacnich 8
2 PIOEER MV(1)
aktivit MZd (1)
Pocet uskute¢nénych skoleni, E%R 2(3)
481100 | seminafti, workshopt, 5 2)
konferenci
MMR (400)
Pocet osob, které se ztcastnily MPSV (10)
481600 vzd&lavacich kurzii celkem el MV (60)
MZd (60)
481900 Pocet proskolenych osob 180 MZd (180)
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