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1. Uvop

Roéni komunikaéni plan Integrovaného operaéniho programu (RKoP IOP) pro rok
2010 je dokumentem shrnujicim komunikaéni aktivity Ridiciho organu IOP (RO) a
vSech Zprostiedkujicich subjekti I0P (ZS), véetné aktivit v gesci Ministerstva pro
mistni rozvoj (MMR). Detailni popis jednotlivych komunika¢nich nastroji je pak
obsaZen v piislusnych schvalenych komunikacnich planech jednotlivych ZS. KoP
IOP 2010 vychéazi z KoP 10P 2007-13, ktery byl schvalen Evropskou komisi
21. 8. 2008 a piredevsim z jednotlivych komunikaénich plani ZS.

Vyhodnoceni komunikaéniho pldnu na rok 2010 vychazi z hodnoceni jednotlivych
RKoP ZS, RO a zohledriuje i diléi zavéry zevaluaéni studie ,Evaluace
komunikacnich a propagacnich aktivit IOP“.

2. CILOVE SKUPINY A KOMUNIKACNI PRIORITY V OBDOBI 2010

2.1 Hlavni cilové skupiny
1) potencialni Zadatelé
2) ptijemci podpory
3) odborné vefejnost

Hlavni cilové skupiny se s ohledem na fazi programu v priibéhu roku 2010 zasadné
neménily, Ménilo se jen poradi a intenzita jejich oslovovani. V oblastech intervence,
kde nebyl ¢&i jesté neni dostatek prijemct (napt. oblasti kde je garantem MPSV) bylo
zaméfeni primarné na zadatele, v jinjch pfipadech (napf. v oblasti intervence 5.1

WV

presunuto na piijemce a verejnost.

2.2 Vedlejsi cilové skupiny
e 8iroka verejnost
e subjekty implementace (RO, ZS)
e sdélovaci prostiedky

RO IOP a ZS se vkomunika¢nich planech na rok 2010 zavéazali, Z¢ budou
srozumitelnou, jednoduchou, transparentni a vhodné nacasovanou formou
informovat vétSinu cilovych skupin o:

e moznostech financovani z IOP;

e povédomi o cilech IOP a jeho roli mezi ostatnimi OP;

e obecnych podminkach jednotlivych oblasti intervence 10P;

e vysledcich pribéiného cerpani a pribézného vyhodnocovani oblasti

intervenci;
e Uspésnych projektech
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Dale také budou poskytovat obecné informace o:

cilech a aktivitach RO a jednotlivych ZS v rameci evropskych fondd;
kontaktnich idaji na zastupce implementaéni struktury

Popis jednotlivych nastroji a cilovych skupin danych komunikaénich
nastrojii je obsaZen ve schvialenych Roénich komunikaénich plianech
jednotlivych ZS.

Informacéni priority pro obdobi 2010

Informovat zadatele o moznostech financovani aktivit z jednotlivych oblasti
intervence.

Informovat pfijemce podpory o podminkach ptidéleni dotace a nejcastéjsich
chybach béhem realizace projektu.

Informovat Sirokou vefejnost o piijemcich podpory (véetné schvalenych
castek uréenych pro odporu jednotlivych projektti).

Informovat Sirokou vefejnost o ispésnych projektech IOP

Realizace hlavni informaéni aktivity dle Nafizeni EK 1828, kterou bude
vletosnim roce konference zaméfend na dvé specifickAi témata IOP
(cestovni ruch a revitalizace kulturnich pamatek).

Udrzet fungujici systém Skoleni a seminafd a informovat o jeho existenci
potencialni Zadatele a ptijemce.

Veskeré zvolené informacni priority byly naplnény. Vyhodnoceni aktivit
jednotlivych ZS a RO IOP se nachazi v dalSich kapitolach.
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3. NAPLNENI KOMUNIKACNICH CILU 2010

3.1  Komunikaéni aktivity, rozpoéty a jejich naplnéni

Ministerstvo pro mistni rozvoj - RO IOP

- providéné propagacdni aktivity se vztahuji jak k opera¢nimu programu jako celku
tak v nékterych pripadech k oblastem intervence v gesci MMR, tj. 4.1., 5.2. a 5.3.

Orientaé¢ni| Skute¢éna

Aktivita rozpocet| hodnota
(K<) (K<)

Seminare (celkem 9; 4x pro zadatele v oblasti intervence
5.3 ve spolupraci s kraji, 2x pro Zadatele v 4.1, 3x pro 300 000 314 587
manazery IPRM)
Vyroc¢ni konference programu IOP
(zaméfena na cestovni ruch a revitalizaci kulturnich 700 000 379 517
‘pamatek)
Letéky (2 druhy; 1x pro oblast intervence 5.2, 1x 4.1) 40 000 24 960
Propagac¢ni predméty (bloky, tuzky, kalendare, diate, PF) 190 000 35400
Distribuce propagaé¢niho kratkého filmu o programu IOP 850 000 63 015
E’rlopagace a informace o vyzvach v tisku (inzerce, PR 180 000 120 840
clanky)
Vyroba a distribuce newsletteru IOP POD LUPOU 350 000 425 086
Vyroba propagacniho filmu IOP (zaméreného na oblasti 250 000 o
4.1a5.1)
Celkem (K¢ véetné DPH) 3360 000| 1363 405

Mezi nejuspé$néj§i aktivity komunikaéniho planu RO IOP lotiského roku patfila
hlavni propagaéni aktivita roku — dvoudenni akce — Kulturni Evropa, ktera stylem i
provedenim navazovala na akci Bezpe¢na Evropa zroku 2009. Prestoze se nam
podafilo vét§inu komunikaénich aktivit zrealizovat nebylo mozné komunikaéni plan
RO IOP plné naplnit. Hlavni p¥i¢inu vtom sehrila zména priorit vedeni MMR a
prehodnoceni aktivit vzhledem kusporam. Neuskutecnilo se tedy ptivodné
planované nasazeni jiz vyrobeného kratkého propagacniho filmu zaméreného na
modernizaci vefejné spravy ani vyroba dalsitho kratkého propagacniho filmu (ten
mél byt zaméfen na revitalizaci kulturnich pamatek a cestovni ruch — tak aby bylo
dosazeno propojeni jak s PF a kalendafem tak konferenci a akei pro Sirokou
vefejnost). Koncem roku 2010 nebyla umoznéna vyroba nékterych propagacnich
predméti (napt. PF 2011 a kalendar 2011 kde mély byt propagovany i Gspésné
projekty I0P).
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Hlavni propagac¢ni aktivita IOP roku 2010

Jako velmi 1spéSnou lze zhodnotit aktivitu
zaméfenou jak na odbornou tak i na Sirokou
vefejnost, kterou v lonském roce byla prezentaéni
akce Kulturni Evropa zaméfena na dvé témata 10P
(4.1 a 5.1). Zapojeni odboru cestovniho ruchu MMR,
a predevsim spoluprace s Ministerstvem kultury,
& Néarodnim pamétkovym dstavem Pardubice a

KU LTU RNI Méstskym turadem v Litomysli pfineslo Sirokou
10, 2018 propagaci IOP ptedev§im v Pardubickém kraji.
LITO MYS L Tento druh propagacniho opatieni, kterym napliuje
EVROPA RO IOP Natizeni Komise 1828/2006 élanek 7, bod

2b), bude vyuzit také v roce 2011.

i M Dull

Celkem se propagac¢ni akece Kulturni Evropa na zamku v Litomysli zacastnilo cca
730 lidi a z akee byly Zivé vstupy z lokélni redakce Ceského rozhlasu, O akei
informovala jak regionalni média (Chrudimsky/Svitavsky/Krkonossky denik atd.),
tak probéhla informace i v celonarodnich televizich (CT 1, CT 24). Na webovjch
strankéch RO IOP jsou k dispozici ve$keré informace a materiély.
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Ministerstvo kultury

- provadéné propagacni aktivity se vztahuji pfedev$im k oblasti intervence 5.1.

Orientaéni Skuteéna

Aktivita rozpocet hodnota

(K<) (K<)
Seminafte (zadatelé a piijemci, hodnotitelé) 200 000 90 886
Cinnost PR agentury 900 000 759 600
Propagacni predméty 200 000 78 470
Spolutiast na vyroc¢ni konferenci IOP 100 000 36 000
Prujbezr:a profesionélni fotodokumentace realizace P 219 662

projektli

Zahrnuto
Provoz a design webovych stranek 800 000 v ¢innosti
PRagentury

Celkem (K¢ véetné DPH) 2 300 000 1184 648

Z hlediska celkové publicity se jako zasadni jevila spolupréce s firmou T.T.V., spol.
sr.o., ktera byla vybrana, aby centralné z irovné ZS MK zajistovala komunikaéni
aktivity nadregionalniho charakteru a propagaci vsech projekt v priibéhu jejich
realizace. Jeji cCinnost byla zaméfena predevSim na prezentaci vysledkd
realizovanjch projekt a projektovych aktivit smérem k mediim. Hlavni cfl
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zhlediska publicity vroce 2010 byl
v prezentaci uspésnych pfijemct dotace a
jejich medialniho obrazu laické a odborné
verejnosti. Tyto vystupy zajistovala firma
T.T.V. spol. sr.0. ve spoluprici s CT24 a
CRo. Vystupy se tykaly zajisténi tiskovych
konferenci, osloveni mistnich novinafi a
zpétného monitoringu tisku.

V obdobi spoluprace s agenturou za rok
2010 byly vydidny dva newslettery.
Spoluprace sexterni PR agenturou byla
v prvni poloviné roku 2010 na relativné
dobré drovni a splilovala ocekavani.
Vyraznou mérou prispéla ke zvySeni
povédomi o IOP  prostfednictvim
medialnich partnert. Ke konci prvniho
pololeti 2010 ale doslo k personalni
obméné vagentufe T.T.V., coZ se
v celkovém diisledku projevilo ve snizeni
kvality odvedené prace a vedlo k ukonéeni
smlouvy. 1 pfes vy$e uvedené problémy
doporucuje ZS MK vyuzit sluzeb externich
PR agentur.
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Ministerstvo prace a socidlnich véci

- proviadéné propagacni aktivity se vztahuji pfedevsim k oblasti intervence 3.1. a

3.3
Orientac¢ni| Skutec¢na
Aktivita rozpocet hodnota
(K (KO)
Seminéaie a §koleni pro Zadatele a prijemce 28 168 11 590
Seminéare a $koleni pro hodnotitele 13180 o ey ]
Placena inzerce a informovani o vyzvach v médiich 149 278 85234
Propagacni predmeéty 120 000 239 682
Celkem (K¢ véetné DPH) 310 626 339 280

OI 3.1:

Doglo krozdifeni rozsahu informaci zverejnénych na internetovych strankach
MPSV www.mpsv.cz a rovnéz na strankach strukturalnich fond www.strukturalni-
fondy.cz.

Zarovenl byly pfimo osloveny subjekty, které jsou potencidlnimi Zadateli, nebo
poskytuji informace dale a to napiiklad obce, kraje, Hospodaiské komory, Utady
prace, Agentura pro socidlni zaéleniovani vromskych lokalitach a lokalni
konzultanti, ¢lenové TESSEA! ad.

V rameci oblasti intervence 3.1 byla u¢inéna maximalni mozna opatieni ke zvySovani
absorpéni kapacity a zajisténi informacéni podpory potencialnim p¥ijemelim pomoci
zIOP. Ztoho dvodu doslo k prevySeni planovanych hodnot indikatort.
ZS zaznamenal nartist dotazli i konzultaci u vSech vyhlaSenych vyzev a soucasné se
objektivné prokazalo, Zze poskytnuté konzultace mély pozitivni vliv na kvalitu
predkladanych zadosti. Na seminafich pro Zadatele bylo realizovano dotaznikové
Setfeni ke zjiSténi spokojenosti Zadateli smirou a obsahem poskytnutych
informaci. Doporudeni Zadatelt byla a budou promitnuta pti realizaci dalsich akei.
Jednozna¢né meéfitelnymi vysledky prokazujicimi pozitivni vliv na posileni
absorp¢ni kapacity projekti jsou pocet ptijatych a pocet konzultovanych projektti.z

0Ol 3.3:

V dasledku zmén ve vedeni kraji doslo i ke zméné priorit a zajmu o predloZeni
projektli, ktery se ustalil koncem roku 2010 na poctu 4. Z divodu charakteru
zadatelti neni relevantni napt. placené inzerce, naopak velky diraz je kladen na
podporu spravného pochopeni pomérné sloZité metodiky a podminek pro
predloZeni projektu.

Dle potieb Zadatelli a jejich aktuélni faze v pfipravované zadosti byly v pribéhu
roku 2010 pfipraveny 3 seminaie. Béhem piipravy projekti poskytovalo MPSV

1 TESSEA - Tematicka sif pro rozvoj socidlnf ekonomiky. Hlavnim cilem projektu je podpofit rozvoj
socidlniho podnikani v Ceské republice vytvofenim modelu infrastruktury socidlni ekonomiky v CR a
zvysenim informovanosti o této problematice.

2 Detailné viz Vyhodnoceni komunika¢niho planu MPSV s. 13-15.
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zadatellim intenzivni metodickou podporu, vyrazné vzrostla i aktivita potencidlnich
zadatelli vzhledem k vyhlaseni vyzev koncem roku 2009. Konkrétni podpora byla
poskytovana i Zadateltim, kteti byli v priibéhu procesu hodnoceni vyiazeni. Cilem je
odstranit nedostatky v predloZeném projektu, aby mohl byt podan znovu.

Ministerstvo vnitra
- provadéné propagacni aktivity se vztahuji predevsim k oblastem intervence 1.1.,
2.1.a 3.4.

Orientac¢ni | Skuteéna

Aktivita rozpocet | hodnota
(K<) (K<)

Seminate pro zadatele a prijemce 776 100 03

Akcevlv)ro odbornou verejnost (medialni partnerstvi a 388 050 "

soutéze)

Akce pro Sirokou vefejnost (napt. zdbavné odpoledne, 388 050 5

soutéze, predstaveni projektd zabavnou formou)

Informacni kamparti (product placement a inzerce
k vyzvam); tématické prilohy, advertorialy apod. o 1358 175 1757 720
ocekavanych prinosech IOP na modernizaci VS

Webové stranky (vytvoreni a aktualizace webu),

soci4lni sit& (sledovéni diskusi, vytvaten profilty) 388050 | 373304

On-line inzerce (placené odkazy, kli¢ové slova apod.) 776 100 0

Komunikace s novinari, medialni audit, TZ,
individualni schiizky, graficka a textova podoba pri
zpracovani informacnich materialti, krizova 931 320 619 339
komunikace, monitoring a analyza tisku, jednani
k medialni spolupraci a sponzoringu v médiich

Press tripy (mista realizace projekti) 232 830 0

Newslettery, informacni publikace, letdky, metodiky,

manualy, prirucky, vyrocni zpravy (online distribuce) 776 100 1557 800

Propagacni pfedméty (vlajky, roll-up atd.) 620 880 0

Strategické planovani komunikaénich aktivit 388 050 0

Grafické prace (kreativita a zpracovani), manual

vizuélni identity 194 025 0

Expertni pomoc pfijemctiim a zadateltim 0] 2 958 519

Celkem (K¢ véetné DPH)

7217730 | 7266 682

Béhem roku 2010 se z aktivit napliiovanych dle komunikaéniho planu MV nejvice
osvédcilo zvySovani povédomi Siroké verejnosti o aktivitich ZS pro piislusné oblasti
intervence IOP a informovani odborné vefejnosti o cilech intervenci, podminkéach

3 Seminéfe se uskutetnily v prostorach MV, tedy s nulovymi naklady
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vyzev véetné alokovanych rozpoétt a o postupech pro predkladani zadosti (obce,
kraje) formou seminéit pro cilové skupiny, pribézného zvetejiiovani informaci na
webovych strankidch OSF www.osf-mver.cz a www.strukturalni-fondy.cz a
prostfednictvim inzerce v raznych publikacich. Zaroven také velmi dobie
zapusobily vydavané tiskové zpravy a PR ¢lanky a jejich rozesilani novinafam.
Oddéleni strukturdlnich fondd MV se do povédomi cilovych skupin také dostalo

Odboru strukturilnich fondd

Newsletter ===
LMo i

vl st v’_i‘ 1y -1| SEAVA
filkce neho realita’”
Tydny dekani na jednoduchy vyp 7 trestaibo topsti? Dhos

wrurt, Pred néholika lety byla takova vbe nemysictel
razvorem elekuronzace valens sprivy je 1o @ béd.
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prostiednictvim pravidelného
Newsletteru, ktery vychézi
ctvrtletné.

Velmi vyznamnou ¢ast tvorila
Expertni pomoc kone¢nym
piijemetim podpory v ramci
vybranych vyzev IOP. Toto
poradenstvi bylo piijemci
velmi kladné hodnoceno.
Nadpoloviéni vétsina
koneéngych pfijemet byla
velmi spokojena
s informacemi poskytovanymi
vramci poradenstvi, nejvyssi
spokojenost je pak s relevanci
informaci, nasledné jejich
mnozstvim a Géelnosti. V roce
2010 se nerealizovaly nékteré
aktivity: on-line inzerce, press
tripy, akece pro odbornou a
Sirokou vefejnost, grafické
prace, propagacni predméty,
reklamni materialy a
strategické planovani
komunikaénich aktivit. Press

tripy a akce pro odbornou a Sirokou vefejnost se nepodaftilo zorganizovat hlavné
ztoho divodu, Ze projekty jesté nebyly vtakovém stavu realizace, aby uz mély
néjaké vystupy a daly se prezentovat na vefejnosti. Seminadfe pro Zadatele a
piijemce na které bylo poéitino se 776 100 K¢ se podafilo zorganizovat zdarma

nebof se vidy jednalo o prostory MV.

8z25



Ministerstvo zdravotnictvi

- provadéné propagacni aktivity se vztahuji predevsim k oblasti intervence 3.2.

Orienta¢ni| Skuteéna
Aktivita rozpocet| hodnota
(K<) (K<)
Jednotna vizualni identita 30 000 0
PI‘lI‘ll'Ckyn]’JIlO z)adateleva pro piijemce (elektronicky na 500 000 o
CD ¢i v tisténé podobé)
Metodické pokyny, manualy 10 000 0
Seminare a $koleni pro zadatele 250 000 31943
Skoleni pro hodnotitele 20 000 3 700
Seminare a skoleni pro prijemce 250 000 88 643
Konference a prezentace 2030000| 1252854
PR élanky a PR podpora médii 2 400 000| 4 805548
Placena inzerce 2 500 000| 1047819
Publikace, letaky, $kolici materialy 2 000 000 0
Propagacéni predméty, novorocenky 470 000 525 802
Tiskové zpravy 60 000 0
Prezentace a vyména zkuSenosti se zahrani¢im 1120 000 1116 345
Odborné poradenstvi - publicita 0 707 730
Celkem (K¢ véetné DPH) 11 340 000 | 9 580 384

Jednou z hlavnich aktivit, ktera byla ze strany MZd v roce 2010 uskute¢néna, byla
realizace projektu Propagaéni kampai IOP. Jednalo se o prvni ucelenou propagaéni
akei, ktera byla zaméfena na odbornou i Sirokou verejnost. Propaga¢ni kampari IOP
probihala nékolik mésici (od tnora do kvétna) a jednotlivé konference byly
zaméfeny na klicova témata v oblasti zdravotnictvi (napf. onkologie, traumatologie,
kardiologie apod.). Prostiednictvim pifikladi z fady jiz realizovanych projektt byla
pfistupnou formou o pfinosu IOP informovéna i Sirok4 vefejnost. Konference se
konaly ve spolupréci s jednotlivymi odbornymi spoleénostmi a to v celé CR.
Oproti planu nebyly realizovany nékteré z aktivit a nékteré aktivity byly realizovany
nad ramec ptivodniho planu, coZ se odrazi i v nedodrzeni plinovaného finanéniho

planu.
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Hlavni faktory, které zpisobily, Ze planované hodnoty nebyly dodrzeny:

- posunuti terminu vyhlaseni osmé vyzvy z konce roku 2010 na rok 2011 (nebyl tedy
uspofadan plivodné planovany Seminaf pro Zadatele a tak naplnén indikator
480900 Podet uspotadanych informaénich a propagacnich aktivit)

- pfirucka pro Zadatele a pfijemce byla $ifena pouze elektronickou formou

- rozpodet projektu Propagac¢ni kampari IOP byl béhem realizace ménén a stejné tak
indikatory u projektu (byl pfekrofen indikator 481600 Pocet osob, které se
zléastnili vzdélavacich kurzi celkem, protoZe zdjem o konference poradané v ramei
Propagac¢ni kampané IOP byl vétsi, nez se plivodné océekavalo, a indikator 480700
Podet vytvoienych metodickych a technicko-informac¢nich materialt je také vyssi,
protoZe na jednotlivych konferencich byly distribuovany desky, blok, propiska a
zvyraziiova¢ s logy IOP, EU a MZd a nasledné byl po konani vSech konferenci
vytvoren sbornik odbornych prispévki z konferenci).

- finanéni éastka na tiskové zpravy nebyla ¢erpana, protoze se na jejich zpracovani
podilel odbor EF ve spolupraci s odborem komunikace s vefejnosti

- do ptivodniho finanéniho pldnu nebyla zahrnuta polozka Odborné poradenstvi —
publicita, kdy byla vyuZita externi firma na pomoc pii vyhlaSovani vyzev a pfi
pripravé a realizaci konferenci v ramci Propagaéni kampané IOP.

- vramei Seminaft pro hodnotitele bylo proskoleno vice osob, neZ se plivodné
odekavalo (5. vyzvy (kardiocentra a popaleninova centra) meéla vySsi pocet
opravnénych zadateld).

Poprvé mohlo byt kromé kvantitativniho vyhodnoceni, provedeno i hodnoceni
kvalitativni a to na zakladé dotaznikovych Setfeni, ktera byla uskuteénéna na
Seminafi pro Zadatele a na tfech Seminatich pro prijemce (na dvou klasickych a
jednom se zaméfenim na novelu zdkona o vefejnych zakazkach). Vystupy téchto
dotaznikovych Setfeni vedly k vytipovani problémovych oblasti a p¥fispéji tak ke
zvy$eni kvality prezentaci a také zlepSeni komunikace se zadateli resp. prijemeci.

Z dotaznikového Setifeni mezi Zadateli o dotaci vyplynulo, Ze jsou Zadatelé spokojeni
s kvalitou pofadanych seminaii, informovanost zadatel pfi vyhlaseni nové vyzvy
je velmi dobré, stejné jako nemaji Zadatelé problémy s vyhledavanim informaci na
internetovych strankidch www.mzcr.cz. Nejproblematictéjsi oblasti bylo oznacéeno
zpracovani projektové zZadosti — vétsina z dotazanych je ohodnotila jako stiedné az
velmi obtizné. NejvyuZivanéj$im zdrojem informaci p¥i zpracovani projektové
74adosti byly osobni konzultace Zadatelt s pracovniky EF, jako druhy nejéastéjsi
zdroj informaci byl oznacen Seminaf pro zadatele. Vyznamnym zdrojem informaci
byly internetové stranky www.mzcr.cz, déle emailova korespondence a telefonicka
komunikace. Nejméné vyuZivanym zdrojem informaci byly internetové stranky
www.strukturalni-fondy.cz

Z dotaznikového &Setfeni mezi piijemci na dvou pofddanych standardnich
seminafich pro pfijemce vyplynulo, Ze jsou piijemci spokojeni s kvalitou
pofaddanych seminaid, komunikace mezi pfijemci a pracovniky Odboru evropskych
fondt je rychld a bezproblémovi, stejné jako dohledani informaci na strankéch
www.mzcr.cz. Jako nejéastéjsi zdroj informaci byla oznafena na obou seminéarich
emailovd korespondence a telefonickd komunikace, ¢asto v kombinaci
s vyhled4dvanim informaci na internetovych strankach www.mzcr.cz.
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Centrum pro regionalni rozvoj

Orientac¢ni| Skuteény

Aktivita rozpocet| rozpocet
(K<) (K<é)

Publikovani ¢lankt 250 000 271 300

Propagaéni predméty 300 000 201432

Fotodokumentace (profesionalni zdokumentovani

vybranych projektd IOP 5.2 ve stavu ,pred” jejich 80 000 80 000

realizaci).

Konference a veletrhy 0 0

Mapy 10 000 0

Poskytovani konzultaénich sluzeb prosttednictvim " .

individudlnich konzultaci ¢i $koleni/seminaii

Celkem K¢ (véetné DPH) 640 000 552 732

V roce 2010 byli pfijemci a Zadatelé informovani o programu IOP prostifednictvim
gkoleni a seminaft, na kterych jim byly distribuovany propagaéni letdky. Seminare
a $koleni se konaly podle potfeb Zadateld a piijemcti v zavislosti na vyhlasovanych
vyzvach, resp. programu IOP. Seminafe a Skoleni byly zaméfeny predevsim na:
nalezitosti Zadosti o platbu a vypliovani zavéreénych monitorovacich zprav,
vypliiovani Benefit, oznamovani zmén, zpisobilost vydaji a zadavani vefejnych
zakazek. Seminare z oblasti intervence 5.2 — ZlepSeni prostfedi v problémovych
sidlistich byly poradany ve spolupraci s pracovniky ptislusnych odbori méstskych
Gradl. Seminére a Skoleni byly Géastniky kladné hodnoceny, protoze prezentace a
nasledné diskuze se zabyvaly aktualnimi problémy Zzadateld/pfijemel — napft.
zplsobilost vydaji, problémy pfi vypliovani Zzadosti vIS Benefit, zadavani
vefejnych zakazek nebo vypliovani Zadosti o platbu. Na seminafe navazuji
konzultace poskytované Zadateltim/pfijemciim pracovniky pobodek CRR CR.
Odborna vefejnost a zadatelé a prijemci byli také informovani o oblasti intervence
5.2 — Zlepseni prostiedi v problémovych sidlistich prostfednictvim ¢lanka, které
vysly v Casopisech — Vystavba mést a obci, Obec a finance, Vefejnd zprava a
Moderni obec a rovnéz i o oblasti intervence 4.1 — Narodni podpora cestovniho
ruchu ve ¢lanku, ktery vysel v ¢casopise Vystavba meést a obeci.

Pii realizaci propagaénich a komunikaénich aktivit planovanych na rok 2010 nebyly
zaznamenany zadné problémy.
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3.2 Indikatory

Nasleduje piehled dosazenych hodnot u RO a jednotlivych ZS:

Ministerstvo pro mistni rozvoj — RO IOP

Kéd nar Planovana Skuteéna
éiselnikl.l Indikator hodnota hodnota
2010 2010
Pocet vytvorenych metodickych a
4an7a0 technicko-informacnich material 8 4
Realizovana spoluprace se
480800 sdélovacimi prostiedky a 4 4
komunikace s vefejnosti
480900 Pocet usp?rqdanych %nformacnlch 3 "
a propagacnich aktivit
481100 Poccft 111§}’<utecnenychoskolen1, ’ 5 .
seminail, workshopt, konferenci
Pocet osob, které se ziéastnily
451600 vzdélavacich kurzi celkem 500 869
481900 Pocet proskolenych osob 200 59
Vysvétleni hodnot:
480700

Pocéet vytvoienych metodickych a technicko-informaénich materialé

- oproti plivodné planovanym 6 druhtim propagaé¢nich pfedmétd byly vyrobeny jen
3 nebot vedeni MMR ploéné zakazalo vyrobu PF, diaf a kalendart. Stejné tak
nebylo oproti ptivodnimu planu povoleno vyrobit kratky propagaéni film (ktery by
vyrobeny film stématikou datovych schranek a
CzechPointti). Ctvrtou poloZkou je letdk zaméFeny na oblast intervence 5.2 ZlepSeni

navazoval na predloni

prostredi v problémovych sidlistich.

480800

Realizovana spoluprace se sdélovacimi prostifedky a komunikace s

~ L] z
verejnosti

- komplexni feSeni propagace vyzvy 4.1d): seminéf, letdk, inzerce, web

- newsletter IOP pod lupou (3 ¢isla)
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- distribuce propaga¢niho filmu zaméfeného na datové schranky a CzechPointy
(web, DVD)

- prezenta¢ni akce Kulturni Evropa (véetné dvou tiskovych konferenci, propagace
v médiich, propagaénich predméti atd.)

480900

Pocéet uspoiadanych informaénich a propagaénich aktivit

- 2 seminéafe 5.3b) (Praha, Jihlava); celkem se uskuteénilo seminait 7, avSak tfi
z nich nebyly hrazeny z TP IOP tudiZ se nezapoditavaji do indikatort TP, jeden je
zapo¢itian do komplexné fesené propagace vyzvy 4.1d a jeden byl uréen manazerim
IPRM a proto je zapo¢itdvan do nasledujiciho indikatoru (481100)

481100

Poéet uskuteénénych skoleni, seminarii, workshopii, konferenci

- oproti pldnovanym dvéma semindifim pro manazery IPRM byl uskute¢nén jen
jeden, nicméné probéhlo 3x setkani pracovni skupiny Pilot, jejiZ Géelem je podpora
romskych lokalit kde se propojuji oblasti intervence 5.2 ( tzv. tvrdé projekty) a 3.1b.
( tzv. mékké projekty) V rameci IOP probiha Pilotni program v Sesti méstech IPRM.

481600
Poéet osob, které se zti¢astnily vzdélavacich kurzi celkem

seminar/konference

pocet ucastnikii

Seminare 5.3b)

101

Seminar 4.1

37

Prezenta¢ni akce Kulturni Evropa

81 (odborna vefejnost — konference)
650 (Siroka vetejnost — dvoudenni akce
na zameckém nadvofi)

Celkem

869

481900
Pocet proskolenych osob
- iéastnici §koleni pro manazery IPRM
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Zprostredkujici subjekty

ZS maji podrobné specifikovany indikatory ve svych jednotlivich hodnocenich
RKoP 2010.

Ministerstvo kultury
Kéd nar Planovana Skuteéna
éiselnikl.l Indikator hodnota hodnota
2010 2010
480700 Pocet :v’ytovorenych informacnich 30 o
materialt
Spolupréce se sdélovacimi
480800 prostiedky a komunikace 1 1
s verejnosti
Pocet usporadanych informaénich
480000 a propagacnich aktivit 3 7
Q666G Pocet osob, které se zicastnily _— 545
4 vzdélavacich kurzii celkem 5

Indikator 480700 — Hodnota uvedena v KoP 2010 byla administrativnim
omylem uvedena jako kumulativni, tj. dosazeni poctu 30 je celkovy napocet poctu
druhd propagaénich predmétl od zacatku IOP, nikoli plan realizace za rok 2010.
Plnéni indikatoru za rok 2010 je 2. DoSlo kvyrobé dvou druhi propagaénich
predméta.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Koéd nar Planovana Skuteé¢na
(':iselnikl-l Indikator hodnota hodnota
2010 2010
Realizovana spoluprace se
480800 sdélovacimi prosttedky a 2 1
komunikace s vefejnosti
480900 Pocet uspgra}danych %nformacmch 18 i
a propagacnich aktivit
Pocet osob, které se ziiCastnily
451000 vzdélavacich kurzi celkem 210 297

Indikator 480800 - byly zvefejnény 3 inzeraty k jedné vyzvé 3.1c), nicméné dle
metodickych listt TP je hodnota 1, iprestoZze naklady jsou oproti jednomu
zverejnéni prirozené trojnasobné.

K pfekroceni hodnot u ostatnich planovanych indikatord doslo v souvislosti se

zvySenim zidjmu ze strany zadateli a narlstajicim poétem e-mailovych i
telefonickych dotazl a konzultaci.
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Ministerstvo vnitra

o Planovana Skutecéna
g:gl::?;& Indikator hodnota hodnota
2010 2010

Pocet vytvorenych metodickych a

HoBrae technicko-informacnich materialt e 1
Realizované spoluprace se

480800 sdélovacimi prosttedky a 10 20
komunikace s verejnosti

480900 Pocet usyo}radanyc}} informacnich a - 5
propagacnich aktivit

481600 Pocet osob, které se ztcastnily (66 4

vzdélavacich kurzi celkem

Indikator 480900 — celkem se uskutecnilo 8 seminard, které ale nebyly hrazeny
z TP IOP, tudiZ nejsou zapoéitavany do indikatort TP.

Indikator 481600 — celkem se seminéii zicastnilo 359 lidi, jelikoZ ale seminéfe
nebyly hrazeny z TP IOP, nemohou byt ani Gi¢astnici zapoéitavany do indikatort TP.

Ministerstvo zdravotnictvi

gl Planovana Skuteéna
f‘ici(s):all::;ll:ﬁ Indikator hodnota hodnota
2010 2010
Pocet vytvotenych metodickjch a
400700 technicko-informacnich materialt 4 5
Realizovana spoluprace se
480800 sdélovacimi prostiedky a 1 1
komunikace s vefejnosti
Pocet uspotadanych informacnich
430500 a propagacnich aktivit 17 16
481100 Pocgt 1}§1§utecnenychoskolen1, ’ " 5
seminart, workshopt, konferenci
Pocet osob, které se zticastnily
401500 vzdélavacich kurzii celkem 200 1089
Pocet proskolenych osob
481900 P y 20 26

Vysvétleni odchylek od planovanych hodnot je uvedeno v ¢asti popisujici naplnéni
komunikacnich aktivit na strané 11.
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Centrum pro regionalni rozvoj

Kéd nar Planovana Skuteéna
éiselnikl..l Indikator hodnota hodnota
2010 2010
Podet vytvorenych metodickych a
480700 technicko-informaénich materialt 1o 10
Realizované spoluprace se
480800 sdélovacimi prostiedky a 3 3

komunikace s vefejnosti

Indikatory vysledku a vystupu dle kédovani narodniho ¢iselniku
- program IOP v roce 2010 CELKEM

Kéd nar Planovana Skuteéna
éiselnikt'l Indikator hodnota hodnota
2010 2010

Pocet vytvorenych metodickych a

450700 technicko-informacnich material ol 32
Realizované spoluprace se

480800 sdélovacimi prostfedky a 21 30
komunikace s vefejnosti
Pocet uspofadanych informacnich

480900 a propagacnich aktivit 50 45
Pocet uskuteénénych skoleni,

481100 seminaru, workshopii, konferenci 4 3
Pocet osob, které se ziicastnily

481600 vzdélavacich kurzi celkem 2360 2 465

481900 Pocet proskolenych osob 220 85
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4. KOMUNIKACE S VEREJNOSTI, ZADATELI A PRIJEMCI

4.1 Dotazy

V roce 2010 evidovali RO a ZS IOP cca 18 000 e-mailovych a odhadem 17 000
telefonickych dotazii.

g'maﬂ“"e MMR | MK MPSV | MV | MZd | CRR | CELKEM
otazy

evidované 62 228 856 15 000 147 125 16 418
neevidované | 600 1000 1600
CELKEM 18 018

Z opakujicich se dotazli vytvaii a aktualizuje RO a ZS IOP odpovédi na &asto
kladené dotazy, tzv. FAQ, které jsou zvefejiiovany na webovych strankéch:

:/ /www.strukturalni-fondyv.cz/Program
programy/Integrovany-operacni-program/Otazky-a-odpovedi

MK

www.kultura-evropa.eu/dokumenty/faq/ - webové stranky MK se v soucasnosti
upravuji, tudiZ v téchto mésicich inor/bfezen je funkéni tento link:

http://www .kultura-evropa.eu/index.php?option=com fsf&view=faq&lIltemid=14

MV
http://www.osf-mver.cz/faq

MZd
http://www.mzcr.cz/Unie/obsah/nejcastejsi-dotazy 1918 8.html

CRR
http://www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/nejcastejsi-dotazy-iop/
a déle u vSech oblasti intervence administrovanych CRR jsou umistény tématické
FAQ pro danou oblast intervence
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4.2 Komunikaéni kampan k zajisténi mediadlni informovanosti o
strukturalnich fondech a Fondu soudrZnosti v rameci komplexni
podpory regionalni politiky EU

Narodni organ pro koordinaci v roce 2010 nechal zrealizovat propaga¢ni kampari,
kterd se zaméfovala na UspéSné realizované projekty. Na letni mésice bylo
pripraveno vysilani miniporadi s ndzvem Letni putovdni. Natoéeno bylo sedm
dvouminutovych mutaci, které vzdy predstavovaly vhodné turistické cile. V kazdém
dile byly predstaveny dva objekty zajmu z nichz minimalné jeden byl podpofen z
fondd EU. V zafi na tuto sérii navazaly minipofady s nazvem Pro kaZdého néco,
které predstavuji ispésné realizované projekty pro jednotlivé cilové skupiny (mladi
lidé, handicapovani, rodiny s détmi, atd.). Opét bylo vytvoreno sedm mutaci.
Soucésti byl taktéz IOP. Zaroven pak jednou tydné byl vysilan jeden dil pofadu s
nazvem DokazZete vic, ktery v osmi mutacich do hloubky pfedstavoval vybrané
zajimavé projekty. Televizni minipotady se vysilali od ¢ervna do prosince 2010 na
véech programech Ceské televize, porady mély premiéru na CT 1 a reprizovany byly
na programu CT 2.

o celkem odvysilano 1200 potfadii a upoutavek na porady

e odvysilano 2 295 minut, tj. pres 38,2 hodin vysilani

e 84,2% populace bylo kampani zasazeno, primérny divak vidél informace

12,0x

Minipoirady Pro kazdého néco

dil: ZDRAVOTNE HANDICAPOVANI{
oblast: pracovni prileZitosti

pifjemce: Clear servis o.s.

OP: OP LZZ a 10P

Spoty byly vysilany 83x

dil: SENIORI
oblast: zdravotnictvi

prijemce: Traumatologické centrum nemocnice Liberec
OP: IOP
Spoty byly vysilany 84x

IOP celkem
o celkovy pocet vysilani: 167x
o celkova délka vysilani: 270 minut
o celkovy dosazeny zasah: 1.874.720 dospélych ve véku nad 15 let
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4.3 Webova navstévnost

V nésledujici tabulee pfinidsime navstévnost webovych stranek www.strukturalni-

fondy.cz/iop, které jsou jednim z nejznaméjsich zdroja informaci o IOP (podrobnéji

viz kapitola 4.4).

rok 2010 pocet navstév
leden 6 748
anor 7 606
brezen 7112
duben 6 391
kvéten 6 433
¢erven 5 602
cervenec 5510
srpen 4 513
zari 5698
Fijen 7 002
listopad 6 364
prosinec 4 638
CELKEM 73 617

4.4

Evaluaéni Setfeni

V nasledujici ¢asti prinasime nékteré dilcéi vysledky z priibézné zpravy evaluaéniho
Setfeni provadéné na zékladé vefejné zakdzky Evaluace komunikacénich a
propagacnich aktivit IOP, jejiz zavéry budou slouzit jako podklad pro naplnéni
pozadavku EK ¢l. 4 ,Provadéni a monitorovani komunika¢niho planu“ Nafizeni
1828/2006. Realizace zakazky zadla v prosinci 2010 a zavére¢na zprava bude
k dispozici do 31. 3. 2011 a bude zahrnuta do zpracovani KoP IOP na rok 2011.
V dubnu 2011 bude uskuteénén i workshop s novinafi na kterém budou vysledky
evaluace prezentovany.

Celkové povédomi o strukturalnich fondech

O existenci strukturalnich fondt vi 86% populace. Nejnizsi je
informovanost mezi nejmladsi vékovou skupinou a mezi nejnizsi
vzdélanostni kategorii; se vzdélanim informovanost roste.

Jako dilezitou vnima finanéni pomoc ze strukturalnich fonda
pfes 90% populace. Dilezitost je vniména stejné naptié
sociodemografickymi charakteristikami.

33% populace mysli, Ze jsou informace o fondech v médiich
dostateéné a srozumitelné. Nazor se lisi se podle véku.

O problematiku EU a strukturalnich fondt se zajima 22%
populace. Zijem se mirné lisi podle véku a vzdélani.

Vétsina respondentii je pro primarni finanéni podporu
zdravotnictvi (78%), regionalniho rozvoje a bydleni (61%), a
socialni integrace a zaméstnanosti (51%). Respondenti se naopak
pouze z 13ti% domnivaji, ze by méla bjt finanéné podporovana vefejni
sprava a cestovni ruch.
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Znalost a hodnoceni IOP

» IOP zna 8% populace. Znalost je vyrazné ovlivnéna vzdélanim, slabéji
vékem.

o Logo IOP (OP TP) zna 2% respondenti, dalSich 9% oznacuje logo
za povédomeé.

e Respondenti znaji nékteré z konkrétnich aktivit, podporované z IOP, ale
pouze ¢ast z nich vi, Ze jsou financovany z IOP nebo ze
strukturalnich fondi EU.

o Nejvétsi ¢ast respondenti ma povédomi o revitalizaci panelovych sidlist
(65%), Czech pointu (63%), revitalizaci vyznamnych kulturnich pamétek
(63%), systému datovych schranek (57%) a pofizovani moderniho vybaveni
nemocnic (57%).

o Nejvyssi informovanost o financovani ze strukturalnich fondi
(respondenti nerozlisuji konkrétni program) je u revitalizace kulturnich
pamatek (41%) a u revitalizace panelovych sidlisSt (37%).

e Specifickym pfipadem je povédomi o Smart Administration. Koncept zné
pouze 11% respondenti a vSichni zéroven vi, Ze je financovan z IOP (a
strukturalnich fondi).

Znalost a hodnoceni IOP mezi obeznamenymi respondenty

e Nejvice respondenti zna IOP z TV vysilani, z internetu a z
denniho tisku a ¢asopisi.

e Respondenti prifazuji IOP zejména k veTfejné sféte (89%).

o Témér tiretina respondenti z téch, ktefi IOP znaji, nedokaze posoudit
jeho vyuzitelnost pro sebe ¢ organizaci, ve které pracuje.

o 7 predlozeného seznamu podporovanych oblasti je nejvice znama
podpora sloZzek integrovaného zachranného systému (93%),
modernizace a elektronizace verejné spravy (84%), oprava a
revitalizace viyznamnych kulturnich pamatek (83%).

e Nejméné znidmé oblast podpory je prevence onemocnéni a zdravotnich rizik
obyvatel (30%).

¢ Vnimani déelnosti finanéni podpory v jednotlivych oblastech je
timérné povédomi o nich. Zjednodusené plati, Ze ¢im jsou
znaméjsi, tim je jejich finanéni podpora wvnimana jako
smysluplnéjsi.

Povédomi o podporenych aktivitach

o Nejznaméj$imi podporfenymi aktivitami jsou revitalizace
panelovych sidlist (67%), ziizovani kontaktnich mist Czech point
(64%) a revitalizace vyznamnych kulturnich pamatek (63%).

e Vice nez 50% respondentti také zaznamenalo systém datovych schranek
(57%) a porizovani moderniho vybaveni do nemocnic (57%).

o Marketingovou kampan na podporu pfirodntho a kulturniho bohatstvi
zaznamenalo 46% respondentti, vybavovani sluZzeben 31% respondentti.

o Koncept Smart Administration zna 11% respondentd.
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e I ti respondenti, ktefi znaji podporené aktivity ¢asto nevi, Ze jsou
financovany z IOP/strukturalnich fondd. V tomto ohledu je
nejispésnéjsi revitalizace prirodnich a kulturnich pamatek.

e Specificky je pfipad Smart Administration — vsichni kdo jej znaji, také vi o
jeho financovani (znaji jej pouze ti, kdo se zajimaji o problematiku fond).

Revitalizace panelovych sidlist I37%
Czech poinl | f13%
Revitahizace vyznamnych kulturmch pamatek Batee |

System datovych schranek | Il b0%

Pofizovani moderniho vybaveni nemocnic | I 29%

Idatketingova kampan na podporu pfiredniho a kulturniho bohatsty :
op ; ¥23% !

Vybavevani siuzeben a kontakinich mrst Pelicie | I 20%
Smart Administiation 110
0% 10% 20% 0% 40% 0% 60% 70%

zna aklivitu vi o zdroji financovani
Znalost zdroji informaci o IOP
Zdroj prvotni informace o I0P

Nejvétsi skupina respondentli zna IOP z televizniho vysilan{ a z internetu.
Na tfetim misté se umistuje denni tisk a ¢asopisy.

televizni vysilani |7 i . B 45
internet | e 3 B a4
demi tisk o casopisy | HIEEIDIETERTEE 20
konference, seminaie. kurzy “ = s
odborny tisk P
skola B4
Znami. kolegove | | e
zamaoéstnavatel i B 1
osobmi/telefonicky kontakt s. ;E‘O
specializovana telefonicka linka :F{D
specializovane internmetove . . QU\O
specializovane publikace |8 lo
tozhilas |B ‘0
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Portaly RO a ZS IOP

Nejzndméjsim zdrojem informaci o IOP je portdl www.strukturalni-fondy.cz/IOP
(63%) a web Centra pro regionalni rozvoj (50%). Ostatni zdroje zna méné nez

tfetina z téch, co IOP znaji.

wwwwstruktunr alni-fondy .cz/10OFP
web Centia pro 1egionalnr rozvoj

web Ivinistersrva vnitra CR

web Iviinisterstva zdravotnictvi
CR

www kultura-eviopa.eu

vi o tomto zdroji

5. ZAVERECNE ZHODNOCEN{

Celkovy rozpocet KoP IOP 2010

63% 37%

S50% 50%
28% 72%
81%

nevi o tomto zdroji

RO /ZSIOP roz(l))zig;t?lig)i hodsl;?: ?\12’:5)1
Ministerstvo pro mistni rozvoj 3 360 000 1363 405
Ministerstvo kultury 2300 000 1184 648
Ministerstvo prace a socidlnich véci 310 626 339 280
Ministerstvo vnitra 7 217 730 7266 682
Ministerstvo zdravotnictvi 11 340 000 9580 384
Centrum pro regionalni rozvoj 640 000 552 732
Celkem (K¢ véetné DPH) 25168 356 20 287131

Celkové naklady na KoP hrazené z Technické pomoci IOP v roce 2010

¢inily 20 287 131 K¢.
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Nejvetsi podil z celkové ¢astky (témér 5/6) pouzité na financovani komunikaénich
aktivit ptindlezi Ministerstvu zdravotnictvi a Ministerstvu vnitra. Z jejich
uskute¢nénych aktivit a nasledného vyhodnoceni vyplyva, Ze v pripadé MV, byla
velmi pozitivné hodnocena expertni pomoc poskytovanad pi{jemecim podpory
v ramei vybranych vyzev I0OP. V ptipadé MZd bylo pozitivné hodnoceno potradani
seminait avsSak jako nejvyuzivanéjsi zdroj ziskavani informaci byly oznaceny
osobni konzultace Zzadateld s pracovniky odboru evropskych fondd MZd.
Z hodnoceni komunika¢nich plant ZS IOP plyne, Ze vSechny ZS 1I0P (MK, MV,
MZd), které vyuzily sluzeb externi firmy v oblasti PR tyto sluzby shledavaji jako
efektivni nastroj pro dosazeni cilt.

Oproti planu na rok 2010 nékteré aktivity uskuteénény nebyly a u nékterych z nich
se pocita s jejich uskutecnénim v roce 2011 (napt. nékteré aktivity u MZd a MMR).
Ve vztahu k nenaplnéni planu sehrala v nékterych piipadech roli i zména vedeni
jednotlivych implementaénich subjektti kdy zména priorit a celkova snaha Setfit
rozpoctové penize vedla k nemoznosti uskute¢néni nékterych aktivit. P¥esto se bude
RO IOP snazit prosadit nékteré plivodné planované aktivity, nap¥. nasazeni jiz
hotového propagaéniho filmu do sité kin, pripadné rozsirit tuto aktivitu i do TV
nebot jak vyplyva zsSetfeni firmy NAVIGA4 o IOP se respondenti nejcastéji
dozvédéli z TV. Z téhoz Setfeni vyplyva, ze druhym nejcastéj$im zdrojem informaci
je internet a proto je treba klast velky dliraz na aktualizaci Gdaji uvadénych na
webovych strankach RO i ZS IOP.

Pro néasledujici obdobi by mélo byt kli¢ovym zaméfenim prezentovani tispésnych
projektti IOP (at uz téch zrealizovanych ¢i v priibéhu realizace) aby bylo zvyseno
pozitivni vnimani IOP. Kromé pravidelného publikovani ¢lanki je dobré pouzit i
u¢innych néstroji, které je mozné vyuzivat bez jakychkoli finanénich zatézi (weby,
newsletter IOP pod lupou atd.). Vhodné by bylo navazat silnéjsi spolupréci
s novinifskou obci nebot v pripadé ,vlastnich® novinafl je nasledni aktivita
novinafti vétsi a tim i nasledné povédomi obéantt CR. Toho se d4 dosahnout
Jkulatym stolem“ s novinafi, workshopem prezentujicim vysledky (ktery bude
uskuteénén vdubnu 2011 a budou na ném prezentovany vysledky evaluace
komunikaénich aktivit IOP), pripadné presstripy. Doporuc¢enihodnym jsou taktéz
vyro¢ni konference ¢i cyklus regionalnich konferenci, které by predstavily vysledky
¢erpani v IOP a/nebo v tématickych oblastech dle danych ZS. Od roku 2011 by méla
byt zajisténa realizace informaéni publikace, kterd by souhrnné predstavovala
uspésné projekty. Tato publikace by byla jak volné ke staZeni na webovych
strankach RO a ZS IOP tak v tisténé verzi distribuovana mezi cilové skupiny pomoci
seminart, konferenci, veletrhi atd.
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Shrnuti nékterych komunikaé¢nich aktivit IOP (véetné nehrazenych z TP I0P
a tedy neevidovanych pod indikatory)

Aktivita Pocet Focty
osob
Seminare zadatele a prijemce 5 253
Seminaf pro manazery IPRM i 60
Seminar pro projektové manazery 4.1 1 24
odborné
- 1 81
RO " . konference
Prezentacni akce Kulturni Evropa :
dvoudenni akce
v . i 650
pro verejnost
Tiskové zpravy/novinky na webu 48
Inzerce v celostatnim tisku 2
Seminéfe pro Zadatele a pfijemce 28 1002
CRR s =
Seminare pro manazery IPRM 21 209
Seminare pro zadatele a prijemce 11 279
MK — -
Seminaf pro hodnotitele 1 i7
Seminare pro zadatele a pfijemce 25 245
MPSV Seminéfe pro hodnotitele 5 17
Placena inzerce 3
Seminare pro zadatele a prijemce 7 2092
Seminaf pro realizatory projektid 1 20
MV Placena inzerce 12
Inzerce vyzev 14
Tiskové zpravy 19
Seminare pro hodnotitele ik 26
Seminare pro zadatele a ptijemce 7 179
MZd Konference a prezentace 74 860
Placené inzerce 1
Tiskové zpravy 7
Seminare 111 2623
Konference 8 941
CELKEM | Inzerce v celostatnim tisku 20
Tiskové zpravy a novinky na webovych
strankach 74
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