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Manazerské shrnuti

Analyza komunika¢nich potfeb Ministerstva vnitra v oblasti strukturalnich fondd EU je zpracovana

na zakladé vysledkd vybérového Fizeni uskute€néného v zafi 2009 s cilem:

= analyzovat stavajici komunikacni plan na obdobi 2007 — 2013 a ro¢ni komunikacni plan pro
rok 2009

= navrhnout Upravy a rozSifeni komunikacniho mixu

= navrhnout operativni roéni komunikacni plan pro rok 2010

Analyza komunikanich potfeb Ministerstva vnitra v oblasti strukturalnich fondd EU byla vytvofena
jako prakticky dokument pro upfesnéni strategického planovani komunika¢nich aktivit Ministerstva
vnitra jako zprostfedkujiciho subjektu vybranych opatfeni OP LZZ a IOP.

Analyza je koncipovéana tak, Ze prvni €ast dokumentu se zabyva hodnocenim aktualnich

strategickych dokument G pro planovani, Fizeni, realizaci a naslednou evaluaci

komunika €énich aktivit . Druhd ¢éast dokumentu je pak Upravou a roz8i Fenim stavajicich
platnych dokument @ o praktické prvky. Pfilohou dokumentu jsou navic dvé kvalitativni Set Feni
vytvofena spolupracujicimi subjekty zpracovatele (InSight, s.r.o., Media Tenor, s.r.0.) se zamérem
analyzovat postoje cilovych skupin opera ¢&nich program G (OP) vgesci Odboru
strukturalnich fond G (OSF) a sledovat pokryti témat souvisejicich s implementaci téchto OP

v €eskych médiich .

Na analyticko-strategicky dokument navazuje ro€ni plan komunika €nich aktivit a navrh zplsobu
realizace komunikaénich aktivit v podobé navrhu vybérovych fizeni na realizaci komunika&nich
aktivit a obsahu vécnych &asti zadavacich dokumentaci.

Uvodni ¢ast dokumentu tvofi analyza vychozi situace. Ta potvrdila, Ze sice roste pov édomi
verejnosti o fondech EU , ale spontanni i podpo Ffena znalost OP LZZ a IOP je ve srovnani
s jinymi OP velmi nizka. Odborna vefejnost ma mnohonasobné vyssi znalost téchto OP, ale
omezenou p fedstavu, k éemu oba programy konkrétn & slouZi. Potencialni Zadatelé v rdmci
OP v gesci MV maji pfistup spiSe kriticky. Nejvice jim vadi nejednotnost, nejasny vyklad a
roztfisténost informaci a také pracnost zajisténi informaci. V pfipadé Ustfedni statni spravy a
samospravy* se v3ak li$i mira pochopeni a potfebnosti obou OP. Zatimco predstavitele UstFedni
statni spravy berou IOP za sv 4] dota €ni titul , pFisluSnik Gm samospravy se jevi jako pron &
nedostupny . Na viné je nizka informovanost. OP LZZ je bran jako pouZitelny pro ob & cilové
skupiny (CS) , ale samosprava na néj nahlizi s despektem v pfipadé uZiteCnosti a potfebnosti.
Analyza vychozi situace kaZzdopadné potvrdila, Ze se pro dalSi komunikaci rysuji tfi stézejni a
vyhranéné cilové skupiny:

= Okruh potenciadlnich zadateld zfad Ustfedni statni spravy , ktery je pomérné jasné
definovan, relativné informovan a na proces Cerpani se zacina pfipravovat.

= Samosprava , ktera byla dosud malo informovana o moznostech vyuZziti OP v gesci MV a
ma ktomuto zatim pfevazné lhostejny pfistup. Pasivitu v dalSim informovani navic
ovliviuje fakt, Ze predstavitelé samosprdv maji subjektivni pocit velmi dobré
informovanosti, misty az pfesycenosti informacemi.

! Pro poteby tohoto dokumentu zpracovatel zjednodusil &Erd veiejné spravy na statni spravu a samospravu (krage a jejich
piispEvkoveé organizace).
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= Sirokéa ve Fejnost , jiz se detaily erpani OP netykaji, ale potiebuje vidét konkrétni vysledky
a konkrétni uzitek projekti OP LZZ a IOP pro jednotlivce. Jeji aktualni postoj k verejné
spravé je spiSe negativni a kritizuje neprdhlednost a vysokou miru korupce. Na druhou
stranu podporuje nutnost reformy a modernizace vefejné spravy a jejich sluzeb. OP v gesci
MV tak mohou byt vnimany jako nastroj zmény.

Ostatni cilové skupiny jsou podrobnéji popsany a charakterizovany v kapitole ¢. 6. Puavodni
rozdéleni cilovych skupin vramci Komunikaéniho planu (KoP) OP LZZ a IOP navrhuje
zpracovatel v této kapitole uspo Fadat jinak, s cilem Iépe ukazat jejich vztah krele vantnim
opatfenim obou OP a také rozsifit o dfive nespecifikované cilové skupiny jako napf. poradenské
spole€nosti.

Zminéné cilové skupiny a jejich vyhranénost tak vyZaduji odlisné cile a odliSny pfistup a tomu se
vénuji dalSi kapitoly predkladaného dokumentu. Kapitola €. 4 popisuje, v jakych fazich se nyni
aktualné nachazeji komunikacni aktivity MV jako zprostfedkujiciho subjektu, a to ve &tyfech
soubézné probihajicich fazich:

* Faze 1. Budovani znalosti o OP a faze 2. Motivace a mobilizace Zadatel G je zaméfena
primarné na pfislusniky samospravy, kdezto pfisluSnici Ustfedni statni spravy postupné
pfechazeji z druhé faze do faze 3

» Faze 3. Vzdélavani a asistence zadatel am a pFijemcam.

« Ctvrtd a posledni Faze 4. Budovani pov édomi o vysledcich a p Finosech OP nastane
v okamziku realné prezentace konkrétnich projektu a jejich dopadu na Sirokou verejnost.

Prvni faze vyZaduje pfimé oslovovani a spiSe nez technické detaily implementace zvyraznit p Fi
komunikaci potenciondlni praktické p  Finosy program G pro samospravné organy . Druha a
tfeti faze vyZzaduje precizné pfipravené semina e, kvalitné zpracované priruéky, aktualizované
webové stranky a dostupnost osobnich konzultaci

Obsah komunikace a témata sméfovana vici cilovym skupindm v navaznosti na komunikacni
cile upfesnuje kapitola 7. Zpracovatel nedoporu €uje komunikovat zvlaS t oba opera éni
programy nebo je vibec néjakym zplsobem vyrazné v komunikaci odliSovat, zejména smérem
k Siroké laické vefejnosti. Vhodnou cestou se dle analyzy komunika ¢€nich pot feb ukazuje
hledani spole €ného jmenovatele dot €enych opat feni obou program G ve form é o€ekavanych
dopad G na cilové skupiny. Tyto o¢ekavané dopady jsou struéné definovatelné jako efektivni
Ufad a vefejné sluzby . Jednd se vpodstaté o smysl dlouhodobé koncepce ,Smart
Administration“. Nicméné v Uvodni fazi komunikace, ktera muaze trvat i 2 roky, zpracovatel
nedoporu €uje pFimo primarn & komunikovat termin ,Smart Administration® , vzhledem
k tomu, Ze se jedna o uceleny rozsahly koncept pfesahujici rAmec finan¢ni podpory z fond EU, u
kterého se predpoklada vytvofeni a aplikace samostatné komunikacni strategie. Doporu €uje
spiSe zduraznovat dopady, kterych je mozné docilit pomoci opat Feni téchto dvou
opera énich program @ v gesci MV CR.

Kliéovym zast FeSujicim sd élenim komunikace bude: ,Ministerstvo vnitra CR pf¥inasi G éinné
nastroje pro dosazeni efektivniho i Fadu a ve fejnych sluzeb pomoci program G z fond G EU®
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Co se sdéleni a témat tyCe, bude dllezité rozliSovat je dle toho, jakym segmentim CS budou
adresovany. Kapitola 7 podrobnéji popisuje témata uréend pro:

1. Zadatele a p Fijemci pomoci z IOP a OP LZZ — p FisluSnici Ust fedni statni spravy - jiz
dnes presvédceni, ¢asto i vhodni ambasadofi

2. Zadatele a pFijemci pomoci z IOP a OP LZZ — p FisluSnici samospravy — neznali nebo
odmitajici kvali administrativné naro€nému procesu

3. koneéni uZivatelé pomoci z IOP a OP LZZ — zam éstnanci ve fejné spravy zejména na
arovni samosprav - jako vhodna hnaci sila pro aktivizaci zejména samospravy

4. Siroka ve fejnost — jako kone éni beneficienti — kazdé opatfeni sméfujici k efektivni
vefejné spravé a verejnym sluzbam se dotkne kazdého a velka vétsina obyvatel CR si
takovéto zmény preje

o

Kapitola 8 pfinasi rozSifeni, charakteristiku a specifikaci nastroj G informa énich a
propaga €énich opat feni. Komplexni popis nastroju znamych a bézné pouzivanych v ¢ase pfipravy
analyzy nabizi prakticky zdroj nastroji a jejich podoby provedeni pfi sestavovani ro¢nich plana.
Kapitola rovnéz nabizi doporu€eni pro pouZiti jednotlivych nastroju:

Nadlinkova komunikace

= Pokud mozno vylougit reklamni formu spoluprace s televizi a vyuzit jinych netradi énich
forem spoluprace jako je pfimy vstup do po fadd at uz ve formé product placementu
nebo medialnich partnerstvi. Jde vZzdy o ndpad a moznosti, které televize aktualné nabizi.

= Ustoupit od nakladné klasické inzerce atist  éni vyzev. Pokud inzerovat vyzvy, tak pouze
v titulech, které dané CS ¢&tou.

=V okamZiku realizace zajimavych projektl se zaméfit na vydavani &tivé zpracovanych
tematickych p Filoh a redakéni spolupraci.

= Zameéfit se na vytvoreni kvalitnich, informa ¢éné prehlednych webovych stranek OSF a
zajistit jejich propagaci na relevantnich webovych strankach pro CS OP v gesci MV,
seminafich a ostatnimi komunikaénimi kanaly MV.

= Doprovodit placenou propagaci na internetu o neplac enou redak €ni spolupréci , jejiz
moZnosti jsou na webech velmi pestré a zavisi na konkrétni domluve.

= Zapojit se do socidlnich siti — zde je vSak tfeba pfed jejich zapojenim vyhodnotit
personalni kapacity OSF. NejhorSi variantou je zfizeni profilu, ktery pak zGstane neaktivni,
protoZe se o0 n&j nebude mit kdo starat.

Podlinkova komunikace

= S ohledem na pomaly rozjezd implementace OP v gesci MV, pomérné redlné riziko kritiky z
nedostateéného Cerpani prostiedkl téchto OP a zhorSenou absorpéni kapacitu zadatelu z
fad statni spravy a samospravy je kvalitni public relations nezbytnosti

=  Tématika spojend s IOP/OPLZZ je oproti ostatnim OP slozZitd a na prvni pohled pro
novinare nezajimava. U reformy a modernizace vefejné spravy je proto naprosto nezbytné
vybrat srozumitelnd a medialn @& pfitazlivd témata , u nichZ si kazdy novinafr predstavi
jasny pozitivni dopad na uzivatele vefejnych sluzeb.

= U vzdélavacich akci je tfeba klast velky d Graz nejen na obsah prezentaci, ale také na
jejich formu . Prezentatofi s niz§i mirou zkuSenosti by méli projit alespori minimalnim
Skolenim prezentacnich dovednosti. Je-li to mozné, je vhodné vyuZit spoluprace ¢€i
partnerstvi subjektu, ktery se u dané CS t&3i vysoké miry davéry, napf. Ufady regionalni
rady pro pfislusniky regionalni samospravy.
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= Poskytnout na internetu/seminafich podrobné kontaktni Udaje o osobach poskytujicich
konzultace a zpUsobu poskytovani konzultaci (objednavani, délka konzultace apod.). Je-li
to personalné proveditelné, doporu€uje hodnotitel zpracovavat zapisy z konzultaci, ¢imz se
zamezi pozdé&jSimu nedorozuméni a kritice vici ZS (Casty probléem).

= VyuZivat zp étné vazby béhem poskytovani konzultaci (zaznamenavat pravidelné se
objevujici problémy a na zakladé toho pozdéji napf. zpracovat FAQ).

= Zainteresovanou verfejnost (Zadatele a pfijemce) zapojit spiSe verejnymi sout éZzemi
posilenymi o medialni partnerstvi s vybranym titulem neZ formou Ucasti na veletrzich..

= Sledovat realizaci zajimavych projektd a v okamziku, kdy je mozno prezentovat jejich
vysledky a vystupy, provést praktické ukazky pro Sirokou ve Fejnost, a to formou aktivni
GcCasti na pofadanych akcich.

= Zaméfit se na vydavani tiskovin ur €enych pouze pro CS Zadatel G OP v gesci MV —
pouze praktické informa €ni materidly s dlouhodobou platnosti. Neustéle zdlraziovat
Setrné vyuzivani vefejnych zdroja a ustoupit od tisku ¢ehokoliv, co neni nezbytné nutné,
aby bylo vytisténo.

» Omezit Sirokou nabidku propaga €nich pfedméta a misto originality se radéji soustredit
na jejich prakti¢nost a Siroké vyuZiti.

= Nevytva et dlouhé a ,statické“ dokumenty se Eétenym projevem, a naopak klast vétsi
ddraz na vysokou kvalitu, akéni a napadité zpracovani (viz dokumenty na BBC nebo jiz
zminénd forma ,akéniho dokumentu®), které lze také pouzit k uvefejnéni na televiznich
stanicich. Idedlni je v tomto pfipadé spoluprace s danou televizi jiz pfi scénafi a pocatecni
myslence.

Kapitola 9. Metodika tvorby komunika ¢€nich plan G popisuje postup pfi tvorbé rocnich
komunikacnich pland. Stanovi, kdy je nejvhodnéjSi doba pro zpracovani ro¢niho komunikaéniho
planu. Definuje aktivity, které by mély pfedchazet samotné tvorbé ro¢niho komunikaéniho planu a
sestavi strukturu ro¢niho planu. K jednotlivym &astem stru¢né popisuje, co by mély obsahovat a

z jakych zdroja by mély Cerpat.

Zaveérec¢na kapitola 10. Monitoring a evaluace komunika €nich aktivit popisuje postup a pravidla
pfi monitoringu a evaluaci komunikacnich aktivit, stanovi strukturu a postup pfi ro¢ni evaluaci a pfi
komplexni evaluaci, kterd by méla probéhnout v letech 2010 a 2015. Definuje postup hodnoceni
komunikacnich aktivit a popiSe &innosti, které se vramci evaluace uskuteCni, a také kliCové
metody hodnoceni. Kapitola rovnéz charakterizuje vystupy evaluace.
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