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1. Zaméry analyzy

Pribézna analyza komunikaénich potfeb Odboru strukturalnich fondt Ministerstva vnitra
(OSF) Ceské republiky je zpracovana na zakladé vybérového fizeni uskuteéné&ného
v lednu 2011.

Klade pfed sebe nékolik cil(l, z nichz nejdllezitéjsi jsou:

e obecné zhodnotit posun znalosti v problematice strukturalnich fondd Evropské unie
a Cerpani prostfedkll z Integrovaného operac¢niho programu (IOP) a Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) u kli€ovych cilovych skupin od
posledni analyzy provedené na podzim 20009.

e vyhodnotit dosavadni efektivitu komunikace Ministerstva vnitra v oblasti Smart
Administration (SA) jako zprostfedkujiciho subjektu OP LZZ a IOP, véetné

o analyzy vyuzivanych nastroji véetné kriterialniho posouzeni 3E (ucelnost,
ucinnost, uspornost)

o medialni analyzy vystupl souvisejicich s tématy Smart Administraton v tisku,
na internetu, v TV a rozhlase

e posoudit synergii s komunikaci fidiciho organu (RO) OP LZZ a IOP

o definovat komunikaéni potieby pro nasledujici obdobi, v€etné komunikaéniho planu
pro obdobi 2011 az 2015, vletné =zakladnich komunikacnich nastrojl
s vyhodnocenim jejich dopadu a efektivity

2. Znalost a vyuziti operacnich programu

Evropska unie i nadale zustava pro Sirokou vefejnost komplikovanym tématem, kterému
je lepsi se rad&ji vyhnout. Dlouhodobé klesajici trend podpory &lenstvi Ceské republiky
v EU a pfesvédceni o0 moznych benefitech z toho plynoucich je alespor ¢asteéné vyvazovan
zlepSujici se situaci ve znalosti operacnich programd a jejich pfinosech. V tom vysledky
prazkumud navazuji na tendence analyzované jiz v materidlu z roku 2009. | nadale klesa
pocet lidi, ktefi o strukturalnich fondech nevi vibec nic, a to velmi dramaticky.
Nedoprovazi jej vSak tak dynamické zvySeni povédomi o Operacnim programu Lidské zdroje
a zaméstnanost, jesté hdre je na tom Integrovany operaéni program.
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LepSi situace je v pfipadé odborné verejnosti, konkrétné u Zadatell a pfijemct Cerpajicich
evropské prostfedky na zlepSeni kvality vefejné spravy. Zatimco vroce 2009 si jesté
stéZovali na nedostupnost dotacniho titulu a roztfiSténost informaci, dnes se jejich kritika
soustfeduje spiSe na naroénou administraci a nejistotu, v jaké fazi zpracovani se jejich
projekt nachazi. To doklada znatelny posun od obecné kritiky ke konkrétnim problémim
vyplyvajicim z praxe zpracovani zadosti a realizace projekt(.

3. Verejna sprava a jeji kvalita

Vefejnost ma velmi jasnou predstavu o tom, co od sluzeb ufadl ocekavaji a ktera kritéria
jsou pro né stézejni. Méfitkem pro kvalitu vefejné spravy by méla byt pfedevsim rychlost,
dale vykonnost a efektivita, ochota a vstficnost. Ve fungovani verejné spravy by obcané
nejvice chtéli zlepSit byrokracii, korupci, komunikaci a informovanost ze strany uradu.
| pfes tato jasné deklarovana stanoviska vefejnost ale nevi, jaké kroky v ramci zlepSeni
kvality vefejné spravy probihaji. Vice jak polovina lidi se napfiklad nikdy nesetkala s pojmy
Smart Administration, eGON nebo eGovernment. Lidé nemaji pfedstavu, které projekty maiji
zlepSit praci ufadd a jak jsou finanéné naroéné. Cela Ctvrtina populace se navic domniva,
Ze vyuziti evropskych dotaci na zkvalitnéni vefejné spravy neni ucelné.

Analyza oproti materialu z roku 2009 jiz pracuje s konkrétnimi pojmy v ramci projektu, které
jsou podporovany z IOP a OP LZZ a sméfuji ke zlepSeni kvality vefejné spravy. Jejich velmi
nizka spontanni znalost ukazuje na dostatecné velky prostor pro dalSi komunikaci projektu
a osveétu jejich dopadu na zivot obyvatel.

4. Strategicka doporuceni

Komunikace Smart Administration by méla byt sméfovana k dosazeni téchto zakladnich cilu:

1. Zvysit spokojenost s verejnou spravou a zlepsit jeji obraz v o€ich verejnosti
2. Zvysit transparentnost veirejné spravy
3. Informovat odbornou verejnost o strategii SA

Pro dosazeni tohoto zaméru neni vzdy nutné, aby se ve vystupech objevovaly pojmy, které
jsou s touto agendou spojené. Siroka vefejnost si tyto vyrazy nezapamatuje a rozhodné si je
nespoji se zlepSujici se kvalitou vefejné spravy. Mnohem lepSi bude zaméfit se predevsim
na spole¢né vysledky obou programi, které vedou ke zkracovani doby stravené na
Uradé. Je nutné projekty verejnosti predstavit jako zpusob, jak si nepFijemné povinnosti
(vyfizovani dokumentli, komunikace s uredniky) co nejvice usnadnit. Moderni Gfad
by proto mél byt vefejnosti pfedstaven jako Ufad se vstficnymi a usmévavymi ufedniky
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(OP LZZ), vybaveny modernimi komunika¢nimi technologiemi (IOP), ze kterého odchazeji
pouze spokojeni obCané.

Zakladnim jednoticim konceptem pro dosazeni vySe uvedenych cill se mize stat model
»Kvality zivota“. Jeho cilem je ukazat vefejnosti, ¢im projekty SA posiluji a zlepSuji kvalitu
zivota. Kvalitou zivota se v tomto pfipadé rozumi ,dostupnost moznosti“, které ukazuiji, jak se
diky projektim SA (ale i diky dalSim projektim financovanych z IOP a OP LZZ) Iépe Zije.
Tento koncept byl navrzen v ramci projektu Evaluace komunikaénich a propagacnich
aktivit IOP a jeho vychodiska jsou pfizplsobena propagaci projektd SA.

Pro komunikaci, pfedevsim v ramci media relations, plati nékolik dalSich zasad:
e SROZUMITELNOST — prezentovat co nejvice konkrétnich prikladd

e SPEKTRUM - vyuzit maximalniho mnozstvi mediatipa (od televize, pfes tisk,
az po socialni média); propojit jednotlivé nastroje a formy propagace; dimenzovat
dle cilovych skupin

e OBJEM - nechat zaznit celkovy objem finanénich prostiedkt, které na
modernizaci vefejné spravy v letech 2007 — 2013 jdou.

e ODBORNICI — déat problematice lidskou tvar

5. Komunikaéni nastroje a jejich dalsi vyuziti

Béhem roku 2010 zacal Odbor strukturalnich fondu vyuzivat celou $kalu pfimych i nepfimych
komunikaCnich nastroji, které relevantni cilové skupiny odpovidajicim zpUsobem
informovaly o aktivitdch OSF a souvisejici tématice.

Pro Zadatele a pfijemce jsou stéZejnimi seminaife, webové stranky a Newsletter; ocenuiji
konzultace s projektovymi manazery. Piestoze vSechny tyto nastroje pfimé komunikace
plni sv{j ucel, Ize nalézt pro jejich dalsi fungovani néktera doporuceni.

e S fungovanim seminafl vladne vysoka spokojenost, uCastnici by ale ocenili vice
prikladli z praxe, zamérfeni na finan¢ni a ekonomické aspekty projektl

e V dalSim obdobi bude vhodné zaméfit se také na organizaci a produkéni pfipravu
seminarl, umistit je také do regionu a vytvofit lepSi podminky pro Ucastniky (moznost
parkovani apod.)
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e U Newsletteru zpracovatel doporucCuje intenzivnéji pracovat na zpétné vazbé,
podoba ¢tvrtletniku by mohla v pfistim obdobi doznat pro zatraktivnhéni uprav
v rozsahu poskytovanych textl a material(

e Pfimou komunikaci podpofit také odbornou publikaci s pfedstavenim uspéSnych
projektu

Nepfima komunikace smérem k odborné vefejnosti probihala prfedevSim prostfednictvim
tiSténé inzerce a advertorialu. Jejich vydani sice probihalo nahodile, ov§em fada prostoru
byla zadavateli poskytnuta zdarma. Pro dalSi obdobi zadavatel doporucuje:

e Pro lepSi zasah koncentrovat kampané do sevienych ¢asovych obdobi

e Pro intenzivnéjSi osloveni posilit budget kampani o prostfedky realizator(
jednotlivych projekta

e SpiSe nez na standardni tisténé formaty se zaméfit na komercéni prilohy ¢ TV
advertorialy

e LepSi provazanost operacnich programu s konkrétnimi dopady na spole¢nost by méla
byt v ramci téchto vystupl podporena identickymi grafickymi prvky a motivy

e Inzerci a advertorialy v dalSim obdobi vice sméfovat na cilovou skupinu Siroké
verejnosti

Informace pro Sirokou vefejnost zprostfedkovava v souasné dobé& OSF hlavné nepfimo
prostfednictvim osloveni novinari. Témata souvisejici s dotacni agendou a vefejnou spravou
maji uspéch predevS§im u odbornych a regionalnich novinari. PrestoZze jsou vystupy
pfipravovany co nejjednodu$eji, s ohledem na schopnost Zurnalistd pochopit naro¢nou
problematiku, bude vhodné se v pfistim obdobi zaméfit na dalSi zjednoduSeni, zapracovani
zivotnich pribéhli a situaci, vyhledavani dostate¢né silnych témat, atraktivni obrazovy
material, vétsi pfiblizeni realité.

Témeér polovina veSkerych medialnich vystupl souvisejicich s tématem finan¢éni podpory
ze strukturalnich fondii EU v gesci MV CR byla pozitivnich. Nejvice medializovanou kauzou
tykajici se Cerpani evropskych penéz vramci IOP a OP LZZ bylo téma vybudovani
a rozvoje zakladnich registri. Nejvice negativnich zminek se objevilo v souvislosti
s projektem vycvikového centra pro Hasiésky zachranny sbor CR v Hradci Kralové.
Déle se hovofilo obecné o ¢erpani evropskych penéz zIOP a OP LZZ,
strategii Smart Administration nebo koncepci e-Governmentu.
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Pro dalSi zvySeni informovanosti Siroké vefejnosti Ize v nasledujicim obdobi vyuzit fadu
pfedev§im online nastroji — jednotné informacéni rozhrani (microsite o projektech
odpovidajicich konceptu ,Kvality Zivota®), blogy a socialni sité.

HIMISTERSTYO VHITRA
CESKE REPUBLIKY

Mezi dalSi doporuCeni nastroje pfimé komunikace Ize zafadit regionalni eventy, televizni
product placement a sponzoring, soutéze pro vefejnost.
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