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1. Cile a predmét auditu

1.1. Hlavni cile
Hlavnim cilem procesné-persondlniho auditu OSF bylo objektivni posouzeni procesl
organizace vc€etné personalnich a navrh takovych opatfeni, ktera povedou k zefektivnéni
procesU organizace.

Provedeni procesniho a personalniho auditu u ZS na zakladé ziskani vstupnich informaci
a analyzy vnitiniho prostfedi zahrnovalo:

A. Analyzu stavajiciho stavu procesu; identifikace hlavnich procesu; utfridéni
procesu tak, aby byl zajistén jejich bezproblémovy pribéh.

B. Analyzu organizaéni struktury a jeji funkénosti, navrh nové organizaéni
struktury v navaznosti na identifikované procesy.

C. Analyzu personalniho potencialu; vykonové, osobnostni a kvalifika¢ni
predpoklady zaméstnancu, vytizenost; identifikace pravomoci a odpovédnosti,
vytvoreni vhodného kompetenéniho modelu, navrh systému zastupitelnosti,
zavedeni systému monitoringu spokojenosti klientu.

D. Analyzu systému vzdélavani, navrh opatreni vedoucich k neustalému rozvoji
lidskych zdroju, nastaveni motivaéniho programu, navrh systému vyhledavani
a vybéru novych zaméstnancu, vytvoreni adapta¢niho procesu.

E. Akéni plany, které zahrnuji harmonogram a zplsob provedeni vsech
navrhovanych zmén (komplexni reSeni) v€éetné argumentace k jednotlivym
zménam.

2. Informaéni zdroje

2.1 Dokumentace

Organiza&ni fad Ministerstva vnitra

Pracovni fad Ministerstva vnitra

Zasady pro pouzivani fondu kulturnich a socialnich potfeb

Popis pracovnich ¢innosti zaméstnancu

Informace pro RO o systému vzd&lavani zaméstnancd OSF MV CR

Plan dovolenych (Iéto 2009)

Individualni vzdélavaci plany zaméstnance OSF MV CR

MIP 10P (Cistopis, 19. 3. 2009), pfilohy

e OM OP LZZ 1.3 (platnost od 4. 5. 2009), PPP ZS OP LZZ 1.2 (platnost od 22. 6.
2009)

e Eticky kodex pro ¢leny implementacniho tymu IOP

2.2 Zivotopisy

Auditorim byly kontaktni osobou predany Zivotopisy vS§ech zaméstnancu.
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2.3 Uvodni rozhovory s vedoucimi zaméstnanci
V pocatecni fazi auditu, dne 7. 8. 2009, byly provedeny uvodni rozhovory s vedoucimi
zaméstnanci. Cilem rozhovorl bylo ziskat vstupni informace k organizaci prace odboru a
jednotlivych oddéleni.

2.4 Strukturované individualni rozhovory
Strukturované individualni rozhovory se uskute€nily vzhledem k planovanym dovolenym
i pracovnimu vytizeni zaméstnancu OSF v terminech 13., 14., 19. a 25. 8. 2009.

3 Vysledky a zavéry auditu

3.1 Procesni fizeni

Z procesni dokumentace vyplynulo, Ze procesy IOP a OP LZZ jsou znaCné odlisné.
Organizacni struktura vSak odliSnosti programi nerespektovala a byla vytvofena dle
pracovniho zafazeni jednotlivych zaméstnanci do pracovnich funk&nich mist, napfiklad
.projektovy manazer® &i .finanéni manazer‘ a kombinovala tak procesy obou odliSnych
programl v jednom oddéleni. Vznikala tak problematickd mista v fizeni oddéleni,
dochazelo ke zpomalovani procesti a faktické nejednoznaénosti kompetenci. Také
systém zastupitelnosti, formalné vytvofeny, v praxi nefungoval — z divodu naprosto
nedostateéné personalni kapacity. Klicové nebylo pouze sméSovani vykonu &innosti obou
programu, ale pfedevSim u procesl zaméfenych na metodické Fizeni, a to jak zadatell, tak
internich zaméstnancu, neexistuji prakticky uplatnitelné popisy procesu.

Naroky na znalosti obou programd, jejichz podminky se prabézné méni, jsou vysoké
a spolu se zcela poddimenzovanou personalni kapacitou odboru prinasi zasadni
problémy ve fungovani procesul.

Stavajici procesy odboru je tfeba zprehlednit a zrychlit. Organiza€ni struktura by méla
odpovidat nastaveni procest, proto je ve stavajicim stavu nevyhovujici a je tfeba
organizani uspofadani odboru zménit. Analyza organizaéni struktury a pfipadny navrh
zmén organizacni struktury je jednim z hlavnich cild realizace personalniho auditu OSF a
jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

3.2 Organizacni struktura
3.2.1 Stavajici stav

Odbor strukturalnich fondd MV CR vede feditel a organizacné je odbor &lenén na C&tyfi
oddéleni, v jejich €ele jsou vedouci oddéleni.
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Tabulka 1 Stavajici personalni obsazeni OSF

MINISTERSTVO VNITRA
® CESKE REPUBLIKY

Pocet zaméstnancu

St Bl (véetné vedoucich)
Reditel OSF 1
Nezafazeni zaméstnanci (spadajici pod feditele OSF) 3
Oddéleni financovani projektu 5
Oddéleni projektového fizeni 7
Oddéleni monitoringu, kontroly a technické pomoci 5
Oddéleni metodik 4
Celkem 25

Komparativni analyzou byla identifikovana hlavni problematicka mista:

- neefektivni nastaveni organizacni struktury, které v disledku vede k zasadnimu
zpomalovani procesU, predevSim v navaznosti na €innosti projektovych manazerq,
- pretizeni zaméstnanci OSF, nedostateCna personalni kapacita — predevSim
u projektovych manazeru, finanénich manazer a zaméstnancl oddéleni monitoringu,

kontroly a technické pomoci,

- nepravidelnd organizaéni struktura, kde 3 zaméstnanci nejsou zafazeni do

oddéleni, coz muze byt komplikaci ve vztahu k Fizeni,

- pouze formalni systém zastupitelnosti, ktery realné nefunguje a nemuze fungovat
z davodu pretizeni zaméstnancu, ktefi pracuji na hranici svych moznosti,
- nedostateéné vymezeni kliCovych kompetenci, redlné nejasnosti ve vymezeni
kompetenci, které vyplyva i z nespravné nastavené organizaéni struktury,
- vazne komunikace s klienty/zadateli, pretizeni projektovi manazefi €eli dlouhodobé

naporu dotazu klientd/zadatelu,

- nesrovnalosti v oblasti znalosti dokumentace, hlavnim duvodem je pretizeni
projektovych manazerq, ktefi jsou pod silnym €asovym tlakem a nemaji prostor se
adekvatné vénovat sledovani ¢astych zmén podminek jednotlivych OP.

3.2.2 Navrh zmén organizaéni struktury
Navrh zmén organizacni struktury vychazi:

-z analyzy stavajiciho stavu organizaéni struktury,
-z analyzy stavajiciho stavu procesi,

-z analyzy personalniho potencialu,

-z auditu organizaéni kultury OSF,

-z pripominek kompetentnich zaméstnancti OSF, kterym byly dil€i vysledky a prvni
verze navrhu prezentovany v ramci kontrolniho dne 25. 8. 2009.

(smérem ke klientim odboru).

Hlavnim cilem navrhG zmén organizacni struktury je zefektivnéni fungovani
¢innosti odboru jako celku uvniti (smérem k jednotlivym oddélenim) i navenek

Navrhy zmén organizaéni struktury pocitaji s okamzitym personalnim navysenim OSF
o 21 zaméstnancu. Dle odhad( predpokladané zatéZze v poctu projektu a jejich casové
narocnosti se jedna o realny odhad na urovni vysoké hranice potfebnosti.
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Dale navrhy zmén organizacni struktury:

- vyhovuji pozadavkiim na rozdéleni fizeni projektovych a finanéni procesu, kdy neni
vhodné zahrnout pfimé Ffizeni €innosti téchto dvou oblasti do jednoho organizaéniho
celku,

- pocitaji s rozSifenim personalniho zajisténi projektového fFizeni dle narocnosti
v jednotlivych OP, u IOP na 7 manazert, u OP LZZ na 5 manazert,

- pocitaji s rozSifenim personalniho zajisténi finanéniho Fizeni na celkem
6 finanénich manazerd,

- nové konstituuji kancelar reditele — zde budou kromé stavajicich dvou asistentek
a provozare odboru i pravnik a personalista. Novy navrh pocita s posilenim internich
personalnich procesl odboru,

- vznikne nové oddéleni publicity a absorpéni kapacity, které pocitd se dvéma
zameéstnanci na oblast publicity a tfemi zaméstnanci na oblast absorpcni kapacity.
Hlavni smysl navrhované zmény spociva v posileni komunikace mimo odbor,

- v oddéleni technické pomoci, které bude zahrnovat dva zaméstnance monitoringu,
dva zaméstnance kontroly a tfi zaméstnance technické pomoci, pribude
zaméstnanec specializovany na rozpocet odboru, zaméstnanec zajist'ujici chod
informacéniho systému, a 3 pravnici, ktefi budou vykonavat pravni podporu
realizovanych projekti. Navrh pocitd s pfipadnym externim zajisténim pravni
pomoci prostfednictvim pravnické firmy.

3.3 Kompetencéni model
Stavajici zakladni kompetenéni model je popsan v dokumentech:

e MIP IOP (Cistopis, 19. 3. 2009), pfilohy
e OM OP LZZ 1.3 (platnost od 4. 5. 2009), PPP ZS OP LZZ 1.2 (platnost od 22. 6.
2009)

Kompetencni model neni funkéni. Situace vyplyva z procesy nereflektujici organizaéni
struktury, v niz jsou zbyte¢né kfizeny hlavni procesy, dale z nedostateéné znalosti
ménicich se podminek operacnich programu IOP a OP LZZ — pretizeni zaméstnanci
nejsou schopni zmény obou opera¢nich programt sledovat. Zakladni zménu v oblasti
vymezeni kompetenci bylo tfeba udélat u projektovych a finan€nich manazeru tim, ze budou
rozdéleni dle specializace do jednoho ¢i druhého opera¢niho programu. Také daldi zmény
v jasném vymezeni kompetenci jsou patrné z navrhu nove organizacni struktury odboru.

3.4 Systém monitoringu spokojenosti klientt

Jednim z klicovych problematickych mist OSF je komunikace s klienty — Zadateli
a prijemci, coz souvisi pfedevsim s personalnim poddimenzovanim odboru a dlouhodobou
pfetiZzenosti stavajicich zaméstnancl. OSF nema u klientd/Zadateld a u dalSich subjektd
vybudovanu adekvatni image. OSF jiz dlouhodobé nefunguje jako instituce, ktera by
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efektivhé a s odbornosti poskytovala dostateéné a presné informace ¢&i dalSi vystupy a
naplnila tak o€ekavani, ktera klienti - Zadatelé, pfijemci a dalSi subjekty maji.

Proto je tfeba neprodlené pfijmout fadu opatfeni, a sice:

- zvySeni celkové personalni kapacity,

- posileni publicity a absorpcni kapacity,

- posileni internich personalnich procesu,

- posileni internich procesl souvisejicich s Fizenim kvality.

K zavedeni procesu neustalého zlepSovani a Kk posileni pozitivhi reputace OSF
je nezbytné zavedeni a vyhodnocovani monitoringu spokojenosti klienta.

Monitoring spokojenosti klientdl bude soucéasti celkového managementu kvality odboru,
jehoz zajisténi bude mit ve své kompetenci personalista odboru, a bude soucasti celého
systému hodnoceni a sebehodnoceni, které se dotkne jak fungovani odboru navenek, tak
uvnitf.

3.5 Systém vzdeéelavani

Systém vzdélavani zaméstnancli OSF navazuje na systém vzdélavani zaméstnancu
Ministerstva vnitra CR, ktery byl vytvofen personalnim odborem MV CR na zakladé
koncepce vzdélavani zaméstnanca MV CR, schvalené ministrem vnitra 6. dubna 2006.

Systém vzdélavani zaméstnancim formalné vyhovuje. Nabidky dostavaji zaméstnanci pfimo
a schvalovaci proces je nastaven efektivnim zplsobem. VétSina zaméstnancl odboru by
uvitala moznost vzdélani v oblasti jazyk(, nabidka jazykové zaméfenych kurzd se pfipravuje.

3.6 Systém hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnancii

K zajisténi neustalého rozvoje lidskych zdroji je treba neprodlené zavést systém
hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnanct, ktery spolu s hodnocenim (monitoringem)
spokojenosti klientt/zadateld bude soucasti celkového procesu neustalého zlepSovani. Pro
uspésnost tohoto systému je tfeba zajistit:

- pravidelnost,

- vyhodnocovani vysledka,

- pfijata opatfeni, vedouci k eliminaci problematickych mist €i jev(,
- kontrolu.

3.7 Systém vyhledavani a vybéru novych zaméstnanci

Novi zaméstnanci jsou vyhledavani a vybirani na zakladé vybérového fizeni. Systém
vyhledavani a vybéru novych zaméstnancu je tfeba rozsifit o zapojeni stazistt z fad
studentd vysokych Skol do nékterych (vhodnych) procesi OSF. Na zakladé predchozi
dlouhodobé kladné zkusenosti by potom nejlepsi mohli uspét u vybérového fizeni, protoze
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by prokazatelné byli obeznameni s fungovanim, rozsahem i naro¢nosti prace OSF a jiz by
v praxi prokazali vhodnost uchazece pro konkrétni pracovni misto.

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Dal$im a mnohdy i efektivnéjSim zpusobem naboru zaméstnancu je vyuzivani stavajicich
kapacit z fad zaméstnanct ostatnich organizaci verejného sektoru, ktefi maji na starosti
bud realizaci projektd, nebo jsou soucasti zprostredkujiciho subjektu.

Aby v8echny prostfedky pro nabor zaméstnancu fungovaly optimalné, musi byt respektovany
jasné definované pozadavky na profil potencialniho zaméstnance a radéji vybirat delSi dobu,
nez vzit nékoho nezkuseného, zvlasté pokud se toto tyka vedoucich zaméstnancu.

Vedouci zaméstnance doporucujeme vybirat z fad stavajicich zaméstnanct OSF.

3.8 Adaptacni proces
Adaptaéni proces neni vytvofen, zaveden a uplathovan. Pfitom témér polovina
stavajicich zaméstnanct pracuje na OSF v délce do jednoho roku.

Personalista vytvofi pro nového zaméstnance ,bali¢ek vstupnich dokumenti“ dle
specifikace zaméstnance, dohlédne na pripravu pracovniho mista a zajisti vSechny
personalni procesy ve vztahu k personalnimu odboru MV CR, které s pfijetim zaméstnance
souvisi. Po nastupu nového zaméstnance seznami podrobné zaméstnance
s chodem odboru, v€éetné osobniho seznameni se vSemi stavajicimi zaméstnanci OSF.

Po dobu 3 mésicli od vzniku pracovniho poméru bude novému zaméstnanci pridélen tzv.
»mentor“ — zkuSeny kolega, na kterého se novy zameéstnanec mulze obratit v oblasti
odbornosti, specializace.

4 AkEni plan
Navrh opatieni a implementace zmén jsou navrZzeny ve formé prehledné tabulky s indikaci
horizontu, ve kterém by méla probé&hnout realizace opatfeni nebo zmény:

1) Okamzité — v horizontu cca 1 mésice

2) Kratkodobé — v horizontu do 3 mésict
3) Stfednédobé — v horizontu del$im nez 3 mésice
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