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1 Manazerskeé shrnuti

Zavérecna evaluacni zprava je zpracovana v ramci Vyhodnoceni komunikacnich aktivit 2018-2023
IROP, které pro Ministerstvo pro mistni rozvoj realizovala spole¢nost Deloitte. Evaluace se v souladu
se zaddvaci dokumentaci zaméfila na dva evaluaéni ukoly, pfiéemZz evaluacni Ukol 1 je spojen
s komplexnéjsim zhodnocenim komunikacnich aktivit ve sledovaném obdobi 2018-2023 a evaluacni
ukol 2 je nasledné zaméren na 5 konkrétnich komunikacnich aktivit (web, seminare, konzultacni servis,
kampané a socidlni sité/soutéze/eventy) hodnocenych prevainé na zakladé nasbiranych primarnich
dat. Vysledky hodnoceni jsou strukturovany podle evaluacnich otazek (dale ,,EQ“):

Komunikaéni aktivity IROP ve sledovaném obdobi, tj. 2018-2023, pfrispivaji k plnéni komunikacnich
cila a priorit, zaroven existuje prostor pro zlepseni. Mira plnéni komunikaénich priorit a cil(i zavisi na
rozsahu realizace konkrétnich aktivit a souvisejicich indikatord. V pfipadé cilové skupiny potencialni
Zadatelé/Zadatelé/pfijemci je cilem komunikacnich aktivit budovat absorpéni kapacitu vyzev
a poskytovat kvalitni servis zejména pomoci webu IROP a Centra pro regiondlni rozvoj Ceské republiky
(dale také jako ,Centrum”), seminar(i a konzultacniho servisu. Tyto komunikacni aktivity byly cilovou
skupinou velmi pozitivné hodnoceny. Z analyzovanych dat lze souhrnné konstatovat, Zze MMR
a Centrum v pribéhu let zrealizovaly velké mnoistvi aktivit, které vyznamné pfispély k navyseni
absorpéni kapacity a informovani Zadateli o moznostech podpory, a zajistily tak éerpani alokace
IROP. Z realizovanych Setfeni vyplyva, Ze vétsina Zadatell pro ziskavani informaci o IROP vyuZiva
predevsim web IROP (zalozku vyzvy), seminare ¢i konzultacni servis Centra. Tyto komunikacni kandly
jsou pro zadatele nejpfinosnéjsi. Web Centra je také vyuzivan, ovSsem predevsim pro Ucely pfistupu ke
konzultacnimu servisu a vyhledavani kontaktd. Cilem komunikacnich aktivit je rovnéZ zvySovani
pozitivniho povédomi o IROP u verejnosti 15+, zejména prostfednictvim webu Regiony nds bavi,
socialnich siti, medialnich kampani a soutézi. V hodnoceni bylo ovéfeno, Ze tyto aktivity pfispivaji
k pInéni komunikacnich cila. Dle vysledk(l dotaznikového Setfeni 3 mezi Sirokou verejnosti o IROP
slySelo 71 % respondentll reprezentativniho vzorku Siroké verejnosti, 3 z 10 respondent( deklaruiji,
Ze védi, co IROP je. Toto Ize povaZovat za Uspéch realizovanych komunikacnich aktivit a podporenych
projektd. Pro zajisténi vyssi efektivity naplnovani komunikacnich cil( a priorit je u komunikacni matice
Zadouci zvazit detailnéjsi segmentaci specifické cilové skupiny pro jednotlivé specifické cile, prizplsobit
a zacilit komunikaci na tyto skupiny (primdrné spojeno s absorpcni kapacitou).

Konzultacni servis nebo seminare jsou velmi Gspésné pii napliovani vsech kritérii 5U. Webové
stranky IROP také dosahuji velmi vysokého souladu s principy 5U. Nicméné dalSi komunikaéni
aktivity napliuji principy 5U rtizné vaéi odliSnym cilovym skupindm. Putovni vystavy se zdaji byt
vyrazné Ucelnéjsi pro Sirokou verejnost neZ pro Zadatele, stejné jako socidlni sit Facebook. Naopak
jakdkoli tisténa komunikacni aktivita nebo kandl YouTube se zdaji byt obtizné hodnoceny
a problematické v aspektech 5U. U nékterych dalsSich aktivit (napf. kampani) nelze s presnosti
vyhodnotit do jaké miry byly realizovany hospodarné nebo efektivné. Vzhledem k omezené
dostupnosti podrobnéjsich dat (napf. v pfipadé, kdy se nadklady na komunikacni aktivity prolinaji pro
vice nastroju) lze provést zhodnoceni principll 5U pouze v omezené mirfe, v kontextu rozsahu
hodnoceni je toto dostacujici.



Hodnocenim bylo ovéreno, Ze kromé externich vlivi (napf. pandemie COVID-19 apod.) komunikaéni
aktivity limitovaly zejména interni limity/rezervy statni spravy, personalni zdroje se specializaci
v marketingu a dale také externality, napf. sloZitost problematiky Evropskych fond( obecné/o IROP
&i jejich &astému spojovani s korupci a podvody. RO IROP se tyto limity &i rezervy snai eliminovat
napf. prostfednictvim konkrétnich komunikacénich aktivit zamérenych na zvySeni povédomi verejnosti
o IROP ¢i pomoci rocnich komunikaénich planl. Souhrnné lze konstatovat, Ze v programovém obdobi
2014-2020 a zacatku programového obdobi 2021-2027 (resp. 2022 a 2023) byly komunikaéni aktivity
s ohledem na limity a omezeni Zadavatele postupné upravovany vzhledem k souc¢asnym trendiim
(zejména co se tyce prechodu aktivit do online prostfedi — dliraz na socialni sité, online seminare,
upusténi od tisténych letakd ¢i ¢asopisu, online putovni vystava atd.).

Urcitou rezervu Dodavatel spatfuje v komunikaci podpory IROP vici pfijemciim podpory, kde by
z pohledu nékterych pfijemcl mohla byt napf. komunikace vyzev intenzivnéjsi. Podpora lokalnich
projektld z IROP nabizi potencidl zintenzivnéni komunikace predevsim na lokalni drovni, smérem
k findlnim prijemcim podpory, uZivateldm realizovanych projekt(. Vyraznéjsi limity se projevuji
u profilli na socialnich sitich, které i pfes svuj kvalitni obsah (pro statni spravu nebyvaly) nemohou, coby
profily organ(i vefejné moci, dosahovat stejné atraktivity jako soukromé profily. Limitem komunikacnich
aktivit je také zpohledu Dodavatele vySe zminénd nedostate¢nda segmentace cilovych skupin
pro jednotlivé specifické cile a vyzvy. Na druhou stranu i pres absenci segmentace v naprosté vétsiné
vyzev IROP vznikaji vyznamné previsy podanych Zadosti o dotaci, rezervy jsou v této oblasti tedy
z celkového hlediska vici programu ¢astecné.

Web IROP pfrispiva k naplfiovani KP2 a KP3 vhodnym zplUsobem. Navic je az na drobné podnéty
prevaziné pozitivné hodnocen, nebot se jedna o jeden ze zasadnich zdroji pro naplfiovani kvalitniho
a fungujiciho informacniho servisu. Na webu IROP jsou nejc¢astéji vyhledavané informace predevsim
k dané vyzvé/aktivité a jejich harmonogramu, informace o seminafich (RO IROP). Na webu Centra jsou
téz informace o seminarich (Centra), nicméné nejvyhleddvanéjsi jsou informace ke konzulta¢nimu
servisu (prihlasovani) a také kontaktni udaje na zastupce Centra regionalnich pobocek. Velkd cast
potenciélnich Zadatell/Zadatel(/pfijemct je vsak dlouhodobymi ,klienty” IROP a informace si ¢asto
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komunikace mezi Zadateli velmi pozitivné vyzdvihovand osobni a telefonicka komunikace.

K naplriovani komunikacni priority 2 (Zajistit kvalitni a fungujici informacéni a konzultacni servis
potencidlni Zadatelim/Zadatelim/pfijemcim) prispiva také konzultaéni servis, nebot dle vysledkud
fokusnich skupin s uZivateli konzultacniho servisu, dle rozhovor( s prijemci a dle dotaznikového
Setfeni 2 je tato komunikacéni aktivita hodnocena velmi pozitivné/uZivatelsky privétivé. Za zasadni
nedostatek konzultaéniho servisu zhodnotili potencidlni Zadatelé/Zadatelé/pfijemci nemozZnost
reagovani na odpovéd (zfetézovani odpovédi), absenci pfimé osobni komunikace a kontaktnich udaj
na zpracovatele odpovédi, ¢i neviditelnost dotaz ostatnich.

K naplriovani komunikacnich cild a priorit, konkrétné k naplfiovani KP2 a KP3, pfispivaji seminare
k podpore predkladani projektll a nasledné cerpani prostfedkli u podporenych projektl, zvysuji
vyuzitelnost informaci o programu. Z hlediska zajisténi kvalitniho a fungujiciho informacniho servisu se
jevi optimalnéji spise hybridni forma seminard, nebot vyznamna ¢ast cilové skupiny upfednostriuje
osobni formu komunikace. Navic u prezencnich seminara je pokladano vétsi mnozstvi dotaz(, které



mohou vést k rozsahlejsi diskusi jak mezi prednasejicimi a Ucastniky seminard, tak mezi Gcastniky
seminarl navzajem. Zaroven je ale zcela nutné ponechat online formu seminaru, kterou ocenuji vsichni
Zadatelé, pro které je dojezdova vzdalenost do Prahy Ci regionalnich pobocek Centra dlouha. Vzhledem
k velmi pozitivnimu hodnoceni seminari lze zvazit navyseni jejich poctu v pfipadé zdjmu, Ci rozdéleni
na online a prezencni, pokud bude v registraci projeven dostatecny zajem. Dle vyjadieni respondentl
by také bylo vhodné z kazdého seminare zverejiiovat sestfihany zaznam na webu, ktery by posloufil
i Zadatellm, kteti se nemohli seminare zicastnit. Ohledné naplfiovani KP3 pini seminare dllezitou roli
zejména pfi podani Zadosti o podporu IROP, nebot na seminarich jsou mj. vyzdvihovany nejdilezité;jsi
informace/pravidla spojend s danou vyzvou, v nékterych ptipadech jsou na regionalnich seminarich
zminéné i ¢asté chyby ¢i dotazy.

Kampané je nutné hodnotit dle jejich zaméreni na cilové skupiny a zvolenych komunikacnich kanald.
Z hlediska naplriovani komunikacnich cill a priorit KP1-KP4 Ize uvést, Ze kampané cilené na potencialni
Zadatele prispivaji ke zvySovani absorpcni kapacity ZadatelG. Zaroven televizni ¢i rozhlasové kampané
jsou méné vhodnym nastrojem pfti zvySovani (pozitivniho) povédomi o IROP u vefejnosti 15+ neZ online
kampané, které jsou hospodarnéjsi a efektivnéjsi. Napr. u kampani Zateplovani ¢i Finan¢ni nastroj IROP
Ize vysledovat pozitivni trend kampani na narUst poctu prijatych Zadosti o podporu. Jen 4 % (tj. 167)
respondentl dotaznikového Setfeni 3 (n = 4 033) mezi Sirokou vefejnosti uvedlo, Ze je jejich hlavnim
zdrojem informaci radio, 18 % (tj. 734) uvedlo, Ze televize. Tyto komunikacni kandly se tedy jevi jako
méné efektivni pro pfipadnou realizaci dalsi kampani, neZ napf. internetova média, ktera vyuziva jako
svUj hlavni informacni zdroj celych 45 % respondentd dotaznikového Setteni 3 (tj. 1 837 respondent).
Nicméné z hlediska naplfiovani komunikacnich cill a priorit KP1-KP4 Ize uvést, Ze dle komunikaéni
strategie publicity IROP jsou kampané vhodnym komunikac¢nim ndstrojem pro zvySovani (pozitivniho)
povédomi o IROP u verejnosti 15+. Pfi planovani kampani je vSak nutné zohlednit, jaké komunikaéni
kandly jsou vyuZivany pro dané cilové skupiny, a tomu pfizpQsobit medialni plany. V rdmci porovnani
mezi zkoumanymi kampanémi je nejlépe odpovidajici kampan Regiony nds bavi, ktera je uréena pro
verejnost. V kontextu rozsahu celého hodnoceni byly kampané vyhodnoceny na zakladé nasbiranych
primarnich a sekundarnich dat poskytnutych Zadavatelem dostateéné. Nicméné pro podrobnéjsi
hodnoceni kampani by bylo nutné zdroje v budoucich hodnocenich rozsifit.

Socialni sité/soutéze/eventy pfispivaji dle realizovaného Setfeni k napliiovani komunikacnich cild
a priorit KP1-KP4 v mensSim rozsahu neZz ostatni podrobné analyzované komunikacni aktivity.
Za pozitivni Ize vyzdvihnout Facebook Centra, ktery je v posledni dobé z marketingového pohledu
profesionalné spravovan a zaznamenal enormni narUst uzivatel(. Oproti tomu platforma YouTube je
v obou pfipadech (Centra i MMR) vyuZivédna jako podpurny sekundarni, ve smyslu pouze doplrikovy,
komunikaéni kanal.

Z metodického hlediska Dodavatel vtomto hodnoceni realizoval pro zajiSténi triangulace nékolik
nastroju analyzy a sbéru dat, konkrétné analyzu primarnich a sekundarnich zdrojl, desk research,
3 dotaznikova 3Setteni, prostfednictvim kterych bylo zapojeno 5 086 respondent(l, 59 individualnich
polostrukturovanych rozhovord, 8 fokusnich skupin (34 Ucastnikll), analyzu dat ze socidlnich siti
Facebook a YouTube, analyzu dat webu pomoci Google Analytics, obsahovou analyzu, pozorovani
7 seminarl a interni expertni panel.

Na zdkladé evaluacnich zjisténi Dodavatel navrhl nékolik doporuéeni, pficemz zde jsou zminéna
zasadni, Uplny seznam doporuceni je obsahem kapitoly 6:



Zvazit detailnéjsi segmentaci specifické cilové skupiny (Zadatelé) pro jednotlivé specifické
cile, pfizpGsobit a zacilit komunikaci na tyto skupiny (primarné spojeno s absorpéni
kapacitou).

Pro optimalni budouci zhodnoceni komunikacnich aktivit sledovat vydaje podle stanovenych
komunikacnich nastroji zvlast (medialni kampané, socialni sité, seminafe, soutéze atd.),
coz bude vhodné zejména v ramci porovnani komunikacnich kanald mezi sebou.

Na webu IROP zlepsit uspofadani zalozek, pfedsunout kalendar/harmonogram akci, umoznit
odebirani novinek kalendare, zlepsit relevanci vysledkd full textového vyhledavani
(napf. umoznit vyhleddvani klicovych slov jak k vyzvam napfic vyzvami, tak obecné). Umoznit
vyhledavani vyzev dle typl opravnénych Zadatel(.

V popisu vyzev a prilozenych dokumentech uvadét vice exemplarnich pfikladd,
napf. opravnénych vydajli, zaméra.

V konzultacnim servisu umoznit fetézovani, tedy doptavani, optimalné 1-2 dalsich dotazU.
Na seminafich uvadét vice konkrétnich prikladl z praxe, tzn. vice modelovych pfikladd,
hypotetickych i z praxe (Casté dotazy napft. v KS).

UZivatelské privétivosti a atraktivnosti by pomohlo realizovat online seminare s pomoci
kamery (notebooku) s viditelnosti/zabérem na fec¢nika. UZivatelsky méné privétiva je pro
Ucastniky absence viditelného obrazu fe¢nika pfi prezentaci.

Ponechat kanal YouTube MMR a Centra jako podplrné sekundarni komunikacéni kanaly.



2 Executive summary

The final evaluation report is prepared within the scope of the project Evaluation of communication
activities 2018-2023 IROP, carried out by Deloitte for the Ministry of Regional Development
(hereinafter also “MoRD”). The evaluation focused on two evaluation tasks in accordance with the
tender documentation, where evaluation task 1 being linked to a more comprehensive assessment of
communication activities in the monitored period 2018-2023 and evaluation task 2 subsequently
focused on 5 specific communication activities (website, seminars, consultation service, campaigns,
and social networks/competitions/events), which were evaluated mainly on the basis of collected
primary data. The evaluation results are structured according to evaluation questions (hereinafter also
“EQs”):

IROP communication activities in the period under review, i.e. 2018-2023, contribute to the fulfilment
of communication objectives and priorities, while there is room for improvement. The degree of
fulfilment of communication priorities and objectives depends on the extent of implementation of
specific activities and related indicators. In the case of the target group of potential
applicants/applicants/beneficiaries, the aim of communication activities is to build the absorption
capacity of calls and to provide quality service, in particular through the IROP website and the Centre
for Regional Development (hereinafter also “Centre”), seminars and consultation service. These
communication activities were very positively evaluated by the target group. From the data analysed,
it can be concluded that the MoRD and the Centre have carried out a large number of activities over
the years which have contributed significantly to increasing absorption capacity, informing
applicants about support opportunities, and thus ensuring the absorption of the IROP allocation. The
surveys carried out show that the majority of applicants use the IROP website (calls tab), seminars or
the Centre's consultation service to obtain information about the IROP. These communication
channels are the most beneficial for applicants, the Centre's website is also used, but mainly to access
the consultation service and search for contacts. Communication activities also aim at raising positive
awareness of IROP among the 15+ public, especially through the Regions Entertain Us website, social
networks, media campaigns and competitions. The evaluation verified that these activities contribute
to the communication objectives. According to the results of the questionnaire survey 3 among the
general public, 71% of the respondents of the representative sample of the general public have heard
of IROP, and 3 out of 10 respondents declare that they know what IROP is. This can be considered a
success of the implemented communication activities and supported projects. In order to ensure
higher effectiveness of the communication objectives and priorities, it is desirable to consider a more
detailed segmentation of the specific target group for each specific objective in the communication
matrix, to adapt and target the communication to these groups (primarily linked to absorption
capacity).

The consultation service or seminars are very successful in meeting all 5U criteria. The IROP website
also achieves very high compliance with the 5U criteria. However, other communication activities
fulfil the 5U principles differently towards different target groups. Travelling exhibitions seem to be

1 Communication priority



significantly more effective for the general public than for applicants, as well as the FB social network.
Conversely, any printed communication activity or YouTube channel seems difficult to evaluate and
problematic in 5U aspects. For some other activities (e.g. campaigns) it is not possible to assess with
precision the extent to which they have been implemented cost-effectively or efficiently. Due to the
limited availability of more detailed data (e.g. where the costs of communication activities overlap for
several tools), an assessment of the 5U principles can only be made to a limited extent, but in the
context of the scope of the evaluation, this is sufficient.

The evaluation verified that apart from external influences such as the covid pandemic etc.,
communication activities were limited mainly by internal limits/reserves of the state administration,
staff resources with specialisation in marketing and also externalities, e.g. the complexity of the issue
of European funds in general/about IROP or their frequent association with corruption and fraud. The
IROP MA tries to eliminate these limits or reserves e.g. through specific communication activities
aimed at increasing public awareness of the IROP or through annual communication plans. In
summary, it can be stated that in the 2014-2020 programming period and the beginning of the 2021-
2027 programming period (respectively 2022 and 2023), communication activities have been gradually
adjusted to the current trends with regard to the limits and constraints of the Contracting Authority
(especially as regards the transition of activities to the online environment - emphasis on social
networks, online seminars, abandonment of printed leaflets or magazines, online travelling exhibition,
etc.).

The Contractor sees a certain reserve in the communication of IROP support to beneficiaries, where,
for example, the communication of calls could be more intensive from the point of view of some
beneficiaries. The support of local projects from IROP offers the potential to intensify the
communication, especially at the local level, towards the final beneficiaries of the support, the users
of the implemented projects. More significant limitations are manifested in the case of profiles on
social networks, which, despite their quality content (unprecedented for the state administration),
cannot achieve the same attractiveness as private profiles as profiles of public authorities. From the
Supplier's point of view, the above-mentioned insufficient segmentation of target groups for
individual-specific objectives and challenges is also a limitation of communication activities. On the
other hand, despite the lack of segmentation, the vast majority of IROP calls result in significant
overhangs of submitted applications for subsidies, so the margins in this area are partial from the
overall perspective of the programme.

The IROP website contributes to the implementation of CP2 and CP3 in an appropriate way and, apart
from minor suggestions, is mostly positively evaluated as it is one of the essential resources for the
implementation of a quality and functioning information service. On the IROP website, the most
frequently searched information is mainly on the call/activity and its schedule, and information on
seminars (IROP MA). On the Centre's website, there is also information on seminars (Centres),
however, the most searched information is on the consultation service (registration) and also contact
details of the Centre's representatives of the regional branches. However, a large part of potential
applicants/applicants/beneficiaries are long-term “clients” of IROP and often actively search for
information themselves or use the already established communication with the Centre. Therefore,
personal and telephone communication is also very positively highlighted among the communication
tools among applicants.



The consultation service also contributes to the fulfilment of communication priority 2 (ensuring
quality and functioning information and consultation service to potential applicants/beneficiaries),
according to the results of focus groups with users of the consultation service, interviews with
beneficiaries and questionnaire survey 2, this communication activity is evaluated very positively/user-
friendly. Potential applicants/requesters/beneficiaries evaluated the impossibility of replying to the
answer (chaining of answers), the absence of direct personal communication and contact details of the
answer processor, or the invisibility of others' questions as a major shortcoming of the consultation
service.

Seminars contribute to the fulfiiment of the communication objectives and priorities, specifically CP2
and CP3, to support the submission of projects and the subsequent disbursement of funds for
supported projects, increasing the usability of information about the programme. From the point of
view of ensuring a quality and functioning information service, a hybrid form of seminars seems to be
more optimal, as a significant part of the target group prefers a personal form of communication;
moreover, a larger number of questions are asked in face-to-face seminars, which can lead to a more
extensive discussion both between speakers and seminar participants and between seminar
participants among themselves. At the same time, however, it is absolutely necessary to keep the
online form of the seminars, which is appreciated by all applicants for whom the commuting distance
to Prague or the regional branches of the Centre is long. Given the very positive evaluation of the
seminars, an increase in the number of seminars can be considered if there is interest, or a split into
online and face-to-face if sufficient interest is shown in the registration. According to the respondents,
it would also be useful to publish an edited recording of each seminar on the web, which would also
serve applicants who could not attend the seminar. Regarding the implementation of CP3, seminars
play an important role especially when applying for IROP support, as seminars highlight, among others,
the most important information/rules related to the call, and in some cases common mistakes or
guestions are also mentioned at regional seminars.

Campaigns should be evaluated according to their focus on target groups and the communication
channels chosen. In terms of meeting the CP1-CP4 communication objectives and priorities, it can be
noted that campaigns targeting potential applicants contribute to increasing the absorption capacity
of applicants. At the same time, TV or radio campaigns are a less appropriate tool for raising (positive)
awareness of IROP among the 15+ public than online campaigns, which are more cost-effective and
efficient. For example, the campaigns for the Weatherproofing or the IROP Financial Instrument show
a positive trend of campaigns on the increase in the number of received applications for support.
Among the general public, only 4% (i.e. 167) of the respondents of the questionnaire survey 3 (n =4
033) stated that radio was their main source of information, 18% (i.e. 734) stated that television. These
communication channels therefore appear to be less effective for the possible implementation of
further campaigns than, for example, the internet media, which is used by a full 45% of respondents
to the DP3 (i.e. 1837 respondents) as their main source of information. However, in terms of meeting
the communication objectives and priorities of CP1-CP4, it can be stated that according to the IROP
publicity communication strategy, campaigns are a suitable communication tool for raising (positive)
awareness of the IROP among the 15+ public. However, when planning campaigns it is necessary to
take into account which communication channels are used for the given target groups and to adapt
media plans accordingly. In a comparison between the campaigns examined, the Regions Entertain Us



campaign, which is aimed at the public, is the best match. In the context of the scope of the overall
evaluation, the campaigns have been evaluated on the basis of the collected primary and secondary
data provided sufficiently by the Contracting Authority. However, for a more detailed evaluation of the
campaigns, the sources evaluated would need to be expanded in future evaluations.

According to the survey carried out, social networks/competitions/events contribute to the fulfilment
of the communication objectives and priorities of CP1-CP4 to a lesser extent than the other
communication activities analysed in detail. On the positive side, the Centre's Facebook can be
highlighted as being significantly well managed from a marketing perspective and has seen a huge
increase in users recently. In contrast, the YouTube platform is used in both cases (Centre and MMR)
as a supportive secondary, in the sense of only complementary, communication channel.

From a methodological point of view, the Contractor in this evaluation has implemented various
analysis and data collection tools to ensure triangulation, namely primary and secondary source
analysis, desk research, 3 questionnaire surveys through which 5 086 respondents were involved, 59
individual semi-structured interviews, 8 focus groups (34 participants), Facebook and YouTube data
analysis, web data analysis using Google Analytics, content analysis, observation of 7 workshops and
an internal expert panel.

Based on the evaluation findings, the Contractor has proposed several recommendations, the key ones
are mentioned here, the full list of recommendations is contained in Chapter 6:

e Consider more detailed segmentation of the specific target group (applicants) for each specific
objective, tailored and target communication to these groups (primarily related to absorption
capacity).

e For an optimal future evaluation of communication activities, track expenditure according to
the identified communication tools separately (media campaigns, social networks, seminars,
competitions, etc.), which will be particularly useful when comparing communication channels
with each other.

e On the IROP website, improve the layout of the tabs, bring forward the calendar/schedule of
events, allow subscription to the calendar news, and improve the relevance of full-text search
results (e.g. allow keyword searches for both calls across calls and in general). Enable search
for calls by type of eligible applicant.

e Provide more exemplary examples of e.g. eligible expenditure, and objectives in the
description of calls and in the attached documents.

e Allow chaining in the consultation service, i.e. asking 1-2 questions optimally.

e At seminars, provide more concrete examples from practice, i.e. more model examples,
hypothetical or from practice (frequent questions e.g. in the KS).

e It would help user-friendliness and attractiveness to implement online seminars with the help
of a camera (laptop) with visibility/view of the speaker. Less user-friendly for participants is
the lack of a visible image of the speaker during the presentation.

e Retain the MMR and Centre's YouTube channel as supporting secondary communication
channels.
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3 Uvod

Tato zavérecna evaluacni zprava (dale také jako ,Zprava“) je poslednim vystupem realizace verejné
zakdzky s ndzvem ,Vyhodnoceni komunikacnich aktivit 2018-2023 IROP“ (dale také jako , Projekt”).
Zadavatelem Projektu je Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale také jako ,Zadavatel”
nebo ,,MMR"). Dodavatelem je spolecnost Deloitte Advisory s.r.o. (dale také jako ,Dodavatel” nebo
,Deloitte”), a to na zadkladé smlouvy uzaviené dne 29. 6. 2023. Projekt navazuje na mid-term evaluaci
zroku 2018 s nazvem ,Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich nastrojii RO IROP
2014-2020“. Design aktudlniho hodnoceni Projektu je doplnén o podrobnéjsi hodnoceni stézejnich
komunikacnich aktivit hodnocenych v evalua¢nim okruhu 2 mimo jiné formou rozsahlejsiho terénniho
Setfeni, s vyuZzitim SirSiho portfolia metod apod.

Realizace IROP Realizace IROP Vstupni Zavérelnd
2014-2020 2021-2027 evaluaéni zprdva evaluacni zprava

Pfedmétem Projektu je evaluace komunikac¢nich aktivit realizovanych v letech 2018-2023
Integrovaného regionalniho operacniho programu (dale také jako ,,IROP“). Informacni a propagacni
aktivity, které jsou realizovany ze strany Ridiciho organu Integrovaného regiondalniho operaéniho
programu (dale také jako ,RO IROP“) a Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky jsou ramcové
vymezeny Spoleénou komunikaéni strategii Evropskych strukturalnich a investi¢nich fonda v CR
v programovém obdobi 2014-2020.

Mezi hlavni cile evaluace komunikacnich nastroj(i spada:

e Souhrnné vyhodnoceni komunikacnich aktivit 2018-20232 (evaluacni ukol 1),
e Podrobné vyhodnoceni vybranych komunikaénich aktivit® IROP realizovanych v obdobi
2014-2020 a v obdobi 2021-2027 v letech 2022 a 2023 (evaluacni ukol 2),
e Poskytnuti zp&tné vazby a doporuéeni k realizaci komunikaénich aktivit Zadavateli (RO IROP
a Centru), a to vCetné:
o prenosu pozitivné hodnocenych vysledkd komunikacnich aktivit IROP 2014-2020
do komunikacnich aktivit IROP 2021-2027,
o doporuceni zmén komunikacnich aktivit vyplyvajicich zejména z pozadavku
na nastaveni aktualniho/nového programového obdobi zohledrujicich/reflektujicich
limity na strané Zadavatele (organizacni, procesni, financni, persondlni apod.).

Ucelem evaluace je na zakladé sbéru primarnich a sekundarnich dat a jejich odborném vyhodnoceni
ziskat podklady pro strategické fizeni a fizeni implementace. UZivateli vystupt Projektu budou zejména
RO IROP a Centrum pro regionalni rozvoj. Zavéreéna evaluaéni zprava obsahuje zejména zodpovézeni
evaluacnich otazek, hlavni zjisténi a zavéry a doporuceni vyplyvajici z evaluace.

2 Soudasti je mimo jiné zhodnoceni zavérd a doporuéeni z ,,Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich nastroj& RO IROP 2014-
2020" a posouzeni dodrzovani principd 5U.

3 Mezi vybrané komunikac¢ni aktivity patfi webové stranky, konzultacni servis, seminafe pro potencialni Zadatele, Zadatele a pfijemce,
kampané, socidlni sité, soutéze a eventy.
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4 Metodologie a zdrojova data

V souladu se zadavaci dokumentaci a v souladu s upfesnénim na pravidelnych schizkach s tymem
Zadavatele byla v Projektu vyuZita kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod.

Pro evaluacni ukol €. 1 byla vyuZita metoda desk research, analyza primarnich a sekundarnich zdroju
dat, syntéza, byly realizovany individualni polostrukturované rozhovory, dotaznikova Setfeni a expertni
panel. Pro evaluacni kol €. 2 byly nad rdmec zminénych metod vyuzity také fokusni skupiny, obsahova
analyza dat z konzultaéniho servisu, analyza dat z nastroje Google Analytics a eye tracking/user
tracking. Nicméné metody se vétSinou prolinaji a dopliuji se. Nize jsou pfedstaveny jednotlivé metody
vyuzité v rdmci Projektu. Dalsi specifikace metodologie Projektu je obsahem kapitoly 7 Shrnuti priibéhu
realizovaného vyzkumu/evaluacniho procesu. VSechna data a zdznamy z provedenych sbér(
primarnich dat jsou pro interni potfebu v agregované, anonymizované podobé soucasti technické
pfilohy, kterad neni soucasti zvetejnéné verze této zpravy.

DOTAZNIKOVE SETRENI

V prlibéhu Projektu byla realizovana 3 dotaznikova Setfeni. Dotazniky obsahovaly oteviené, uzaviené
a polouzaviené otazky. Ze strany Zadavatele byly schvaleny vSechny tfi scénare dotaznikovych Setfeni.
Ve snaze zajistit odpovidajici kvalitu Setfeni byla technicka a obsahova spravnost dotaznik(i ovéfovana
prostfednictvim pfipominkovani pilotni technické verze dotaznikll za soucinnosti Zadavatele.
Dotazniky probihaly metodou CAWI pomoci online platformy MS Forms, kterd poskytuje dostatecné
funkce pro zpracovani dat a spliiuje veskeré pozadavky na ochranu osobnich Udaji a ochranu dat.
V Uvodu byl respondentim vysvétlen dlivod a smysl realizovaného setteni.

Dotaznikové Setfeni 1 mezi pfijemci tykajici se celkové komunikace IROP (dale pouze ,dotaznikové
Setfeni 1“) probihalo od 18. 9. 2023 do 29. 9. 2023. Stratifikace a vybér vzorku respondentl byly
podrobné popsany ve Vstupni evaluacni zpravé. S zadosti o spolupraci bylo osloveno 2 886 prijemcl
IROP napfi¢ specifickymi cili. Do Setfeni se zapojilo 542 respondentd, ¢imz byl splnén minimalni
poZadavek 500 odpovédi. Navratnost dotazniku byla 18,7 %.

Dotaznikové Setfeni 2 mezi pfijemci tykajici se konkrétnich komunikacnich aktivit IROP (napf. web,
socidlni sité, putovni vystavy atd.) (dale pouze , dotaznikové Setfeni 2“) probihalo od 18. 9. 2023 do
29. 9. 2023. Stratifikace a vybér vzorku respondentl byl podrobné popsan ve Vstupni evaluaéni zpravé.
S zadosti o spolupraci bylo osloveno 2 886 pfijemcli IROP napfi¢ specifickymi cili. Do Setfeni se zapojilo
511 respondent(, ¢imzZ byl splnén minimalni poZadavek 500 odpovédi. Navratnost dotazniku byla
17,7 %.

Tabulka 1 Stratifikace respondent( dotaznikového Setfeni 1 a 2 podle témat a specifickych cil(

Doprava 49 51
specificky cil 1.2 - ZvysSeni podilu udrzZitelnych forem dopravy; 32 33
specificky cil 4.1 - CLLD: Posileni komunitné vedeného mistniho rozvoje za ucelem 12 15

zvySeni kvality Zivota ve venkovskych oblastech a aktivizace mistniho potencialu;
nespecifikovany specificky cil 5 3

eGovernment (specificky cil 3.2 - ZvySovani efektivity a transparentnosti verejné 11 18
spravy prostrednictvim rozvoje vyuziti a kvality systému)

Integrovany zachranny systém 17 28
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specificky cil 1.3 - ZvySeni pfipravenosti k feseni a fizeni rizik a katastrof;

specificky cil 4.1 - CLLD: Posileni komunitné vedeného mistniho rozvoje za ucelem
zvySeni kvality Zivota ve venkovskych oblastech a aktivizace mistniho potencialu;

specificky cil 6.1 - REACT-EU;
nespecifikovany specificky cil
Kultura

specificky cil 3.1 - Zefektivnéni prezentace, posileni ochrany a rozvoje kulturniho
dédictvi;

specificky cil 4.1 - CLLD: Posileni komunitné vedeného mistniho rozvoje za ucelem
zvyseni kvality Zivota ve venkovskych oblastech a aktivizace mistniho potencialu;

nespecifikovany specificky cil

Silnice (specificky cil 1.1 — Zvyseni regionalni mobility prostfednictvim
modernizace a rozvoje siti regionalni silni¢ni infrastruktury navazujici na sit TEN-
L))

Socidlni integrace a sluzby

specificky cil 2.1 — ZvySovani kvality a dostupnosti sluzeb vedouci k socialni
inkluzi;

specificky cil 4.1 - CLLD: Posileni komunitné vedeného mistniho rozvoje za ucelem
zvyseni kvality Zivota ve venkovskych oblastech a aktivizace mistniho potencialu;

specificky cil 6.1 — REACT-EU;
nespecifikovany specificky cil
Socialni podnikani

specificky cil 2.2 - Vznik novych a rozvoj existujicich podnikatelskych aktivit v
oblasti socidlniho podnikani;

specificky cil 4.1 - CLLD: Posileni komunitné vedeného mistniho rozvoje za ucelem
zvySeni kvality Zivota ve venkovskych oblastech a aktivizace mistniho potencialu;

nespecifikovany specificky cil
Uzemni rozvoj

specificky cil 3.3 - Podpora pofizovani a uplatinovani dokumentd tzemniho
rozvoje;

specificky cil 4.1 — CLLD: Posileni komunitné vedeného mistniho rozvoje za
ucelem zvyseni kvality Zivota ve venkovskych oblastech a aktivizace mistniho
potencialu;

nespecifikovany specificky cil
Vzdélavani

specificky cil 2.4 — ZvySovani kvality a dostupnosti infrastruktury pro vzdélavani a
celoZivotni uceni;

specificky cil 4.1 - CLLD: Posileni komunitné vedeného mistniho rozvoje za ucelem
zvySeni kvality Zivota ve venkovskych oblastech a aktivizace mistniho potencialu;

10
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17
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16

157
101

39
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Téma/specificky cil

nespecifikovany specificky cil
Zateplovani (specificky cil 2.5 - Snizeni energetické narocnosti v sektoru bydleni)
Zdravotnictvi

specificky cil 2.3 — Rozvoj infrastruktury pro poskytovani zdravotnich sluzeb a
péce o zdravi;

specificky cil 4.1 — CLLD: Posileni komunitné vedeného mistniho rozvoje za
ucelem zvyseni kvality Zivota ve venkovskych oblastech a aktivizace mistniho
potencialu;

specificky cil 6.1 — REACT-EU;
nespecifikovany specificky cil

CLLD — Komunitné vedeny mistni rozvoj (specificky cil 4.2 — Posileni komunitné
vedeného mistniho rozvoje za ticelem zlepseni fidicich a administrativnich
schopnosti MAS)

Stratifikace
respondentu

DS1
10
93
24

12

79

Stratifikace
respondentu
DS 2

17
73
25

12

68

Dotaznikové Setreni 3 mezi Sirokou verejnosti (dale pouze ,dotaznikové Setfeni 3“) tykajici se
konkrétnich komunikacénich aktivit IROP (napf. kampan REACT-EU, Regiony nas bavi) probihalo od
15.9. 2023 do 27. 9. 2023. Setieni probéhlo na vzorku $iroké vefejnosti v reprezentativnim zastoupeni
podle véku 15-65 let, pohlavi, NUTS Il, vzdélani a velikosti sidla. Data byla vaZena dle vSech stanovenych

parametrl pro dosazeni reprezentativnosti vzorku.

Do Setfeni se zapojilo 4 033 respondentl a byl spInén minimalni pozadavek 500 odpovédi za kazdy

region NUTS II:

e Praha—504 respondent(;

e Stfedni Cechy — 505 respondentd;

e Jihozapad — 502 respondent;

e Severozapad — 500 respondent(;

e Severovychod — 508 respondenty;

e Jihovychod — 501 respondentd;

e Stfedni Morava — 511 respondent(;
e Moravskoslezko — 503 respondentd.

Nasledujici graf obsahuje reprezentativni zastoupeni dat podle véku v rdmci porovnani s populaci CR.

Graf 1 Zajisténi reprezentativnosti dat dle vékovych skupin s populaci CR
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EXPERTNi PANEL

Expertni panel za Ucasti 5 expertd na marketing a komunikaci probéhl 27. 9. 2023. Pfedmétem
expertniho panelu bylo diskutovat hlavni zjisténi, zavéry a doporuceni analyzy ve vztahu k limitdim
organu statni spravy pfi respektovani zakladnich principl a zakonitosti fungovani marketingovych
kampani a komunikaci.

FOKUSNI SKUPINY

Celkem bylo realizovano 8 fokusnich skupin pro evaluaéni Ukol 2, pficemz 2 fokusni skupiny se tykaly
webu IROP (realizované 18. 9. 2023 a 20. 9. 2023), 2 fokusni skupiny byly zaméreny na konzultaéni
servis (realizované 19. 9. 2023 a 21. 9. 2023) a 4 fokusni skupiny byly realizovany s Ucastniky seminarud
(25. 9. 2023 dopoledne a odpoledne, 26. 9. 2023 dopoledne a odpoledne). Na nékterych fokusnich
skupinach se podafilo kromé danych témat prodlouzit dobu konani a prodiskutovat otazky také
z dalSich oblasti. Dodavatel se vidy snaZil doplnit informace (napf. k vystavam, socidlnim médiim,
soutézim apod.) C¢i si ovérit relevanci nékterych jinych navrhd a doporuceni. Fokusnich skupin
se zUcastnilo celkem 34 osob, ¢imZ byl naplnén poZadavek min. 32 respondentd pfi po¢tu min. 3 az
max. 6 osob na kazdé jedné fokusni skupiné.

Tabulka 2 Pocty fokusnich skupin podle typl ucastnika

Fokusni skupiny se zastupci pfijemct (web IROP) 2 10
Fokusni skupiny se zastupci uZivatelt konzultaéniho servisu 2 10
Fokusni skupiny se zastupci tcastnikl seminar 4 14
Celkem 8 34

INDIVIDUALNi ROZHOVORY

V prlibéhu Projektu bylo uskutecnéno 59 individudlnich polostrukturovanych rozhovori, pficemz
operativné bylo na pravidelné schlizce Dodavatele a Zadavatele odsouhlaseno, Ze pozorovani
2 seminard RO IROP bude nahrazeno pozorovanim seminafi Centra. V této souvislosti byly 2 rozhovory
s prednasejicimi interim seminaf( RO IROP nahrazeny rozhovory s prednasejicimi interim seminard
Centra. Rovnéi byly 4 rozhovory s Glastniky interim seminafG RO IROP nahrazeny rozhovory
s Ucastniky interim seminara Centra. Zaroven bylo na schlizce Dodavatele a Zadavatele odsouhlaseno,
Ze bude realizovan min. 1 rozhovor s Uc¢astnikem soutéze.

Zejména s ohledem na nepretéZzovani cilovych skupin a k ¢asové dotaci Projektu se Dodavatel snafil
spojit rozhovory pro vice EO, zaroven ale nedoslo k niZzSimu poctu nasbiranych dat. Dodavatel tedy
nerealizoval nizsi poéet rozhovor(, nez bylo pozadovano zadavaci dokumentaci, nebot byly nékteré
rozhovory realizovany s jednou osobou pro vice EO, tudiz byl min. pocet poZadovanych rozhovoru
naplnén. Pokud byly respondenty rozhovorl stejné osoby pro vice EO, zahrnoval rozhovor otazky
na vsechny relevantni EO pro daného respondenta (napf. v pfipadé, Ze resitel konzulta¢niho servisu
za dany region zaroven zabezpecoval seminare, byl dotazan jak na konzultacni servis, tak na seminare).
V takovém pfipadé netrval rozhovor méné jak 30 min. Konkrétné bylo 5 rozhovord se zastupci RO IROP
nebo Centra tykajici se ex-post seminaf( doptavano v ramci rozhovor( se zastupci RO IROP ohledné
interim seminar( a rozhovor( se zastupci Centra ohledné konzultacniho servisu. Dale bylo realizovano
5 rozhovoru s pfijemci, ktefi byli doptéavani jak pro web IROP, tak pro socialni sité/soutéze/eventy.

Rozhovory byly realizovany dle preferenci respondenta, nejcastéji prostfednictvim online platformy
MS Teams, dale také telefonicky a osobné v sidle Dodavatele.
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Tabulka 3 Pocty rozhovort dle typud respondenta

Rozhovory se zastupci RO IROP pro evaluaéni kol 1 3 3
Rozhovory se zastupci RO IROP pro evaluaéni tkol 2 1 2
(interim a ex-post seminare zaroven)

Rozhovory se zastupci RO IROP a Centra (ex-post 5 54
seminare)

Rozhovory se zastupci Centra pro evaluacni ukol 1 2 2
Rozhovory se zastupci Centra pro evaluacni ukol 2 14 14

(konzulta¢ni servis a ex-post seminare)

Rozhovory se zastupci Centra pro evaluacni kol 2 6 6
(interim seminare)

Rozhovory se zastupci pFijemcti 10° 126
Rozhovory s Gc€astniky interim seminara 14 14
Rozhovor s Gcastnikem soutéze IROP 1 1

Celkem 56 59

Zdroj: vlastni zpracovani Deloitte

ANALYZA WEBU, HODNOCENI SOCIALNICH SiTi

V prabéhu Projektu byla realizovana analyza web metodou eye tracking/user tracking pomoci 6 osob
pro nasledujici webové stranky:

e webové stranky RO IROP - https://irop.mmr.cz/cs/;

e webové stranky Centra, ¢asti vénované IROP - https://www.crr.cz/irop/irop-2021-2027/
(Centrum);

e webova stranka Regiony nds bavi - www.regionynasbavi.cz.

Eye tracking/user tracking probihal zaddnim 3 (kold jednotlivym respondentiim — testertm, jejichz
predmétem bylo vyhledaniinformace na jednotlivych webovych strankach. Metoda probéhla za vyuziti
internich prostor a techniky Deloitte. Jednotlivi testefi byli v prlibéhu realizace metody nahravani,
formou kamerového zdznamu byl sledovan jejich pohyb po obrazovce. Zaroven svij pohyb
komentovali i slovné. Testovani fidil moderator dle definovaného testovaciho scénare.

Analyza webU probihala téz prostrednictvim nastroje Google Analytics pro obdobi 2022 a 2023 na vyse
zminénych webovych strankach vyjma webu Regionl nas bavi.

Hodnoceni socidlnich siti probéhlo prostfednictvim poskytnuti pfistupl pro Facebook Centrum pro
regionalni rozvoj a YouTube Centrum pro regiondlni rozvoj, pfi¢emz data pro Facebook IROP a YouTube
IROP - Pro lepsi zivot v regionech byla poskytnuta na spolecném ulozisti Dodavatele a Zadavatele.

4 Realizovany 2 rozhovory se zastupci RO IROP v ramci diskuse nad interim seminafi a 3 rozhovory se zastupci Centra v ramci diskuse ohledné
konzulta¢niho servisu.

5 Pozadovéno 5 rozhovord pro EO 2.1 (web) a 5 rozhovord pro EO 2.5 (soc. sité/soutéze/eventy).

6 Realizovéno se 6 respondenty, v ramci kterych byla diskuze zamé¥ena nejprve na web (EO 2.1), posléze na socidlni sité/soutéze/eventy (EO
2.5).
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OBSAHOVA ANALYZA

V prlibéhu Projektu byla provedena obsahova analyza dat konzultaéniho servisu, pficemz Zadavatel
poskytl datovy soubor obsahujici pfehled zodpovézenych dotazli v obdobi 2021 az 27. 6. 2023
zahrnujici 17 tisic otazek a odpovédi. V ramci schizek Dodavatele a Zadavatele bylo domluveno,
Ze bude provedena analyza 345 dotazll konzultacniho servisu. Tento minimalini vzorek byl definovan
Zadavatelem a predstavuje 95 % interval spolehlivosti s hladinou vyznamnosti 5 % (a = 0,05).

Déle byla realizovana obsahova analyza (content analysis/textova analyza/text mining) v pfipadé
seminari, tedy v souvislosti se zodpovézenim EO 2.3.

OSTATNi METODY

Po celou dobu Projektu byla realizovdna metoda desk research, ddle probéhla analyza primarnich
a sekundarnich zdroji dat, syntéza a jiné metody, prostfednictvim kterych jsou v ndavaznosti
na triangulaci metod a zdroji formulovany odpovédi na evaluacni otazky.

Primarni informaéni zdroje/data byla ziskdna v rdmci rozsahlého terénniho Setfeni (viz predchazejici
metody).

YT

evaluaci. Ze sekundarnich zdrojl byly vyuZity zejména Ro¢ni komunikaéni plany IROP, Vyhodnoceni
Roc¢nich komunikaénich pland IROP, jiz zpracovana dotaznikova Setfeni na vybrané komunikaéni
aktivity (pf. konzultacni servis), datovy soubor dotazi a odpovédi konzultaéniho servisu atd. Data
potfebna pro realizaci Projektu jsou obsahem kapitoly 8. Seznam poufZité literatury a zdroja.

svo

Dodavatel se v roli pasivniho pozorovatele zucastnil celkem 7 semindia realizovanych bud online,
nebo prezenéni formou. Jednalo se o 1 seminaf RO IROP a 6 seminaf(i Centra, nebot jak bylo vyse,
uvedeno, pozorovani dvou seminart RO IROP bylo nahrazeno pozorovanim seminafi Centra.

Tabulka 4 Pfehled seminar(, kde byl Dodavatel pasivhim pozorovatelem

Seminar pro Zadatele - 45., 46. a 47. vyzva IROP Neverejné sité online 5.9.2023
Seminar Zelena infrastruktura ve verejném prostranstvi mést a obci, SC 2.2 - 63. .

vyzva IROP, SC 2.2 - 77. wzva Liberec 7.9.2023
Seminar Zelena infrastruktura ve vefejném prostranstvi mést a obci Pardubice 15.9.2023
Seminar pro zadatele IROP — Predstaveni vyzev pro CLLD v IROP 2021-2027 online 25.9. 2023
Seminar pro zadatele IROP — Predstaveni vyzev pro CLLD v IROP 2021-2027 online 26.9. 2023
Zelenad infrastruktura ve vefejném prostranstvi mést a obci, SC 2.2—-64. vyzva

IROP, SC 2.2-77. vyzva Praha 2.10. 2023
Seminar pro pfijemce IROP — Ukoncovani IROP 2014-2020 online 3.10. 2023

Zdroj: vlastni zpracovani Deloitte
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5 Zjisténi a zavéry

5.1 Evaluacni ukol 1

Konkrétni zjisténi a zavéry k této otadzce jsou obsazeny v nasledujicich podotdzkach k této evaluaéni
otdzce, zde jsou zminény nejzasadnéjsi aspekty z pohledu Dodavatele, pficemz zhodnoceni plnéni
komunikacnich priorit a plani je provedeno zejména v EPO 1.1.3. Komunikacni aktivity IROP
ve sledovaném obdobi, tj. 2018-2023, pftispivaji k plnéni komunikacnich cil(i a priorit, nicméné zde
existuje prostor pro zlepseni. Z realizovanych Setfeni vyplyva, Ze vétsina Zadatell vyuziva pro ziskavani
informaci o IROP predevsim web IROP (zdlozku vyzvy), seminafe i konzultacni servis Centra. Tyto
kanaly jsou pro Zadatele nejpfinosnéjsi, byt je v kazdém z nich dalsi potencial pro zlepseni. Web Centra
je také vyuzivan, ovsem predevSim pro ucely pfistupu ke konzultatnimu servisu a vyhledavani
kontaktl. Dle vysledk(l dotaznikového Setfeni 3 mezi Sirokou verejnosti o IROP slySelo 71 %
respondentd, 3 z 10 respondentl dokonce deklaruji, Ze védi, co IROP je. Toto Ize povaZovat za Uspéch
realizovanych komunikacnich aktivit a podporenych projektu. Jako nedostatecné Ize zminit absentujici
segmentaci cilovych skupin (alespori na Urovni specifickych cill), nastaveni méfitelnych cilG a dale také
sledovani financnich aspektl podle jednotlivych komunikaénich nastroja.

EPO 1.1.1: Jakym zplisobem byly v komunikacnich aktivitach IROP 2014-2020 a IROP 2021-2027
vyuzity/zohlednény zavéry a doporuceni z Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikacnich
nastrojd RO IROP | (Deloitte, 2018)?

Z Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich ndstroji RO IROP | (Deloitte, 2018) vyplynulo
celkem 19 hlavnich zjisténi a k nim byla navrZzena doporuceni. V pribéhu sledovaného obdobi 2018-
2023 byla vsechna doporuéeni zrealizovana, at uz z vétSiny nebo &asteéné, tj. diléim zplisobem,
jedno doporuceni bylo v dobé realizace irelevantni. Napfiklad doslo obecné ke zvySeni uZivatelské
privétivosti webu IROP, ke tvorbé jednorazové/kratkodobé strategického dokumentu tykajici se
socidlnich sitich Facebook a Youtube a zaroven ke zatraktivnéni téchto socialnich siti, pro zvyseni
povédomi verejnosti o IROP byla realizovana putovni vystava, bylo vytvofeno promo video Centra (pro
verejnost na vybranych akcich a pro Zadatele/pfijemce na seminatich IROP) ¢i web Regiony nas bavi
(ktery komunikuje zjednodusenou formou k Siroké verejnosti), pro zajisténi pomalého nacitani webu
IROP byl zajiStén externi expert.

»Spousta véci se odrazila od doporuceni zminénych v evaluaci. Dlouho jsme uvaZovali o néjakém férum
a toto byl pro nds vétsi impuls pro to, abychom na tom zapracovali. Podnitilo to nasi ¢innost a postupné
byl vytvoren konzultacni servis.” (zdstupce Centra) Doporuceni tykajici se féra webu IROP bylo sice
jednim z hlavnich podnétd pro vytvoreni konzultaéniho servisu, nicméné poptavka po féru mezi
respondenty pretrvava i v roce 2023. Nékteti respondenti navrhovali zfizeni obdoby féra, kde by ve
vldknu konverzaci bylo moZné sledovat debatu, zkuSenosti, dotazy a odpovédi na urcité témata,
idedIné seskupené pod konkrétni vyzvou. V tomto sméru tedy nebylo doporuceni studie z roku 2018
zcela realizovano.

Pfresto zUstala néktera z doporuceni naplnéna z ¢asti. Nacitani webu IROP se zlepsilo, ale stale neni
dle respondentd optimalni, stejné tak vyhledavani na webu neni dle respondentl nejefektivnéjsi,
komunikacni plany i nadadle nemaji kvantifikované cile, a jsou tudiz obtizné hodnotitelné, neni
dostatecné zajisténo vyhodnocovani cile pozitivniho vnimani IROP. Z realizovanych rozhovor(
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je zfejm

é, Ze MMR ani Centrum nevyuZzivaji vefejné dostupnych databazi pro komunikaci s vybranymi

cilovymi skupinami Zadatel( (napt. SVJ, datové schranky obci apod.). Priklady dostupnych databazi:

Datové schranky pravnickych osob, organl vefejné moci je mozné stahnout v .xIm formatu
z verejné dostupnych zdrojd na Seznam drzitelt datovych schranek (mojedatovaschranka.cz).
Dalsi databaze Ize koupit od komercnich poskytovatelll, napf. Databaze spolecenstvi vlastnik
bytovych jednotek a bytovych druistev na https://shop.expanzo.com/cs/ceska-republika/1-
databaze-spolecenstvi-vlastniku-bytovych-jednotek-a-bytovych-druzstev.

Narodni registr poskytovatell zdravotnich sluzeb zpfistupriuje vice nez 25 tisic e-mailovych
kontakt, které Ize jednoduse filtrovat. Dostupné vefejné ke staZeni zde:
https://nrpzs.uzis.cz/index.php?pg=home--download.

JelikoZ jsou tyto databaze verejné dostupné, nemuze dojit k poruseni povinnosti vyplyvajicich z GDPR.

| nadale

zUstava aktualni i doporuceni ,vytvoreni matice segmentujici cilové skupiny dle komunikacnich

ndstroji a casového hlediska a prizplsobit témto skupindm ndstroj a jazyk komunikace”. Toto lze

provést

naptiklad nasledujici ilustrativni formou dle specifickych cila:

Tabulka 5 Vzor zpracovani segmentace cilovych skupin komunikace

Vzor zpracovani segmentace cilovych skupin komunikace pro specificky cil 5.1-86. vyzva IROP — Cestovni ruch

Potencialni

Dosud Rekrutace Jednoduché sezndmeni

e Direct e-mail Datové schranky
O e o iy + Dty i

v Karlovarském prvoZzadatelQ Eonkrétm’ch prikladech * Komunikace prostfednictvim oslovenych  neparticipujicich
kraji (dale napf. Cisticky odpadnich organizaci - jejich newslettery, obciz KK
napF. typu vod, hasicské zbrojnice komunikace, konference atd. (Svaz mést
L/ inst;alace a obci, SdruZzeni mistnich samosprav,

fotovoltaickych panell MAS: DSO, KU)

na vefejné budovy, e MV CR (jejich komunikacni nastroje)

zateplovani vefejnych  ® Inzerce v regionalnim tisku

budov apod. e Online kampan

Vzor zpracovani segmentace cilovych skupin komunikace pro specificky cil 4.3-56. vyzva IROP — Podpora akutni a specializované lizkové

psychiatrické péce
Potencidlni  Dosud Rekrutace Sezndmeni s MOZNostMi o pirect e-mail Datové schranky
Zadatelé IROP nezapojena novych financovani v oblasti Narodni registr

e Datové schranky

e Komunikace prostfednictvim relevantnich
partnert

e Inzerce a ¢lanky ve zdravotnickych
novinach a odbornych ¢asopisech

e Inzerce v komunikacnich nastrojich
zdravotnich pojistoven

e Inzerce v regionalnim tisku

e Online kampané

zdravotnicka Zadatelll — eHealth.
zarfizeni prvozadatelQ

poskytovatell
zdravotnich
sluzeb

Nasledujici tabulka shrnuje vyhodnoceni naplnéni zavérecnych doporuceni projektu Vyhodnoceni

efektivit
naplnén

y realizovanych komunikacnich ndstrojii RO IROP I. z roku 2018. Vét$ina doporuceni byla
a Castecné.
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Tabulka 6 Vyhodnoceni naplnéni doporuceni z roku 2018

1 Jazyk, jakym komunikuje IROP
a dalsi operacni programy ESIF, je pro
vétsinu cilové skupiny (Zadatelé,
odbornou verejnost) jakoz i Sirokou
verejnost velmi sloZity a proto
nesrozumitelny.

2 IROP je vzhledem k netspésnym
verejnym zakazkam, které mély zajistit
jeho propagaci mezi Sirokou verejnosti,
nedostatecné propagovan.

3 IROP nyni disponuje nékolika
komunikaénimi nastroji, pficemz
nékteré vyuziva jak k propagaci IROP
mezi Sirokou verejnosti, tak k osloveni a
komunikaci se Zadateli/ptijemci. Timto
zpUsobem vsak neni sdéleni
pfizplisobeno ani jedné cilové skupiné.
Prikladem muZe byt Zpravodaj IROP,
jehoz zacileni nebylo pro respondenty
fokusnich skupin srozumitelné.

Hlavnim sdélenim komunikacnich aktivit v obdobi propagace vyzev by mély byt  Casteéné
vyhody, které prameni z poskytnuté podpory. Odbor fizeni operacnich
program, oddéleni podpory OP se v tomto sméru muze v dal$im
programovém obdobi inspirovat u poradenskych firem, které jednotlivé vyzvy
IROP ve svych propagacnich materidlech pro potencialni Zadatele podstatné
zjednodusuji.

Také v tiskovych zpravach o IROP, které prejimaji média, by mél byt
propagacni jazyk velmi zjednodusen (napf. nevyuzivani zkratek ITI, CLLD aj.,
které neznaji ani osloveni zpracovatelé dotaci).

Dalsim zjednodusenim by byla i jednoducha informace, ktera by fungovala jako
interaktivni slovnik, nabity zkratkami a pojmy. Slovnik by se mohl neustale
rozsifovat diky pfispévkdm od Zadatel( a prijemcd.

Dokud nebude zajisténa propagace skrze masové komunikacni nastroje, je
potifebné, aby byla Sirokd verejnost s IROP sezndmena jinymi nastroji, tedy
alespon na microsite programu, a to jiz na jeji homepage. Web je dle
respondentt hlavnim komunikacnim nastrojem a prvnim zdrojem informaci.
Nabizi se také moZnost prezentace vysledkl Uspésnych projektd formou
putovni verejné vystavy v hlavnich krajskych méstech ¢i dalsi propagace
formou zacilené reklamy na socidlnich sitich (regionalni projekty lze
propagovat jen v danych krajich, pfipadné méstech).

Nékterd témata Ize prezentovat formou ¢lanka v lifestylovych ¢asopisech
(napf. téma zateplovani Ize komunikovat v Magazin o bydleni, Moderni byt,
ELLE Decor a dalsi; téma podpory materskych skolek v ¢asopise Maminka a
dalsi).

Z vétsiny

Je potreba spravné nastavit komunikacni matici segmentujici komunikacni Castecné
nastroje dle definovanych cilovych skupin a ¢asu, ve kterém se programové
obdobi nachazi. Napriklad Moderni obec, Obec a finance a dal$i odborné
Casopisy jsou v ¢ase vyhlasovani vyzev velmi dobrym komunikacnim nastrojem
pro obce. Dodavatel doporucuje v téchto periodikdch ponechat inzerci vyzev
doplnéné o harmonogram pfipravovanych vyzev. Jejich vyuZiti vSak v obdobi
prezentace Uspé&snych projekt jiz neni potfebné, nebot Siroka vefejnost tento
komunikacéni nastroj nevyuziva.

Dodavatel dale doporucuje realizaci dlouhodobé marketingové kampané,
kterd by seznamila Sirokou verejnost s projekty realizované prostfednictvim
IROP. Soucdsti pfipravné faze kampané by méla byt:

naplnéno.

naplnéno.

naplnéno.

Text vyzev z(stava stejny, nepopisuje vyhody
plynouci z Cerpani podpory a zapojeni do vyzvy.
Tiskové zpravy pouzivaji zkratky ITI, EFRR, CLLD,
ale jsou v texty vysvétleny. Je otazkou, do jaké
miry novinafi a ¢tendri rozumi pojmim

a konceptlm typu Integrované tzemni investice,
komunitné vedeny mistni rozvoj.

Slovnik vytvoren nebyl.

Od roku 2018 byla zrealizovana dlouhd fada
kampani na rdzné cilové skupiny, putovni vystavy,
soutéZe a dalsi eventy.

Do jaké miry vznikly ¢lanky v lifestylovych
Casopisech neni mozné posoudit, ale jedna se

o doplrikové doporuceni.

Segmentace cilovych skupin a pfifazeni
relevantnich komunikacnich cilt, komunikacnich
aktivit a zdrojU stale absentuje.

Kampan Regiony nds bavi (RNB) Ize povaZovat za
dlouhodobou a Uspésnou marketingovou kampan.
Nedoslo k preneseni komunikace a propagace
zrealizovanych projektl na jejich realizatory,
provozovatele cilici na uZivatele.
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Zastupci obci se tisténou verzi prozatim Analyza zajimavych cilovych skupin (opinion leadfi, u kterych je potencidl, Ze

spiSe nesetkali’, grafické zpracovédni je propagovanou informaci budou dale $ifit)

pro Ctenafe nepfehledné. Analyza propagovanych témat a projekt( (IROP disponuje riiznymi zdroji, jak
oblibenost témat zjistit, napr. na webu www.kvalitazivota.eu to byly kulturni
projekty, v analytickém nastroji Google Analytics zase energetické Uspory
budov atd.)
Definovat cilovou skupinu Zpravodaje a dle toho upravit sdéleni (vyrazné
zjednodusit a propagovat pozitiva pro Sirokou vefejnost nebo pridat vice
uziteénych rad pro zpracovatele dotace). Ovéfit logistiku Zpravodaje.
Dalsi moZnosti propagace je Uzka spoluprdce se subjekty, které realizované
projekty provozuji nebo jej vyuzivaji. Vytvoreni planu/balicku/manualu, jak je
mozné projekt vhodné propagovat v rdmci svého regionu. Dojde tim k zapojeni
i dalSich skupin (peer to peer communication), propagace tak nebude jen na
bedrech komunikaénich pracovniki RO IROP a Centra.

4 Seminare jsou jednim z nejlepsich Dodavatel doporucuje ponechat seminare i v dalSim programovém obdobi a Céstecné
komunikac¢nich nastroja, kterymi Odbor provazat je s forem na webu IROP. Po ukonceni konkrétniho seminére by naplnéno.
fizeni operacnich program(, oddéleni  mohli jeho poradatelé otev¥it novy klub ve foru na webu a zaslat na néj link
podpory OP disponuje. Zadatelé je vSsem potvrzenym Ucastnikim. Zde by také mohli nahravat prezentace a
preferuji pfed jakoukoliv jinou formou  zdznam otazek a odpovédi, které se nyni zasilaji formou e-mailu. Timto
propagace nové vyhlasenych vyzev, zplsobem ziska potfebné informace $irsi okruh zajemc(. Na podobném
nebot za nejpfinosnéjsi povazuji principu funguje férum ESFCR, kde do jednotlivych klub( vstupuji i metodici

moznost dotdzat se na informace, které konkrétnich vyzev a dale zde zodpovidaji dotazy. Férum by zdroven mohlo

v materialech k vyzvé nenasli. U¢astnici slouZit i jako wiki pro budovani sdilenych znalosti véech 7adatel( k dané vyzvé.
si po seminafi vyménuji kontakty a dale Dodavatel dale doporucuje na zacatek seminarl pridat kratkou ,,polopatickou”
spolu komunikuji a radi si formou e- prezentaci vyzvy (ne psaného obsahu) v¢. toho, proc je uZite¢na a proc by si
mailové komunikace. Seminare vsak méli prvoZadatelé zaZzadat a zaroven sjednotit informace podavané na
nefunguji jako nastroj propagujici IROP pobockach Centra.

pro typické prvozadatele, ktefi nemaji

s dotaénim procesem zadnou

zkusenost.

Respondenti jsou spokojeni s

pribéhem seminard, nékdy jsou vsak

informace podavané na jinych

pobockach odlisné.

7V dobg analyzy vySel teprve druhy vytisk Zpravodaje. Toto zjisténi miZze mit vliv na neznalost tiSténé verze mezi respondenty.

Férum neexistuje, tato moznost neni. Misto toho

je konzultacni servis, ktery sice pIni dobre svoji
roli, nicméné neumoznuje funkcionality féra.
Seminare byly ponechany. Tvoti jadro
komunikacnich aktivit smérem k Zadateliim.
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Naprostd vétsina respondentl
fokusnich skupin rozpozna ,prstencovy
graficky prvek”, ne vSak piktogramy,
které jsou vyuzivané pouze pro
komunikaci ve Zpravodaji IROP.

Komunikacni plany jsou napsany dobfe
a ve vétsiné pfipadu je mira jejich
plnéni velmi dobra. Nelspéchy jsou
spojené predevsim s omezenimi statni
spravy, jakymi jsou napriklad
komplikace vefejnych zakazek a s nimi
spojena administrativni zatéz.

Jednim z komunikacnich témat IROP je
,Zvyseni pozitivniho vnimani IROP“
mezi Sirokou verejnosti. Odbor fizeni
operacnich programd, oddéleni
podpory OP vsak nyni nedisponuje
vychozimi hodnotami ani planem o
kolik % chce pozitivni vnimani
programu zvysit. Tento cil je tedy

z hlediska pozdéjsi evaluace
neproveditelny.

Webova mikrostranka IROP je
nevhodné strukturovanad. Pravidelni
uzivatelé webu nemohou najit
specifickou informaci.

Dodavatel doporucuje ponechat pouze 1 graficky prvek IROP, ktery by mél byt
snadno rozpoznatelny pro zpracovatele dotace i Sirokou verejnost, vtomto
pripadé pouze , prstencovy diagram*. Sirokd veiejnost neni schopnd témata
pokryta jednotlivymi piktogramy rozlisit.

Z vétsi ¢asti
naplnéno.

V dalsich obdobich je potfeba pracovat s jednotlivymi dosazenymi hodnotami
a v pripadé, Ze jsou vyssi nez planované hodnoty, v dalSim obdobi planované
hodnoty navysit. Je také potfeba nastavit planované hodnoty plnéni u vSech
komunikacénich nastrojd, v jiném pripadé je poté nelze vyhodnotit.

Dodavatel doporucuje mezi Sirokou verejnosti provést jesté v roce 2018
Setfeni o vnimani IROP, ze kterého bude moci Odbor fizeni operacnich
program, oddéleni podpory OP dale vychazet pfi propagaci Uspéchl IROP po
zbytek programového obdobi. Odbor fizeni operacnich programd, oddéleni
podpory OP by mél také nastavit procentualni cil, o kolik chce pozitivni
vnimani IROP mezi Sirokou verejnosti zvysit a na konci programového obdobi
poté ovéfit, zda téchto hodnot bylo dosazeno.

V dalSich letech by komunikaéni pracovnici IROP méli provést prizkum
verejného minéni o tématu propagovaném v daném roce a v roce nasledujicim
tento prlzkum zopakovat. Jako moznost prizkumu Ize uvést anketu na web
IROP.

Naplnéno.

Casteené
naplnéno.

Dodavatel doporucuje zrealizovat nasledujici konkrétni doporuceni:

1. Umistit odkaz na aktualni harmonogram vyzev na viditelnéjsi misto na
uvodni strance

2. Posunout Kalendar akci a vyzev do horni ¢asti Uvodni stranky

3. Zlepsit fultextové vyhledavani a filtr v sekci Vyzvy. Zprehlednit fazeni vyzev.
Dodavatel také doporucuje realizovat test uzivatelské privétivosti webu mezi
jednotlivymi cilovymi skupinami uzivatell, ktery odhali sou¢asné nedostatky
nového webu a jeho struktury.

Nerelevantni.

Doporuceni neni mozné posoudit, vizual se
zmeénil. PouZivaji se piktogramy — hexagony, logo
IROP bylo nahrazeno logem EU.

Komunikaéni plany nadéle obsahuji pouze
omezené stanovené cilové hodnoty u indikator(

a nékterych komunikacnich aktivit. Vysledkové
indikatory fady komunikac¢ni aktivit jsou
zobecnény pod shrnujici kategorii ,,soubor”, blize
nespecifikujici konkrétni pocet. Pokud nicméné
dochazi ke stanovovani konkrétnich poctd v rdmci
media-plan pro jednotlivé napf. kampané, je
toto v poradku.

Napt. komunikacni aktivita propagace na
socialnich sitich by si méla stanovit cilové hodnoty
pro nadchazejici rok.

Priizkum verejného minéni probéhl v roce 2020
agenturou STEM/MARK a nasledné v roce 2023
v ramci predkladané evaluace.

1. Naplnéno, umisténo na titulni strance v ivodu.
2. Caste¢né naplnéno, Kalendar akci a vyzev by
bylo mozné posunut jesté vyse nad Novinky.

3. Nenaplnéno, fulltextové vyhledavani nefunguje.
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Web se pomalu nacita.

Témér polovina navstévnikl webu
prichazi pres internetové vyhledavace.
Navstévnici vyhledavaji informace,
které nemohou vyhledat na webu IROP,
pres internetové vyhledavace.

Vysoka mira opusténi webu
Neintuitivni vyhledavani informaci na
webu IROP a slozity , projektovy jazyk”.

Nejcastéjsi uzivatelé webu IROP jsou
mezi 25—-44 lety, zajimaji se o politiku a
Zivotni styl, nejCastéji navstévuji web
mezi 10—16 hodinou v Utery a ve
stredu.

89 % uzivatelll vyuziva pro navstévu
stranek IROP desktopové zafizeni

Elektronicky newsletter nenajde vidy
spravného prijemce. Elektronické
newslettery najdou cilového ¢tendre
|épe neZ ty v tisténé podobé, jejich
vzhled je vsak neatraktivni.

Dodavatel doporucuje zrealizovat technicky audit webu. Zjistit, pro¢ je web tak
datové vytiZzeny a eliminovat zdroje pomalého nacitani (pfilis CSS pozadavku
na obrazky, obsah bez http komprese atd.)

Dodavatel doporucuje zrealizovat kvalitni optimalizaci webu IROP pro
internetové prohlizece a pravidelnou aktualizaci véetné:

e  Pravidelnd analyza kli¢ovych slov

e  Jasna struktura webu

DodrZovani struktury

Linkbuilding

e Zadlenit vice obrazku s alternativnimi popisky

Dodavatel doporucuje umistit na Uvodni stranku webu IROP jednoduchou
informaci o tom, co IROP dél3, kdo a pro¢ mlze jeho pomoci vyuZzit
Vytvofit jednoduché el. nastroje, které by potencidlnim Zadatelim ukazaly
vyhody Zadosti o dotaci (kalkulacky, slovniky atd.)

Vytvofrit uzavieny diskuzni nastroj pro Zadatele (napf. po navstévé seminare)

Dodavatel doporucuje vyuzit tyto informace pfi cileni kampani napt. v ramci
propagace na socialnich sitich.

| kdyZ se toto procento zdd velké, dodavatel doporucuje pokracovat
v responsivnim designu webovych stranek.

Dodavatel doporucuje vytvoreni databaze vhodnych e-mailovych kontaktl
formou spoluprace s ostatnimi statnimi a polostatnimi organizacemi (rdzné
asociace, velké spolky, ministerstva atd.)

Vice propagovat existenci Newsletteru mezi cilovymi skupinami (napf. béhem
osobnich konzultaci s Zadateli, formou placené reklamy mezi fanousky FB
stranky IROP, nejen ve stojanech Centra). Vytvoreni ¢i doplnéni databaze
Ctenara.

Pokud IROP posild newsletter na nekonkrétni adresu (info@organizace.cz), je
doporuceno uvést priblizny popis pfijemce (napf. zodpovédny za dotacni
programy atd.)

Castecné

naplnéno.

Castecné

naplnéno.

Castecné

naplnéno.

Naplnéno.

Céstecné

naplnéno.

Dle podklad( od Zadavatele RO IROP navazal
spolupraci s externim expertem v roce 2019.
Nacitani se zlepsilo, ale stale neni dle

realizovaného Setfeni Dodavatele optimalni.

Uvodni stranka obsahuje struény popis

s proklikem na Infostranku s dalSimi informacemi.
Ty by mohly byt ndvodnéjsi, graficky vyuzivat
ilustrativnich fotografii, napr. fotografickych
prezentaci v ikoné specifickych cilG.

Dle podklad( od Zadavatele cileni na cilové
skupiny zajistuje externi dodavatel FB inzerce.

Web je responsivni na mobilnich zatizenich.

Tistény/elektronicky Zpravodaj IROP byl ke konci
roku 2019 zrusen a nahrazen webem Regiony nas
bavi cilenou na Sirokou verejnost.
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IROP nedostatecné vyuziva verejnych
neplacenych nastroja primé
komunikace s vybranymi potencialnimi
Zadateli (databaze SVJ, databaze
kontakt( Svazu obci a mést, datové
schranky obci apod.)

Elektronicky newsletter ma
nevyhovujici format.

Struktura newsletteru je uZivatelsky
nepfrivétiva.

Velikost uZivatelské zakladny
facebookového profilu IROP je stale
pomeérné nizka.

Stdvajici uzivatelé facebookového
profilu jsou vétSinou v pasivni roli —
prispévky nekomentuji, ani nesdili.

Facebookovy profil ma jednotvarny
obsah.

Ve fazi propagace vyzev maximalné vyuzit pfimé komunikace s potencialnimi
Zadateli.

Ve fazi propagace vysledk( maximalné vyuzit masovych komunikacnich
nastroja.

Newsletter by mél byt zverejnén jako plné digitalni ve formatu html (nikoli)
pdf, aby si ¢tenar mohl ziskat vice informaci odkazem na web. Toto doporuceni
muZe zaroven pomoci vyssi ndvstévnosti webové mikrostranky IROP. Obsahem
newsletteru pak nebude muset byt komplexni text, ale pro vice podrobnéjsich
informaci bude ¢tenar odkazan na hlavni komunikacni kanal.

Dodavatel doporucuje uvést struény obsah s kratkou anotaci na ¢lanek hned
v Uvodu newsletteru. Jednotlivé ¢lanky mohou byt prolinkovany na web IROP
(viz doporuceni vyse).

Dodavatel doporucuje propagovat FB profil napfi¢ jednotlivymi komunikacnimi
nastroji IROP a zvazit vyuZziti cilenych placenych kampani v rdmci FB

s konkrétnimi pfispévky. Jde o fadové nizsi investici nez propagace

v masmédiich.

Dodavatel doporucuje osvézit texty napr. poradanim soutézi a anket.
Rozsifit text prispévku o jednoduchou vyzvu. Napf.: Chtéli byste takovou
hasi¢skou stanici u vas také?

Dodavatel doporucuje vytvorit dlouhodobou strategii pro socialni média (cile,
cilova skupina, obsah, rist fanousk(, propagace, pridani novych socialnich
kanall atd.).

Inspirovat se na jinych Uspésnych FB profilech s podobnym zamérenim.

Castecné
naplnéno.

Naplnéno.

Naplnéno.

Naplnéno,
nicméné
nebylo
dosazeno
dopadu.

Naplnéno.

Castecné
naplnéno.

IROP dostatecné nevyuziva neplacenych nastroju
primé komunikace. NevyuZiva verejné dostupnych
databazi, neprovadi analyzu cilovych skupin,

ke kterym by pak cilené prizpGsobovala
komunikaci.

Kampané propaguji realizované projekty

a vysledky IROP.

Zpravodaj IROP byl v roce 2019 ukoncen

a nahrazen webem Regiony nas bavi, online
a tisténym Casopisem Regiony nas bavi

a elektronickym newsletterem Centra.

Zpravodaj IROP byl v roce 2019 zrusen. Proklik na
web IROP obsahuje napf. ¢asopis Regiony nas
bavi.

Placené kampané byly realizovany. Pfesto zlstava
velikost uZivatelské zakladny, napf. pocet
sledujicich FB profilu IROP velmi nizky.

Na FB bylo realizovdno nékolik soutéZi. Jejich
pridana hodnota je vSak vzhledem k poctu
Ucastnikl a naklad( na ceny spiSe nizka.

Vytvofena jednordzova/kratkodobd strategie
tykajici se Facebooku a YouTube.
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EPO 1.1.2: Jakych indikatort, vysledkt, vystupa a dalSich kvantitativnich hodnot bylo v disledku
komunikac¢nich aktivit dosazeno?

Dle dostupnych podklad( od Zadavatele je nize pfedstaveno plnéni hlavnich indikatort v letech 2018-
2021. Indikatory jsou mij. spjaty s konkrétnimi aktivitami, resp. vystupy a vysledky, ke kterym doslo
v ramci komunikacnich aktivit.

Tabulka 7 Legenda pro vyhodnoceni miry plnéni hlavnich indikatora

Symbol Vyznam symbolu

‘ Mira plnéni dosahuje u indikatoru 0-30 %
Mira pInéni dosahuje u indikatoru 31-60 %

‘ Mira plnéni dosahuje u indikatoru 61 % a vice.

Z nize uvedeného je patrné, ze mezi sledovanymi roky nejsou typy indikatorud a jejich cilové hodnoty
odlisné. V nékterych pfipadech planovanych hodnot indikator(i dosazeno nebylo, naopak v nékterych
pfipadech doslo k prekroceni indikatoru az o trojnasobek (napf. pocet vytvorenych informacnich
informacnich materidld a nejméné Uspésnym indikatorem je pocet vytvorenych komunikacnich
nastroja.

NiZe je ptehled plnéni hlavnich indikator( za rok 2018. V roce 2018 byla stanovena hlavni komunikacni
aktivita vyrocni konference, které se zucastnilo 77 navstévnikd.

,Na pravidelné vyrocni konference zveme vyznamné partnery a verejnost — snazime se prezentovat
vysledky, nicméné jedna se o spolecenskou akci, kde je prostor i pro networking.” (zdstupce Centra)
»Kazdy rok je pravidelné realizovdna vyrocni konference vidy zamérend na néjaké téma (nyni socidlni
bydleni, minuly rok I1ZS), neni to primo highlight, ale zvou se partnefi a kolegové z jinych operacnich
programii.” (zdstupce RO IROP)

Dalsi zasadni komunikacni aktivitou v roce 2018 bylo spusténi nového webu IROP s cilem zvysit
uzivatelskou privétivost.

Tabulka 8 PInéni hlavnich indikator( za rok 2018

> o Planovana Dosazena Procentualné
Nazev indikatoru > Symbol
hodnota hodnota splnéno

Pocet uskutecnénych skoleni,

82000 seminaru, workshopd, 104 68 65 %
konferenci

gol03  Focetwtvorenych 5 4 80 % .
komunikacnich nastrojt

gopop  Focetwytvorenych 111 117 105 % ‘
informacnich material(i

60000 Celkovy pocet Ucastnikd 3500 5225 149 % ‘

Zdroj: RKOP 2018, Vyhodnoceni RKOP 2018, vlastni zpracovani Deloitte

Hlavni komunikacni aktivitou v roce 2019 byla medialni kampan v TV, radiu, online a tisku zamérena
na téma Zateplovani (SC 2.5) a Pamatky (SC 3.1). Z hodnoceni niZe vyplyva, Ze v roce 2019 byl v plné
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mife naplnén pouze jeden ze Sesti indikatord. Dalsi tfi indikatory byly naplnény z poloviny a dva zhruba
z tretiny.
Tabulka 9 PInéni hlavnich indikatord za rok 2019

Nazev indikatoru Planovana Dosazena Procentualné Svmbol
hodnota hodnota splnéno v
Pocet uskutecnénych skoleni,
82000 seminaru, workshop, 42 42 100 % ‘
konferenci
gol03  Focetwyworenych 12 4 33 %
komunikaénich nastroju
gopop  Pocetwtvorenych 74 18 24%
informacnich materialQ
Pocet usporadanych
80001 informacnich a propagacnich 14 8 57 %
aktivit
Nakup materialu, zbozZi a
82200 sluZzeb potrebnych k zajisténi 1754380 734 498 42 %
implementace programu
60001 Celkovy pocet Ucastnikd 360 180 50 %

Zdroj: RKOP 2019, Vyhodnoceni RKOP 2019, vlastni zpracovani Deloitte

Vroce 2020 byla Roadshow IROP hlavni komunikacni aktivitou, nicméné z dlvodu pandemie
COVID-19 bylo zrealizovano pouze 9 z 13 krajskych setkani (ktera jsou soucasti Roadshow IROP)
a vyroc¢ni konference byla téz preloZzena do roku 2021. Oproti roku 2019 bylo v roce 2020 plnéni
indikatord mnohem Uspésnéjsi a vyrazné se nepodafrilo naplnit indikator pouze u poctu uskutecnénych
Skoleni, seminarl, workshopU a konferenci.

Tabulka 10 PInéni hlavnich indikatord za rok 2020

Planovana Dosazena Procentuadlné
hodnota hodnota splnéno

Nazev indikatoru

Pocet uskutecnénych skoleni,
82000 seminaru, workshop, 25 7 28 %
konferenci

Pocet vytvorenych

80103 komunikacnich nastrojl

5 3 60 %

Pocet vytvorenych

. . e 16 49 306 %
informacnich material

80200
Pocet usporadanych

80001 informacnich a propagacnich 14 16 114 %
aktivit
Nakup materialu, zbozi a

82200 sluZzeb potfebnych k zajisténi 3770000 3787114 100 %
implementace programu

60001 Celkovy pocet ucastnikd 1380 1300 94 %

Zdroj: RKOP 2020, Vyhodnoceni RKOP 2020, vlastni zpracovani Deloitte

V roce 2021 byly realizovany nékteré komunikacni aktivity pfesunuté z predchazejiciho roku z divodu
pandemie COVID-19. Hlavni komunikaéni aktivitou byla stanovena vyro¢ni konference RO IROP
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vonline podobé. DosaZeni cilovych hodnot indikatorl vroce 2021 bylo ovlivnéno pretrvavajici
pandemii COVID-19. Z péti planovanych indikator(i byl naplnén pouze jeden. Dva nebyly naplnény
ani z tfetiny a zbyvajici dva témér z poloviny.
Tabulka 11 PInéni hlavnich indikatord za rok 2021

Pocet uskutecnénych skoleni,
82000 seminarud, workshopl, 24 7 29 % ’
konferenci

Pocet vytvorenych

80103 komunikacnich nastrojl

5 2 40 %

Pocet vytvorenych

80200 . v . e
informacnich materialG

25 53 212 %

Pocet uspofadanych
80001 informacnich a propagacnich 17 4 24 % ‘
aktivit
Nakup materialu, zbozi a
82200 sluZeb potrebnych k zajisténi 4 417 000 1970 243,50 45 %
implementace programu
Zdroj: RKOP 2021, Vyhodnoceni RKOP 2021, vlastni zpracovani Deloitte

V roce 2022 byl jako hlavni komunikacni aktivita stanoven soubor aktivit slouzicich k budovani
absorpéni kapacity vyzev a podpore Zadatel(: direct e-mail, seminare pro Zadatele a konzultacni servis
Centra.

V pripadé roku 2023 byly vytvoireny 2 komunikacni plany pro jednotliva programova obdobi (2014-
2020 a 2021-2027). Vzhledem k doposud plynoucimu kalendainimu roku nelze tento rok vyhodnotit.

Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze plnéni indikatord, byt v poslednich letech silné ovlivnéno pandemii
COVID-19, neni prilis tspésné. Kolisavé plnéni indikatorl maze jit z¢asti na vrub jejich nevhodnému
nastaveni, a to i opakované, napf. u indikatoru 82000 na seminare, workshopy atd., ktery je opakované
stejné planovan a stejné nenaplfiovan.t Vzhledem k vysokému pozitivhimu hodnoceni seminai( vsak
nelze doporucit vyrazné snizovani hodnot tohoto indikatoru, jako spiSe efektivnéjsi realizaci aktivit.
Stejny pfipad je indikator 80103 na vytvoreni komunikacnich nastrojd. Opakované nenaplnéni téchto
indikatoru by mélo vést k hlubsi debaté o jejich definici, cilovych hodnotach a zavaznosti indikatorf
jako takovych.

EPO 1.1.3: Byl/je rozsah, obsah a priibéh komunikacnich aktivit z hlediska efektivniho napliiovani
komunikacnich priorit a cilt optimalni?

Na zakladé Spolecné komunikacni strategie ESIF (dale také jako ,,SKS ESIF“) byly stanoveny nasledujici
komunikacni cile:

e CIL I: KOMUNIKACE PRO USPESNOU KOHEZNI POLITIKU EU — ROVINA OBECNA (Zvysit
Uspésnost realizace nastroji kohezni politiky v CR a prostiednictvim Siroké $kaly nastrojd
komunikovat existenci ESIF a pfidanou hodnotu, kterou kohezni politika znamena pro CR.),

e CiL ll: KOMUNIKACE PRO USPESNOU KOHEZNI POLITIKU EU — ROVINA PROGRAMOVA?®
(Motivovat potencialni Zadatele IROP prostfednictvim v¢asné, strukturované a dostatecné
kvalitni komunikace o moznostech ¢erpani z ESIF. Nasledné je dlleZité podpofit Uspésnost

8 Pocty seminafl se stanovuji podle planu vyzev na dalsi rok, pficemz vyzvy se Casto pfesouvaji na dalsi rok, tim padem vznikd nepomér
v seminafich.

% Prvni &ast cile je nejasné formulovana, nenijasné, k éemu ma komunikace motivovat. Druhd ¢ast komunikace se vztahuje spiSe k poradenstvi
nez ke komunikaci. Informovani odborné i Siroké vefejnosti o oblastech spadajici do jednotlivych programi je nejasné a nekonkrétné
formulovany cil smésujici dvé odlisné cilové supiny.
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zrealizovanych projektd prostfednictvim dostatecné, kvalitni a véasné podpory Zadatellim
a prijemclm pfi pripravé a realizaci projektd v ramci jednotlivych program( (absorpéni
kapacita). Rovnéz do této roviny spada informovani odborné i Siroké verejnosti o oblastech
spadajicich do plsobnosti jednotlivych program( i o obecnych otazkach a prlfezovych
tématech.),

CIL Il: KOMUNIKACE PRO USPESNOU KOHEZNI POLITIKU EU — ROVINA PROJEKTOVA
(Informovat cilové skupiny o praktickych pfinosech zrealizovanych projektl a jejich
dopadech na kazdodenni Zivot ob&an(i CR).

K jednotlivym komunikacnim cildm byly definovdny Komunikaénim planem IROP 2015-2023
nasledujici priority:

Vybudovat pozitivni vnimani IROP u cilovych skupin — pro cil I.

Zajistit kvalitni a fungujici informaéni a konzultaéni servis potencionalnim Zadatellim,
Zadateltim a pfijemctim — pro cil Il.

zadosti — pro cil Il.

Zajistit informovanost o pfinosu projektd IROP pro kazdodenni Zivot obyvatel CR — pro
cil 1.

Dale jsou zhodnoceny jednotlivé komunikacni priority podle obsahu, rozsahu a pribéhu, z ¢ehoz
2 priority jsou pribézné plnény a 2 priority jsou naplnény zcela.

Komunika¢ni priorita 1

Tabulka 12 Zhodnoceni komunikacnich priority 1 (KP1)

Vybudovat pozitivni vnimani  V roce 2020 zrealizoval RO IROP dotaznikové $etfeni mezi vefejnosti
IROP u cilovych skupin — pro o povédomi IROP (ve spolupraci s agenturou STEM/MARK), v rdmci kterého
komunikaéni cil 1. byl mj. zji§té&n aktudlni znalost programu IROP ¢&i pfinosnost programu IROP%

nicméné RO IROP nema stanovenou cilovou hodnotu pro tuto komunikaéni
prioritu a z poskytnutych podkladd nenf jasné, jak bude RO IROP konkrétné
sledovat pInéni této komunikacni priority.

V ostatnich letech sledovaného obdobi bylo zrealizovano nékolik Setfeni
ohledné povédomi a pfinosnosti fondii EU.

V ramci této evaluace bylo zrealizovano dotaznikové Setfeni 3 (mezi Sirokou
verejnosti). Z tohoto Setfeni vyplyva, Ze deklarované povédomi o IROP je
relativné vysoké. 3 z 10 respondentl podle svych slov program znaji, dalsi
4 z 10 sice nevi, ¢im se zabyva, ale mysli si, Ze o ném jiz slySeli. Hodnoceni
vizuall REACT-EU, komunikace Regiony nas bavi nebo putovni vystavy IROP
je z vétsiny pozitivni.

Priorita je dle uvedeného priibéiné pinéna.

Zdroj: vlastni zpracovani Deloitte

Z dotaznikového Setreni 3 vyplynulo, Ze 31 % respondent( (tj. 1 251) IROP zna, 40 % (tj. 1 622) o ném
slyselo, ale ptesné nevi, ¢im se zabyva. Pouze 29 % o IROP jesté neslySelo (tj. 1 166). IROP pfitom
nejc¢astéji znaji muZi a lidé s vysokoskolskym vzdélanim. 87 % z respondent(, ktefi znali REACT-EU
(pouze 25 % ze vSech respondentl) vnima komunikaci REACT-EU pozitivné, kampan se jim libi. Vétsina
(74 %) z nich také vnima pozitivné, co REACT-EU déla. Zaroven 75 % z téch, ktefi jesté komunikaci
REACT-EU nezaznamenali se zobrazeny vizual REACT-EU libi a 69 % z nich porozumélo, co REACT-EU

107 realizovaného Zetieni vyplynulo, Ze dvé tretiny respondent( povazuje IROP za pfinosny program, mezi pfinosy jmenuji hlavné finanéni
podporu obecné a rozvoj oblasti, navic tfi ¢tvrtiny respondentt z nich souhlasi, 7e IROP zlep3uje kvalitu Zivota obyvatel v CR.

28



déla. Pouze 55 % z nich pak dokazalo zhodnotit, Ze se jim libi, co REACT-EU déla. Z realizovanych
rozhovor( a fokusnich skupin s respondenty cilovych skupin vyplynulo, Ze IROP vnimaji pozitivné,
diky IROP se rozviji regiony. Jedina vytka sméfrovala ke sloZitosti celého procesu Zadosti o podporu
a administrace projektd, sloZitost a komplexnost téchto procesd mohou nékteré potencialni Zadatele
odradit ¢i jim Ucast zcela znemoznit. Tyto faktory vsak nelze pricist na vrub komunikaci, ale celkovému
nastaveni ESIF v CR.

Z Setfeni zaroven vyplynul pozitivni trend nar(stajici spokojenosti s nékterymi komunikaénimi kanaly,
jak zndzornuje graf nize. Respondenti nejvétsi zlepseni vidéli predevsim u web( IROP a Centra
a konzultac¢niho servisu.

Graf 2 Doslo podle Vas u nékteré z nasledujicich komunikacnich kanall za posledni dva roky k pozitivnimu
zlepseni?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Webové stranky IROP
Konzultaéni servis
Webaoveé stranky CRR

Seminare

Letdky a broZury

Medidlni kampané [EEA 14% 2% 20% 61%
Sodalni sité  BEFA 11% 2% 17% 66%
W Vyrazné zlepseni m Castedné zlepgeni W Spise se zhorSilo W Zadné zmé&ny jsem si neviiml W Tento zdroj nevyuZivam/nemaohu posoudit
n=542

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 1

V dotaznikovém Setfeni 1 ptiblizné 52 % respondentti uvedlo, Ze doslo ke zlepseni kvality a relevance
obsahu a informaci na webu IROP. Nicméné dle dalSich Setfeni (zejména v souvislosti s webem IROP)
jsou nékteré informace a texty stale méné srozumitelné (viz evaluacni ukol 2).

Tabulka 13 V jaké konkrétni oblasti ke zlepsSeni podle Vas doslo? (n=425)

Hodnota Pocet odpovédi Pomér

Kvalita a relevance obsahu, informaci na webu IROP 223 \_\
Vizual, grafika webu IROP 160 38 %
Rychlost odpovédi konzulta¢niho servisu 118 28 %
Kvalita odpovédi konzultacniho servisu 110 26 %
Kvalita seminara 108 25 %
Rychlost nacitani stranek webu IROP 83 19 %
Kvalita a relevance obsahu, informaci na webu Centra 78 18 %
Vizual, grafika webu Centra 57 13 %
Zobrazovani dle relevance obsahu na webu IROP 48 11%
Cetnost seminaid 46 11%
Rychlost nacitani stranek webu Centra 35 8%
Kvalita newsletterd, letakd, factsheett 28 7%
Zobrazovani dle relevance obsahu na webu Centra 19 4%
Jiné 35 8%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 1
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Komunikaéni priorita 2
Tabulka 14 Zhodnoceni komunikacnich priority 2 (KP2)

Zajistit kvalitni a fungujici Informacni a »konzultaéni servis” pro potencidlni
informacni a konzultacni 7adatele/zadatele/pFijemce probihd zejména pfes realizované seminare RO
servis potencionalnim IROP a Centra online i prezen¢ni formou, dale pfes jmenovity konzultaéni
Zadatelim, Zadateliim a servis a osobni konzultace. | pres nékteré vyhrady byla zjiSténa vétSinova
pfijemcim — pro komunikaéni = spokojenost se seminafi a konzultacnim servisem. Ten hraje klicovou roli pfi
cil Il. zodpovidani dotazll Zadateld v pribéhu pripravovani Zadosti o podporu.

Vétsina uZivatell je skonzultacnim servisem aZ na drobné vyhrady
spokojena. Zaroven ale velkd ¢ast potencialni Zadatell/Zadatel(/pfijemct
nicméné stile preferuje osobni konzultace, které byly konzultacnim
servisem trochu upozadény.

Priorita dle uvedeného byla naplnéna.

Zdroj: vlastni zpracovani Deloitte

Z realizovaného dotaznikového Setfeni 1 v ramci této evaluace dale vyplynulo, Ze za posledni dva roky
doslo k pozitivnimu zlepsSeni nejvice pravé u konzultacniho servisu (20 %, tj. 106, uvedlo, Ze doslo
k vyraznému zlepseni, 44 %, tj. 132, zlepSeni celkem — viz graf vyse). Tretina (36 %, tj. 165) respondentl
dotaznikového Setfeni by uvitala rozsiteni konzultacéniho servisu o féorum, které by umoznilo sledovat
konverzaci k tématu pod vyzvou ve vlaknu. Pétina z nich (23 %, tj. 111) by dale uvitala urychleni
odpovédi.

Komunikacni priorita 3

Dodavatel hodnotil pouze komunikacni aktivity, predmétem hodnoceni nebyla absorpéni kapacita
a prijemci, Zadatelé jako takovi. Drtiva vétSina respondent(l rozhovord a fokusnich skupin explicitné
zmifovala, Ze jsou zkusenymi, dlouhodobymi Zadateli. Vzhledem ke sloZitosti projektd, které jsou
vramci IROP podporovany, se nejednd o nahodny fakt, ale dlsledek odhodlani, vyspélosti
a dostupnych kapacit Zadateld.

Tabulka 15 Zhodnoceni komunikacnich priority 3 (KP3)

Zajistit co nejSirsi absorpéni Komunikaéni aktivity IROP dle nize uvedenych zjisténi zcela jisté vedly
kapacitu a dostatecné k navySovani absorpcni kapacity a navySovani poc¢tu podanych projektovych
mnoistvi podanych Zadosti. Zvlasté patrny byl dopad kampani napf. na zateplovani, financ¢ni
projektovych Zadosti — pro nastroje a kulturni dédictvi, kde lIze kauzalitu odvodit z prirtstkd pfijatych
komunikacni cil Il. Zadosti v pribéhu a bezprostiedné po konci kampani. Méné ziejmy je

N i

vyznam ,Sife” absorpéni kapacity. Z uvedeného by bylo moZzné usuzovat na
regiondlni ambice absorpéni kapacity, které vsak nebyly v aktivitach
zohlednény. U absorpéni kapacity neni definovano, zdali je ambici zvySovat
absorpéni kapacitu u prvozadatel, oslovovat nové Zadatele/pfijemce
z rznych regionl. Dosavadni historie ZadatelU napovida, Ze se jedna spise
o zavedené Zadatele, ktefi podporu Cerpaji opakované. Priorita nebyla nijak
kvantifikovana, a nelze tudiz presné vyhodnotit, zdali doslo k jejimu naplnéni
¢i nikoli.

Priorita tak byla naplnéna castecné.

Zdroj: vlastni zpracovani Deloitte
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Komunikacni priorita 4

Tabulka 16 Zhodnoceni komunikacnich priority 4 (KP4)

Komunikacni priorita 4

Vyhodnoceni naplnéni

Zajistit informovanost o

pfinosu projekt IROP pro

kazdodenni Zivot obyvatel CR

— pro komunikacni cil 1l1.

Z Setfeni vyplynulo, Ze konkrétni znalost IROP ma 31 % respondentd,

nicméné podobné jako v pfipadé KP1, ani zde neni zajisténa cilova hodnota
Ci konkrétni komunikaéni proces pro tuto komunikacni prioritu. Pro plnéni
priority slouZi zejm. web Regiony nas bavi nebo kampané v tisku (pt. Denik).

Vzhledem k obeznamenosti Siroké verejnosti s IROP a také vzhledem
k povinné publicité podpofenych projektd Ize usoudit, Ze priorita byla do
urcité miry naplnéna.

Zdroj: vlastni zpracovani Deloitte

Z realizovaného dotaznikového setreni 3 vyplynulo, Ze znalost o IROP ma 31 %, tj. 1 249, respondentl
a 40 % respondentii (tj. 1620) o IROP slysela, ale nevédi, ¢im se IROP zabyva. 3 z 10 respondentU tedy
deklaruji, Ze IROP znaji, pricemzZ nejvice IROP znaji z Gzemi Prahy (34 %, tj. 167), Stfedni Moravy
(33 %, tj. 175) a Moravskoslezska (33 %, tj. 170). Nikdy o IROP neslyseli nejvice respondenti ze
Strednich Cech (34 %, tj. 170). Z hlediska genderu maji vét$i povédomi o IROP muZi ne zeny. V rdmci
véku zna IROP nejméné vékova skupina 15-20 let (21 %, tj. 121) a nejvice pak skupina osob ve véku
46-50 let (34 %, tj. 153). Nejvyssi znalost IROP maji lidé s vysSim vzdélanim (vysokoskolské vzdélani,
vyssi odborné vzdélani; 41 %, tj. 483 respondentd).

Graf 3 Znalost IROP dle sociodemografickych znaku
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MW Sly3el/a jsem o ndm, ale nevédél/a &im se zabyva

n=4033 M Ano, zndm ho

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 3

K zajisténi informovanosti projekt IROP byl vytvoren web Regiony nas bavi, ktery je nasledné
podrobnéji zhodnocen v evalua¢nim ukolu 2.

Nastaveni komunikacnich cili a priorit v Rocnich komunikacnich planG IROP neni dostatecné
optimalni. Komunikaéni plan nerespektuje pfedchozi doporuceni na zacilenou komunikaci dle
segmentace cilovych skupin a vSe kombinuje ve schématu, ktery smésuje cile, cilové skupiny i obsah
sdéleni, coz neni dle Dodavatele optimalni. Naopak vyclefiuje REACT-EU, u kterého si klade blize
neodlvodnéné cile. U absorpcni kapacity neni definovano, zda je cilem neustdle oslovovat
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a poskytovat podporu stejnym prijemciim podpory anebo podporu IROP rozprostfit mezi dalsi nové
,prvozadatele”, ktefi o podporu jesté nezadali a tim tak distribuovat bohatstvi a rozvoj mezi regiony.
IROP ma kolem Sesti a p0l tisice ,tradicnich” pFijemcl podpory, pficemz jen obci, které jsou Casto
opravnénymi prijemci je stejné mnozstvi. Cile na zvySovani absorpéni kapacity v tomto ohledu nejsou
nijak kvantifikované. Absorpcni kapacita nepredstavuje sohledem na pocty prijatych Zadosti
o podporu hlavnim problémem IROP. Mensi pocty pfijatych Zadosti v nékterych vyzvach Sly dle
respondentl na vrub spiSe konkrétnim podminkam vyzvy nezli nezajmu zadatel(. Roéni komunikaéni
plany IROP dale neupfesnuji, nespecifikuji indikatory Komunikac¢niho planu IROP 2015-2023.

Obrazek 1 Komunikacni strategie publicity IROP

Projekty IROP
2014-2020
primarni: verejnost
(obtané 15+)

Vyzvy IROP
2021-2027

Pfinosy REACT-EU

potencialni Zadatele,

i - ; vefejnost (obZané 15+)
7adatelé, pfijemci

Cilova skupina - o
P sekundami: potencialni

Zadatelé, Zadatelé
prijemci

Podpora z REACT-EU

Podivejte se, o jaké pomaha zdravotnictvi,

IROP — pro lepsi Zivot

- tiskové zpravy —

- dopliikové materialy

Sdéleni . dotace mulzete IZ5 a socialni
v regionech. - . ;
zaZadat. infrastrukture
v regionech.
IZSE)SF?VC“ R E,l:d;;itl 3?;2?(:”' Budovat povédomi o
o : ap yzev. podpore z REACT-EU.
Komunikacni
: : vnimani REACT-EU
B :’;Ct;éﬁl}lzng taqurﬁnihé -web IROP a Centra, - medialni kampané,
Komunikaéni ] medialni kam acné PanNS: | - seminare, - Socidini i
. ; - e p ' - konzultagni servis, - tiskové zpravy —
nastroje - soutéze,

prenos do tisténych

bienos do tistanych medii | (1SAKY: Prozury) meshl
) 20222024 (poté projekty
Daoba realizace 7 IROP 2021-2027) 2022-2027 2022-2025
TP REACT-EU,

TP IROP 2014-2020
(do roku 2023), poté
TP IROP 2021-2027

TP IROP 2014-2020
(do roku 2023), pote
TP IROP 2021-2027

Zdroj
financovani

TP IROP 2014-2020 (do
roku 2023)

Vyhodnoceni Roc¢nich komunikaénich planti IROP ma nedostatky v porovnani planovanych
a dosazenych hodnot indikator( a odlivodnéni zmény téchto hodnot, respektive jejich nedosazeni.
V nékterych pripadech je nedosaZeni hodnot (¢astecné spojeno s pandemii COVID-19) okomentovano
v pfilohach Vyhodnoceni RKOP. Napt. Ro¢ni komunikaéni plan na rok 2021 si pro indikator 82000
stanovoval cilovou hodnotu 24 uskutecnénych skoleni, seminar(i, workshopl a konferenci.
Vyhodnoceni indikatord RKOP 2021 pak uvadi, Ze bylo dosazeno hodnoty 7 z pohledu Dodavatele
s velmi stru¢nym vysvétlenim.

Z téchto dlvodu je obtizné vyhodnotit, do jaké miry byl/je rozsah, obsah a pribéh komunikacnich
aktivit z hlediska efektivniho naplfiovani komunikacnich priorit a cilG optimalni.
Konkrétni komunikacni aktivity (web, kampané, seminare, konzultacni servis, socialni

sité/soutéze/eventy) jsou podrobné zhodnoceny v evaluaénim ukolu 2.
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EPO 1.1.4: Jakym zplisobem by bylo vhodné v kontextu zmén (spolec¢enskych/aktualniho/nového
programového obdobi aj.) a pfi reflexi limitd na strané Zadavatele komunikacni aktivity upravit?

Tato evaluacni podotazka je zpracovana na zdkladé aplikace metod desk research, analyzy primarnich
a sekundarnich zdroji dat, syntézy, expertniho panelu, dotaznikového Setfeni 1 a realizaci
individualnich rozhovor( se zastupci RO IROP a Centra.

Komunikaéni aktivity IROP se v prlibéhu programového obdobi priibéiné zlepsovaly. Respondenti
ocenovali zlepsujici se pfehlednost a srozumitelnost informaci, a to predevsim ve znéni a komunikaci
vyzev, pfilozenych dokumentech, nicméné stdle zde vnimaji potencial pro zlepseni (coz vyplynulo mj.
z dotaznikového Setfeni 1 — viz vySe graf Doslo podle Vds u nékteré z ndsledujicich komunikacnich
kandlt za posledni dva roky k pozitivnimu zlepseni?, tabulka V jaké konkrétni oblasti ke zlepSeni podle
Vids doslo?). Z desk research a rozhovor@ s RO IROP a zastupci Centra bylo zjisténo, Ze komunikace IROP
také vhodné reagovala na spolecenské trendy — napf. vyuzivdnim socialnich siti, ¢i aktualni vyzvy,
napr. prechodem do online prostfedi (napf. u seminarl) coby adaptaci na omezeni souvisejici
s pandemii COVID-19. Zatimco prechod do online prostfedi byl jednoznacné pfinosny pro udrZeni,
vyuzivani socialnich siti naopak neni dle vysledk( dotaznikovych Setieni, zavér( fokusnich skupin
¢i  respondentll  rozhovorli  nejvhodnéjsim  komunikacnim  kandlem s potencialnimi
zadateli/Zadateli/pfijemci o podporu.

Obecné se ne vidy dafi zjednoduSovat pouZzivany jazyk a zeStihlovat komunikaci. Pouzivany jazyk je pro
nékteré uZivatele hare srozumitelny, malo navodny, pouzivajici ,,odbornou” terminologii EU fonda.
Bezmadla 60 % respondentd (tj. 293) dotaznikového Setfeni 1 stale poklada srozumitelnost informaci
za hlavni bariéru v komunikaci IROP. Sami respondenti vSak zdroven pfiznali limity na vlastni strané,
nékteré specifické segmenty si nejen jazyk, ale i celkovou administraci a smysl Evropskych fond( nikdy
fadné neosvoiji.

Doporuceni jsou obsaZena v kapitole 6 podle jednotlivych oblasti.

V prabéhu let 2018-2023 Ize spatfit jednoznacné pozitivni trend zvySovani kvality komunikacnich
aktivit, snahu o zlepSovani obsahu, ptizpisobovani cilovym skupinam, praci s novymi médii jako
napi. Facebook nebo YouTube. Naopak velmi vhodné nedoSlo k expanzi komunikacnich aktivit
do nerelevantnich nastrojl jako napf. Instagram, TikTok apod. Nicméné napfiklad i pfes velmi kvalitné
spravovany FB profil Centra, z(stdvd jeho efektivnhost spiSe nizkd. Vzhledem k nedostatecné
strukturovanosti dat (napf. v pfipadé, kdy se naklady na komunikacni aktivity prolinaji pro vice
nastroji) Ize provést zhodnoceni principli 5U (ucelnosti, ucinnosti, Uspornosti, udrZitelnosti
a uZitecnosti) pouze v omezené mife. Konzultacni servis nebo seminare jsou velmi Uspésné pfi
napliovani vsech kritérii 5U. Webové stranky IROP také dosahuji velmi vysokého souladu s kritérii 5U.
Nicméné rlizné komunikacni aktivity napliuji principy 5U rdzné vici odlisSnym cilovym skupinam.
Putovni vystavy se zdaji byt vyrazné pfinosnéjsi pro Sirokou vefejnost nez pro Zadatele, stejné jako
socialni sit FB. Naopak jakakoli tisténa komunikacni aktivita nebo kanal YouTube vykazujici nizkou miru
naplnéni princip 5U. U nékterych dalSich aktivit typu kampani nelze s presnosti vyhodnotit do jaké
miry byly realizovany hospoddarné nebo efektivné. U nékterych aktivit chybi napf. data o vysilacim ¢ase
video spotl v TV, navic se z vysledkl dotaznikového Setfeni ukazuje, Ze televize nebo radio nejsou
primarni komunikacni kanaly relevantni pro Zadatele. Dodavatel se snazil napf. ukazatel tykajici se
vydajd na jednotlivé komunikaéni aktivity segmentovat, aby mohl nasledné provést zhodnoceni,
nicméné i presto nelze urcit ostatni data (tykajici se zejména vykonu) potrebna pro toto zhodnoceni.
Konkrétnéjsi podrobnosti lze nalézt v nasledujicich evaluacnich podotazkach.
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EPO 1.2.1: Které z realizovanych komunikacnich aktivit nejvice naplfuji principy 5U a které naopak
nejméné (véetné zjednoduseného porovnani cena/vykon)?

V rdmci porovnani vydajd (skutecné vynalozenych vydajl v letech 2018-2021, planovanych vydaju
vletech 2022-2023) bylo ve sledovaném obdobi nejvice vydajid vynaloZeno vroce 2019
(42229641 KE) a nejméné vroce 2018 (11832336 K¢). Zhlediska porovnani vydaji v ramci
jednotlivych komunikacnich aktivit jsou nejvyssi vydaje zaznamenany za celé sledované obdobi
u medialnich kampani (70 660 205 K¢), podptirnych ¢innosti a propagacnich aktivit (36 260 806 Kc)
a dale u akci (18 128 733 Kc). Seskupeni jednotlivych komunikacnich aktivit je zpracovano dle
dostupnych podkladll (Vyhodnoceni Roc¢nich komunikacnich plan IROP a Rocnich komunikacnich
pland IROP), pficemz podpurné Cinnosti zahrnuji zejména grafické sluzby, videa a propagacni aktivity
jsou spojeny s letaky, plakaty, tiskovinami, ceny do soutézi atd., v pfipadé akci se jedna o seminare,
workshopy, Roadshow, putovni vystavy a soutéZe. Marketingové texty predstavuji naptiklad PR ¢lanky,
tiskové zpravy, newsletter, e-newsletter, periodikum. Konference jsou minény jak vyrocni konference
IROP, tak vyrocni konference regiondlnich pobocek. | pres zjevny pozitivni trend prirdstku podanych
zadosti diky kampanim, nejsou dostupna data porovnavajici ocekdvanou absorpcni kapacitu pred
spusténim kampani s konec¢nym stavem poctu podanych Zadosti. Dodavatel nema k dispozici analyzu
absorpcni kapacity, a nelze tedy vyhodnotit skute¢ny pfinos kampani z hlediska 5U.

Graf 4 Skutecné vydaje vletech 2018-2021 a pldnované vydaje v letech 2022-2023 podle jednotlivych

komunikacnich aktivit
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Zdroj: Vyhodnoceni RKOP 2018-2021, RKOP 2022-2023

Vzhledem k tomu, Ze nejsou dostupnd data pro vSechny komunikacni aktivity vzhledem k danym
seskupenim, nelze provést komparativni vyhodnoceni poméru cena/vykon.

Pro pfijemce/potencidlni Zadatele/Zadatele se jako nejvice optimalni z hlediska 5U jevi konzultaéni
servis, zejména s ohledem na nulové vykazované provozni vydaje!! a aktualné zhruba 9 tisic dotaz(.
Pro tuto cilovou skupinu je z hlediska principl uUcelnosti, Ucinnosti, Uspornosti, udrzZitelnosti
a uziteCnosti dllezity také web IROP, jelikoZz pro drtivou vétsinu je hlavnim zdrojem informaci
o podpore IROP. Dalsim nejefektivnéjsim komunikaénim kanalem jsou seminare, zvlasté pak jejich
online forma. Pro pfijemce/Zadatele jsou malo efektivnim ndastrojem pro komunikaci socialni sité,

11 yyhodnoceni RKoP 2018, 2019, 2020, 2021.
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které tito uzZivatelé nepouZivaji ke sbéru informaci o podpofe. Nicméné tato média mohou slouzit
k informovani Siroké verejnosti o IROP obecné (a k naplnovani KP1).

Z hlediska cilové skupiny vefejnosti, u které je dllezZité zvysovani pozitivniho povédomi o IROP, se jevi
z hlediska 5U jako nejvice optimalni medidlni kampané a socialni sité. Socidlni sité jsou Iépe cilené
(napf. z hlediska véku, zajmovych skupin) a oproti medidlnim kampanim vyrazné méné nakladné.
Nejméné napliuji principy 5U pro tuto cilovou skupinu soutéze a putovni vystavy, které jsou spiSe
dopliikovymi aktivitami s relativné nizkym dosahem a relativné vysokym rozpoctem. Soutéze cilici spiSe
na nerelevantni a velmi omezenou cilovou skupinu vykazuji nizkou Ucinnost a uzite¢nost pfi pomérné
vysokych nakladech (zhruba 2,5 milion( korun'?), jsou tudiz nehospodarné. Obdobné charakteristiky
vykazuje i putovni vystava s naklady vice nez 1,6 milion( korun v roce 2021, kterou nicméné vidélo
alespon jednou 23 % dotazovanych respondentl Siroké verejnosti v ramci dotaznikového Setreni 3.
Z dotazovanych respondentt v ramci rozhovor( nebo fokusnich skupin se s vystavou nicméné nesetkal
nikdo.

Celkové lze na zakladé zpétné vazby respondentl dotaznikového Setfeni a nazoru expertl na
marketing a komunikaci tvrdit, Ze nejefektivnéji jsou vynaloZeny ndklady na komunikacni aktivity
s nejvétsi mirou prinosnosti pro Zadatele. Dle niZze uvedenych vysledkd dotaznikového Setfeni tak patfi
mezi nejefektivnéjsi komunikaéni aktivity naplfujici principy 5U:

1. Webové stranky IROP

2. Osobni konzultace/e-maily/konzultaéni servis Centra

3. SeminaFe RO IROP/Centra

4. Webové stranky Centra

5. Newsletter Centra

Ostatni aktivity®? jsou spiSe doplfikové s malym zdsahem a pfinosem pro Zadatele, viz graf niZe.

Obrazek 2 Do jaké miry jsou pro vas informace na nize uvedenych zdrojich vyuZitelné, pfinosné?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Webové stranky IROP 40% 43% 4% 2% 11%

Webové stranky Ministerstva pro mistni rozvoj nebo dotace.eu

Webové stranky Centra pro regiondlni rozvoj

Seminafe IROP—MMR ¢i Centra pro regionalni rozvoj
Informaéni e-maily Centra pro regionalni rozvoj 19% 34% 7% 4% 36%

Elektronicky newsletter Centra pro regiondlni rozvoj

Webové stranky Centra pro regionalni rozvoj — Regiony nas bavi

Tisténé letdky IROP

Tisténé letaky Centra pro regiondlni rozvoj

Online letaky a factsheety IROP

Televize nebo radio
Putovni vystavy/konference

Tigtény/on-line ¢asopis Centra pro regiondlni rozvoj— Regiony nas bavi

Tisténé noviny a inzerce
Sodialni sit Facebook £ 12% 16% 10% 59%

Sodidlnf sit Youtube

n=542 m Velmi pfinosné W SpiSe pfinosné M Spise nepiinosné W Naprosto nepfinosné  m Nemohu posoudit

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 1

12 Hodnoty za rok 2021 z Vyhodnoceni RKoP IROP 2021.
13 7a velmi prinosny informacni zdroj uvedli respondenti také webovou stranku dotace.eu.
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Na zakladé vyse uvedeného lze komunikacni aktivity vyhodnotit z hlediska 5U nasledovné na stupnici
1-3 (1 = nejvice naplnén princip, 3 = nejméné naplnén princip):

Komunikacni > > > Celkové
o Ucelnost Ucinnost Uspornost UZitecnost  Udrzitelnost >

aktivita hodnoceni

Web IROP 3 3 3 3 3 15 ‘

K Itaéni

onzuftacni 3 2 3 3 3 14 .

servis

Seminafe 3 2 2 3 3 13 ‘

Kampané 3 2 1 2 1 9

Socilni sité

ocialni si e/v ) 1 ) ) 1 .

eventy/soutéze

5.1.3 EO 1.3: Existovaly konkrétni limity/rezervy v realizaci a Uspésnosti komunikacnich
aktivit?

Hodnocenim bylo ovéreno, Zze kromé ocekavanych externich vlivl (napf. pandemie COVID-19 apod.),
limity Ci rezervy v realizaci a Uspésnosti komunikaénich aktivit existovaly/existuji, pficemz se jedna
zejména o interni limity statni spravy, persondlni zdroje se specializaci v marketingu a dale také o radu
externalit, napft. sloZitost problematiky Evropskych fondd obecné/o IROP ¢i jejich ¢astému spojovani
s korupci a podvody. RO IROP se tyto limity & rezervy sna?i vomezené mife eliminovat,
napft. prostfednictvim konkrétnich komunikacnich aktivit zamérenych na zvyseni povédomi vefejnosti
o IROP ¢i pomoci roénich komunikacnich plang.

Urcitou rezervu Dodavatel spatfuje v komunikaci podpory IROP strany pfijemcdm podpory. Podpora
lokdlnich projektli z IROP nabizi potencidl zintenzivnéni komunikace predevsim na lokdlni Urovni,
smérem k findlnim prijemclim podpory, uZivatell realizovanych projektd. Zde Dodavatel spatfuje
moznosti v Upravé pravidel povinné publicity v Pravidlech pro Zadatele a pfijemce, na které se pak
budou moci vztahovat pravidla pro zplsobilé vydaje.

Vyrazné limity se projevuji u profilll na socialnich sitich, které i pres sv(j relativné kvalitni obsah
nemohou, coby profily organi verejné moci, dosahovat stejné atraktivity jako soukromé profily.
Limitem komunikacnich aktivit je také nedostatecnd segmentace cilovych skupin pro jednotlivé
specifické cile a vyzvy a nedostatecné cilenda komunikace na tyto skupiny. Komunikacni aktivity IROP
nedostatecné vyuZivaji vefejné dostupnych komunikacnich kanald ke specifickym cilovym skupinam.

EPO 1.3.1 Jakym zpUisobem bylo s konkrétnimi limity/rezervami pracovano ve smyslu sniZeni jejich
negativnich vlivl a podpory jejich pozitivnich vlivi?

Ze strany RO IROP a Centra byly v realizaci a Uspé&$nosti komunikacnich aktivit identifikovany
nasledujici limity/rezervy:

e Bariéry statni spravy, resp. vnitini byrokracie — zdsadnim limitem statni spravy je v oblasti
komunikacni strategie IROP casova rigidita (zejm. v pfipadé vefejnych zakazek u externich
firem zajistujici danou komunikacni aktivitu, u nadlimitnich vefejnych zakazek trva proces
zajisténi externiho subjektu zhruba 1 rok) a s tim souvisejici administrativni narocnost.

o Dalsi vyznamnou bariéru statni spravy je proces nakupu sluzeb dle zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek. Tento proces je zdlouhavy, vyzadujici soucinnost
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odbord, nad kterymi nemd odbor komunikace ani RO IROP pravomoci. Tato bariéra
byla c¢aste¢né a vramci legislativnich moznosti feSena prostfednictvim zavedeni
Dynamického ndkupniho systému, na zakladé kterého by mél byt proces verejnych
zakdzek jednodussi a rychlejsi.

e Personalni zdroje se specializaci v marketingu — v realizaci a Uspesnosti komunikacnich aktivit
je limitem omezena odbornost na marketing (zaméstnanci se sice Ucastni Skoleni zhruba 1-2
Skoleni za rok, nicméné z divodu dalSich pracovnich povinnosti nemaji dostate¢nou ¢asovou
kapacitu pro prohlubovani znalosti v oblasti marketingu a komunikace).

e Negativni povédomi vefejnosti o Evropskych fondech obecné&/IROP — negativni vnimani
verejnosti nejen o IROP, ale i dalSich dotacnich titulech z fond( Evropské unie spojené casto
s podezienim z dotacénich podvodi a korupce.

Absentujici personalni zdroje se specializaci v marketingu byly ve sledovaném obdobi feSeny ¢astecné
prostfednictvim najmuti externich firem a profesnim vzdélavanim zaméstnancu publicity MMR.

Pro zvyseni pozitivniho vnimani verejnosti o IROP byly realizovany konkrétni komunikaéni aktivity,
napr. medidlni kampané, web Regiony nas bavi atd.

Bariéry na strané ZadatelG

Respondenti dotaznikového Setteni 1 oznacili za nejvétsi bariéry komunikace pfi ziskavani informaci o
dotacnich mozZnostech IROP $patnou srozumitelnost informaci (25 %, tj. 121) a nepfehlednost (21 %,
tj. 103). Jedna se o kontinudlni bariéry, které se nedafi odstrafnovat, coz potvrzuji i vysledky z jinych
Setreni (viz evaluacni Ukol 2, zejm. evaluacni otazka 2.1). Z&3sti se jedna o legislativni a informacni
povinnost subjektd statni spravy, z¢asti se jedna o samotny smysl a nastaveni IROP, ktery nikdy nebude
z principu dostupny vSem, a zCasti jde jisté o moznost dalsiho zlepSeni na strané komunikace MMR.

Graf 5 Které jsou nejcastéjsi komunikacni bariéry pfi ziskavani informaci o dota¢nich moznostech IROP?
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Spatna srozumitelnost—informace o IROP, které dostavam & vyhledavam

9% 9 o o,
jsou spamé srozumitelné 2208 B 82 2%
Nepiehlednost — informace o IROP, které dostdvam &i vyhleddvam jsou
P reprenledné v ! 21% 39% 17% 22%
Nedostatek nebo nedostupnost informaci —informace o IROP, které ” " o "
dostavam ¢ vyhledavdm jsou obsahové nedostatetné/nejsou komplexni L gLl Lk 2
Informace nejsou publikovany véas —informace o IROP, které dostavam ¢i si T B e B
vyhleddvam, nejsou publikovéany s dostateénym tasovym pedstihem - - -
Informace nejsou piinosné—informace o IROP, které dostavam ¢i = = bET o
vyhledavam nejsou pro mé piinosné - - -
n=542 Velmi fasté m Casté mMalo fasté ™ Nejsouvibec ® Nedoka?u posoudit

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 1

EPO 1.3.2 Jak by s pfipadnymi limity/rezervami mélo byt dale pracovano, aby doslo k sniZeni
(negativnich vlivl) a posileni (pozitivnich vlivl)?

Tato evaluacni podotdzka je zpracovana na zdkladé aplikace metod desk research, dotaznikového
$etieni 1, realizaci individualnich rozhovor( se zastupci RO IROP a Centra a expertniho panelu.

Vzhledem k aktudlnimu rozdéleni komunika¢nich aktivit mezi RO IROP a Centrum moze byt nékdy
pro cilové skupiny matouci, na jakou instituci se obratit ¢i jaky komunikaéni kandl vyuzit. V soucasné
dobé jsou totiz nékteré aktivity realizovany jak Centrem, tak RO IROP (napt¥. seminare) zaroven, viz
obrdzek nize. V souvislosti s nedostatecnou segmentaci cilovych skupin pro jednotlivé specifické cile
a vyzvy se tak jevi komunikace nedostatecné spravné stanovena. Pro optimalni nastaveni by bylo
vhodné toto upravit. Z hlediska vhodného nastaveni komunikace (a segmentace cilovych skupin) se
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zde nabizi otazka, zda by se MMR nemélo vyhradné zamérovat na zvySovani povédomi o IROP

u verejnosti, a tedy mit i v kompetenci web RNB.
Obrazek 3 Aktualni segmentace odpovédnosti komunikacnich aktivit

50 IROP m3 web (IROP, Centrum mé
i Centra) primarn{
primarni -
odpovédnost za inar odpovédnost za
pkampané seminare konzultaéni servis,
socialni sité web RNB.
Cil: ZwvyEovani (pozitivniho) vnimani Cil: ZvySovani absorptni kapacity a zajisténi i
0 IROP u vefejnosti 15+ kvalitniho a fungujiciho servisu

u potencialnich Zadateli/Zadatel/pfijemch

Dalsi navrhy na feseni limit(/rezerv pro eliminaci negativnich vlivl a posileni pozitivnich vlivii obsahuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 17 Navrhy zpUsobU pro eliminaci negativnich vlivli a posileni pozitivnich vlivli v realizaci a Uspésnosti

komunikacnich aktivit IROP

Bariéry statni spravy

Personalni zdroje se
specializaci
v marketingu

Negativni povédomi
verejnosti o EU
fondech/IROP

Dusledné planovani komunikacénich aktivit s dostatecnym ¢asovym predstihem,
kvantifikace cilG ro¢nich komunikaénich plan. Vytvoreni obecného mediélniho
planu profesionalni marketingovou agenturou.

Nakup sluzeb resit formou DNS nebo ramcovych smluv.

Segmentace odpovédnosti (RO IROP, Centrum) komunikaénich aktivit.

Najmuti ¢i zajiSténi poradce, firmy i experta v oblasti marketingové specializace
na dlouhodobou spolupraci (pfi planovani komunikacni strategie, pfi verejnych
zakdazkach, pfi realizaci komunikacnich nastroja atd.).

Pokracovat ve spolupraci s odborem komunikace MMR ve smyslu vyuZivani
komunikace s novinari vénujici se oblasti evropskych fondu, vytvofit si s nimi
komunikacni linky a cilené je informovat o dulezitych aktualitach. Pro novinare
pfipravovat hotové texty k prevzeti, omezit jejich ,vlastni interpretaci” a textaci,
ktera mUze byt zavadéjici (napf. z ddvodd hlubsi neznalosti terminologie EU
fondU apod.).

Pfenést co nejvice komunikace na pfijemce podpory nad ramec povinné
publicity. Podpora je totiz relevantni pfedevsim pro mistni ,.konzumenty“
projektu, napf. navstévniky pamatek, nemocnic, fidice jedouci po Useku
opravenych silnic apod. Zapojit, prenést komunikacni bremeno na prijemce
podpory nad rdmec stavajici povinné publicity. Vytvofit pro to potrebné
predpoklady, napt. Sablony, manudly, videa. Vyclenit na tuto publicitu povinnou
poloZku v rozpoctu projektd.

Komunikovat Uspésné realizované projekty predevsim na mistni Grovni.
VyuZzivat lokalni zdroje pfijemcl podpory, lokalni komunikacni aktivity.
Zaméfit se na pozitivni komunikaci , financovani ze zdroji EU” neZ IROP.
IROP ma omezenou zivotnost koncici s rokem 2027.

Zdroj: vlastni zpracovani Deloitte
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Z dotaznikového Setfeni mj. vyplynulo, Ze pro zlepSeni komunikace IROP by respondenti uvitali trvalé

zaznamy na webu (45 %, tj. 211), zlepSeni ve srozumitelnosti textd (43 %, tj. 210) a vice pfikladt dobré

praxe (40 %, tj. 186), coZ potvrzuji i dalSi zavéry a zjisténi (viz evaluaéni ukol 2, zejm. evaluacni otdzka

2.1). Dale by tfetina respondentll (36 %, tj. 169) upfednostnila vice osobni komunikace se zastupci IROP

a také by zlepsila nékteré aspekty predavanych informaci — vcasnost (35 %, tj. 164) a podrobnost

(35 %, tj. 163) informaci a vice informacnich e-mailli (33 %, tj. 156). Naopak zruseni ¢i zmenseni rozsahu

by respondenti uvitali u letak(l a brozur IROP (18 %, tj. 81). Nejvice jsou se soucasnym stavem

respondenti spokojeni u vizual a grafika webu IROP/Centra (45 %, tj. 211), rychlost odpovédi

konzultacniho servisu (40 %, tj. 189), kvalita fotek (40 %, tj. 184) a rychlost nacitani stranek webu

IROP/Centra (40 %, tj. 184).
Graf 6 V ¢em konkrétné a jak byste navrhli komunikaci IROP jesté vylepsit/zménit?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Piidat webindfe (zdznam videa trvale na webu)

Srozumitelnost informaci

Vice pikladii dobré praxe

Pridat zalo7ku , Otézky a odpovadi”

Vice osobni komunikace (telefon, email, osobng)

Piidat diskusni férum (napf. u konzultaéniho servisu)

Veasnost informaci

Podrobnost informaci

Vice informatgnich e-mailli 33% 35% 4% 27%

Vice seminaitl

Vyuiti zfizovatell, vysSich uzemnich celki (napf. krajské GFady)

Relevance obsahu, informaci na webu IROP/CRR

Vyufiti stfenich a servisnich organizaci (nap¥. SMOCR, Asociace krajii; svazky obci, MASKy atd.)

Rychlost odpovédi Konzultacniho servisu

Vice informaci o dotaénich moZnostech z IROP v online zpravodajstvi 21% 30% 3% 45%

Vice informaci o dotacnich moZnostech z IROP na socidlnich sitich

Vice informaci o dotatnich moZnostech z IROP v televizi a rozhlasu 17% 22% 7% 54%

Rychlost na&itani strének webu IROP/CRR

Vice newsletter(i

Vice informaci o dotaénich moZnostech z IROP v podcastu

Vice informaci o dota¢nich moZnostech z IROP v tisténych novinach

Vizudl, grafika webu IROP/CRR

Vice letakd, brozur

Kvalita videi

Kvalita fotek EE/3

n=542 W Zlepsit W Ponechat v sou¢asném stavu M Naopak zrusit, zmensit W Nedokazu posoudit

Zdroj: Dotaznikové Setreni 1
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s 7

5.2 Evaluacéni ukol 2

Web IROP je jednim ze zasadnich komunikaénich kanalG pro Zadatelé/potencialni Zadatelé/pfijemce
a klicové tak pfrispiva k naplfiovani komunikacnich cild a priorit predevsim k cilové skupiné Zadatel(
a prijemcl podpory. Web IROP tak vyznamnym zpUsobem pfispiva primarné k naplfiovani komunikacni
priority 2 (Zajistit kvalitni a fungujici informacni a konzultacni servis potencidlnim
Zadatellim/ZadatelGm/ptijemcim), jelikoZ celkova uZivatelska privétivost je dle zminéné cilové skupiny
hodnocena i pres nékteré vyhrady velmi pozitivné, navic se dle dotaznikového Setfeni 1 jedna
0 nejcastéjsi zdroj informaci, odkud se respondenti o podpofe IROP dozvédéli (53 %, tj. 289
respondenta).

EPO 2.1.1: Do jaké miry je web IROP uzivatelsky privétivy a obsahuje z pohledu cilovych skupin
relevantni informace?

Web IROP je dle vyjadreni respondentl vsech Setfeni nejcastéjsim zdrojem informaci o IROP. Z pohledu
uzivatell obsahuje relevantni informace, byt ne vidy v nejpfehlednéjsi a nejsrozumitelnéjsi formé.
Vétsina zkusenych Zadatel( ale web dobfe znd a umi se na ném orientovat. Z tohoto pohledu jim pfijde
privétivy. Zadatelé nejéastéji navstévuji zalozky jednotlivych vyzev, které jsou pro né nejddlezitéjsi.
Ostatni zalozky a microsites navstévuji méné.

Programové obdobi 2014-2020*:

Vzhledem k realizované evaluaci Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikacnich ndstroji
RO IROP | (Deloitte, 2018) v roce 2018 byl nasledné& web IROP upraven a byly zapracovany zmény dil¢im
zpUsobem. UZivatelska privétivost z pohledu cilovych skupin se tedy pribézné zlepsuje.

Programové obdobi 2021-2027 (2022 a 2023):
Web RO IROP/MMR

Tabulka niZe zobrazuje trend navstévnosti webu IROP. Je patrna kolisavd ndvstévnost, ktera mize byt
zapfi¢inéna frekvenci zvefejfiovanych vyzev, o ¢em? svédii obrazek nize. Zadatelé nejdfive hledaji
obecné informace o planovanych vyzvach, aviza a nasledné hledaji detaily konkrétnich vyzev. Patrny je
klesajici trend navstévnosti v priibéhu roku 2023, predevsim od jeho druhého kvartalu.

Tabulka 18 Zakladni datovd analyza webu IROP*

UZivatelé 15101 31086 37 892 37 264 34760 29 016
Novi uzivatelé 14718 27 842 32036 30876 27778 22510
Navstévy 35475 108 029 145 785 135 322 115 020 93367
Zobrazeni na navstévu 2,72 3,02 3,17 2,93 2,69 2,60
:E\Teémé doba trvani 5:02 6:11 6:29 6:00 5:38 5:39
Zdroj: napfimo 4237 12 434 14 421 12 790 10595 10 380
Zdroj: vyhledavac 10 405 17 247 21 837 22 849 21239 16 537
Zdroj: externi odkaz 1296 3329 3719 3762 4 464 3374
Zdroj: socialni sité 71 811 1009 571 631 581
Zdroj: Email 0 0 11 37 16 8

14V rémci terénniho Zetieni byl sledovan primarné soucasny stav komunikacnich aktivit.

15 potatek méteni 6. 5. 2022, pomoci nastroje Google Analytics 4.
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Zdroj: Google Analytics
Navstévnost v roce 2022

Nize uvedeny obrazek znazoriuje navstévnost webu za rok 2022. Prvni dva radky reprezentuji
homepage ve dvou jazykovych mutacich. Oznaceni cs je standardné ukazatel pro ceskou jazykovou
mutaci, ktery se pouziva pripadé vice jazykovych mutaci.

Obrazek 4 Nejcastéjsi vstupni stranky za rok 2022

Vstupni stranka + 4 Navstévy Uzivatele Novi
uZivatelé

288 41 75022 74596

100 % z celku 100 % z celku 100 % z celku

1 194019 54268 53 593
2 Jes 19643 7070 4374
3 (not set) 14 594 5690 0
4 Jesivyzvy-2021-2027 7999 3076 1068
5 /cs/irop-2021-2027 5794 2773 1276
6  /cs/irop-2021-2027/planovane-vyzvy-irop-2021-2027 3044 1291 435
7 Jesivyzvy 2823 1670 908
8  /cs/irop-2021-2027/dokumenty 1891 854 292

/es/pro-media/tiskove-zpravy/mmr-vyzvy-urcene-na-

9 1450 1054 672
lepsi-vybaveni-zakladnich-skol
10 /cs/irop-2021-2027/temata/clld 1072 484 224
11 fes/vyzvy-2021-2027/vyzvy/14vyzvairop 939 405 162
12 Jos/vyzvy-2021-2027/vyzvy/24vyzvairop 200 502 283
13 Jos/vyzvy-2021-2027/vyzvy/23vyzvairop 895 597 265
14 ﬂ'cs/‘nsta.tnl/web/nuwnkylawza-111-3-112-vy1vy-|rup- 703 589 272
zakladni-skoly-2
15 /cs/irop-2021-2027/temata/vzdelavaci-infrastruktura 777 380 165
16 Jcs/vyzvy-2021-2027/vyzvy/112vyzvairop 729 426 136
17 Jes/vyzvy-2021-2027/vyzvy/111vyzvairop 630 436 144
18 /cs/ms-2021 618 481 226

Zdroj: Google Analytics

Nejcastéjsi vstupni strankou v roce 2022 byla strdnka domovska, nasledovana strankou , Vyzvy 2021-
2027“. Casto byvaji vstupni strankou a stranky jednotlivych vyzev. Polozka ,not set” zapo¢itava relace,
kde vsak nevznikla udalost ,page view”, tudiz stranka nebyla uzivatelem prohlédnuta.
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Navstévnost v roce 2023

Obrazek 5 NejCastéjsi vstupni stranky za rok 2023

Vstupni stranka + + Navitévy Uzivatele MNovi
uzivatelé
340783 89 434 81596
100 % z celku 100 % z celku 100 % z celku
1 fcs 60 600 20 871 15224
2 (not set) 55463 17 400 0
3 fesfvyzvy-2021-2027 25054 8 656 4032
4 /csfirop-2021-2027 14 495 6328 3255
5  [esfirop-2021-2027/dokumenty 10 432 4418 1675
6  /cs/irop-2021-2027/planovane-vyzvy-irop-2021-2027 7641 2625 1038
7 [csivyzvy 6372 3794 2441
8 fcs/vyzvy-2021-2027/vyzvy/61vyzvairop 4556 2560 1821
9 /cs/ms-2021 3547 2189 1031
10 fes/vyzvy-2021-2027/vyzvy/48vyzvairop 3501 1679 818
11 /fes/irop-2021-2027/temata/clld 3410 1226 610
12 fes/vyzvy-2021-2027/vyzvy/ 14vyzvairop 2729 1028 473
13 /es/vyzvy-2021-2027/vyzvy/40vyzvairop 2302 667 237
14 /cs/firop-2021-2027/kategorie-regionu 2282 1565 946
/cs/zadatele-a-prijemci/dokumenty/zakladni-
15 dokumenty/ebecna-pravidla-pro-zadatele-a-prijemce/obecna- 2196 1320 464
pravidla-aktualni-verze
16 fes/vyzvy-2021-2027/vyzvy/41vyzvairop 2128 632 239
17 fes/vyzvy-2021-2027/vyzvy/63vyzvairop 1897 1024 448
18 ﬂ'cs/‘zadale\e-a-prlJemcl/duklumemy:’zak\adn|- 1785 1164 374
dokumenty/zavazna-stanoviska-ro-irop

Zdroj: Google Analytics

| tento rok je nejcastéjsi vstupni strdnkou homepage a dale stranka ,Vyzvy 2021-2027“. Oproti
predeslému roku se pridala strukturdlné nadfazenad stranka ,,IROP 2021-2027“.

Nasledujici dva obrazky popisuji uZivatelské chovani v letech 2022 a 2023.

V obrazku nize Ize vidét 10 nejnavstévovanéjsich stranek. Sloupec zobrazeni uvadi pocet zobrazeni
dané stranky za dané obdobi. V kolonce uZivatelé vidime pocet uZivateld, ktefi si stranku zobrazili.
Primeérnou dobou zapojeni je definovan cas, ktery uZivatel na strance stravil. Pocet uddlosti je novou
metrikou v Google Analytics 4 a definuje kolik aktivit uZivatel na strdnce udélal — za aktivitu se povazuje
nacteni a znovu nacteni stranky, kliknuti, skrolovani.

Nejnavstévovanéjsi strankou jsou “Vyzvy 2021-2027” a vykazuji i nejdelsi dobu zapojeni. Jedna se tedy
pro navstévniky o nejzajimavé;jsi/nejdllezitéjsi stranku webu. Polet zobrazeni na uZivatele poukazuje
na to, Ze navstévnici se na tuto stranku vraci opakované. Na druhém misté je homepage, u které je
standardni, Ze se v navstévnosti nachazi na prednich mistech, nepfilis dlouhd doba interakce je téz
standardni, navstévnici z homepage bud odchazi nebo se presunou na dalsi stranky napfi¢ webem.
Celkové Ize s jistotou fici, Ze vyzvy pro dané obdobi jsou pro navstévniky nejdllezitéjsi sekci z celého
webu.
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Obrazek 6 Stranky a obrazovky — uzivatelské chovani (top 10) — rok 2022

Trasa strénky a..fida obrazovky - + + Zobrazeni Uzivatele Priméma Potet udalosti
doba viechny udélosti ~
zapojeni
686 492 53745 12,77 5min21s 1828 636
100 % z celku < Prim.0 % Prim. 0 % 100 % z celku
1 fesfvyzvy-2021-2027 120 748 15 443 8,40 2min46s 305 862
2 Jes/ 72 678 15 507 4,69 Tmin15s 194 896
3 /csfirop-2021-2027 42 741 12 084 3,54 1 min 09 s 1056 225
/es/irop-2021-2027/planovane-vyzvy- )
4 38 842 8370 4,64 2 25 91605
irop-2021-2027 min <25
5  /cs/irop-2021-2027/dokumenty 19 295 6097 3,16 1min31s 59 811
6 fesfvyzvy 18 756 5701 3,29 1min03s 50793
7 f'csflrop—2021—202?;‘temataf'vzdelavam— 11 557 3899 296 1 min33s 27 750
infrastruktura
8  /cs/vyhledavani/vse 8140 2949 2,76 0O min 48 s 17 520
/cs/irop-2021-
9  2027/temata/egovernment-a- 7 343 2 405 3.05 1min25s 17958
kyberbezpecnost
/esfvyzvy-2021- I
10 6 850 2 583 2,65 1 34 24 497
2027/vyzvy/14vyzvairop ! min 545
Zdroj: Google Analytics
Obrazek 7 Stranky a obrazovky — uZivatelské chovani (top 10) — rok 2023
Trasa stranky a..fida obrazovky ~ + 4 Zobrazeni Uiivatelé Zobrazenina Primérna Pocet uddlosti
uzivatele doba Viechny udalosti =
zapojeni
1643072 136 040 12,08 5min0&s 4 479 843
100 % z celku z celku Prim. 0 % Prim. 0 % 100 % z celku
1 /csfvyzvy-2021-2027 309 267 33895 912 I min05s 745 467
2 Jes/ 167 042 36773 4,54 1min35s 458 345
3 /csfirop-2021-2027 89 271 24 494 3,64 1min13s 219273
/cs/irop-2021-2027/planovane-vyzvy- h
4 70 449 15 598 4,52 2 14 165728
irop-2021-2027 min 14 s
5 /csfirop-2021-2027/dokumenty 53 462 14 609 3,66 1min 44 s 170 960
6 Jes/vyzvy 30788 11359 3,50 1min05s 107 700
7 /cs/vyhledavani/vse 26 580 8158 3,26 Omin 55s 57 673
5 ‘.r‘cs.l’lrop—2021—202?.ﬂemala,f\rzdela\.ram— 20 204 7003 285 1min29s 45 200
infrastruktura
9  /csfirop-2021-2027/temata/clld 17 593 4 606 3,82 2min 08 s 51 987
10 /es/ms-2021 16 254 7243 224 0 min 47 s 48 971

Zdroj: Google Analytics

Udalosti webu na obrazcich nize ukazuji, jaké aktivity ndvstévnici na webu vykonavaji. Nejcastéjsi
aktivitou je zobrazeni stranky, nasledovano aktivnim c¢asem stravenym na strance (user
engagement). Treti nejcastéjsi aktivitou je znovu nacteni stranky po vyprseni relace. Aktivity, které

vétsSinou poukazuji na aktivni zapojeni uZivatele vykazuji pocty ndpadné nizsi. Pomér téchto aktivit je
dle zkuSenosti Dodavatele lehce podpriimérny. | zde Ize vidét, Ze navstévnici se ¢asto vraci.
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Obrazek 8 Cetnost udalosti na webu — rok 2022

Nazev udalosti
1 page_view
2 user_engagement
3 session_start
4 click
5 scroll
] first visit
7 view_search_results
8 file_download
9 search
10 video_progress

+ - Pocet udalosti

2 359 068
100 % z celku

884716
766 738
288 592
184 188
147197
74596
7191
3247
2058

3

Poget uzivatel
75047

100 % z celku
74 891

63 628

74 861
25673

31 848

74 475
2128
1990
1034

86

Pocet udalosti na uzivatele

31,45

Prim. 0 %

11,81

12,13

3,86

7,18

4,63

1,00

3,38

1,63

1,99

3,85

Zdroj: Google Analytics

Obrazek 9 Cetnost udalosti na webu — rok 2023

Nazev udalosti
1 page_view
2 user_engagement
3 session start
4 click
5 scroll
6 first_visit
7 view search results
8 file download
9 search
10 video_progress

+ 4 Pocet uddlosti

2651207
100 % z celku

956 580
815957
343142
238 715
179 293
81879
26 073
4399
3597

821

Poget uzivatell
90 091

100 % z celku
89 237
77432
89217

32 543

42 238

81 366
4785
2698
1471

255

Pocet udalosti na uzivatele
29,55
Prim. 0 %
10,76
10,67
3,86
7,34
4725

1,01

545
1,63
2,45

3,22

Zdroj: Google Analytics

NiZe uvedena Cisla ukazuji meziro¢ni konstantu v demografickém zastoupeni uzivatel webu. Vévodi
mu predevsim velka statutarni mésta, kde lze predpokladat sidla nebo provozovny, majitele Zadatelq,

prijemctd podpory.
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Obrazek 10 Demograficka struktura uzivatel( (mésta) — rok 2022

Mésto ~ + + Utivatelé MNovi Relace se Mira Relace se Primémé Potet udlosti
utivatelé Zapojenim zapojeni Zapojenim doba vaechny udalosti ~
zapojeni
75022 74 596 189 450 65,68 % 2,53 4min54s 2359 068
100 % z celku 100 % z celku 100 % z celku Pram. 0 % Pram. 0 % Pram. 0 % 100 % z celku
1 Prague 24796 22 376 55041 65,92 % 2,22 3min52s 679 905
2 (not set) 11453 9810 20243 64,33 % 1,77 3minl6s 238 885
8] Brno 6727 5626 14630 65,81 % 217 3min58 s 174 311
4 Ostrava 2833 2527 7227 68,60 % 2,55 5mini3s 88 760
5 Olomouc 1619 1416 4607 69,1 % 2,85 6mini3s 61491
6 Pilsen 1 580 1401 3000 66,65 % 2,53 5min01s 50 646
7  Ceske Budejovice 1262 1107 5161 70,67 % 4,00 7 min 58 s 63 485
8 Zlin 1111 990 4698 67,27 % 4,23 7min04s 57 160
9 Hradec Kralove 1005 867 3911 69,6 % 3,80 7min03s 46 615
10 Kladno 966 732 1189 60,42 % 1,23 2min30s 15471
Zdroj: Google Analytics
Obrazek 11 Demograficka struktura uzivatell (mésta) — rok 2023
Mésto ~ + 4 Uzivatelé Novi Relace se Mira Relace se Primérna Pocet udalosti
uZivatelé zapojenim zapajent zapojenim doba Vsechny udalosti ~
89 721 81879 223490 65,27 % 2,49 4 min 31s 2651207
100 % z celku 100 % z celku 100 % z celku Prim. 0% Prim. 0 % Prim. 0% 100 % z celku
1 Prague 30199 25 867 67 596 64,26 % 2,24 3min42s 812613
2 (not set) 10677 8046 18983 64,68 % 1,78 4min32s 221076
3 Brno 8317 6 570 16 892 62,9 % 2,03 3min12s 194 835
4 Kladno 3298 2501 3050 57,34 % 0,92 Tmin31s 36315
5 Ostrava 2927 2395 7727 66,91 % 2,64 4 min 36 s 89139
6  Olomouc 1963 1 533 5150 66,87 % 2,62 4min 57 s 63 288
7 Pilsen 1770 1441 4170 62,17 % 2,36 3 min 58 s 49 599
8  Ceske Budejovice 1398 1127 5188 69,15 % 371 6min14s 57998
9 Zlin 1261 1024 4720 63,5 % 3,74 6 min 07 s 57 528
10 Hradec Kralove 1115 866 3856 68,08 % 3,46 5min25s 42015

Zdroj: Google Analytics

Jak ukazuji nasledujici obrazky, drtiva vétsina uZivatell pristupuje na web IROP ze stolniho pocitace,
laptopu. Pouze cca 20 % uZivatelll pfistupuje na web z mobilniho zafizeni. Tento trend se meziro¢né

zasadné nemeéni. Pfesto je nutné i nadale podporovat plnou responzivitu webu pro mobilni zatizeni.
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Obrazek 12 Zaftizeni, z kterého uzivatelé pristupuji —  Obrazek 13 Zaftizeni, z kterého uzivatelé ptistupuji — rok

rok 2022 2023

Uzivatelé =+ podle ® - Uzivatelé v podle @ -
Kategorie zarizeni « Kategorie zafizeni v
KATEGORIE ZARIZE.. UZIVATELE KATEGORIE ZARIZE.. UZIVATELE
Potitaé 59 tis.

Pocitac 49 tis.
Mobilni zafizeni 16 tis.
- Maobilni zafizeni 15 tis.
Tablet 486
smart tv . Tablet 374

Zdroj: Google Analytics

Vs v

Celkovou uZivatelskou pfFivétivost webu IROP hodnoti 247 respondent(, tj. zhruba polovina
respondent (49 %), pozitivné, a témér polovina (42 %) pak tento web hodnoti primérné. Nejvice
hodnotili respondenti pozitivné vizualni podobu webu (tj. 260) a dostupnost potiebnych dokumentl
(tj. 259). Nejméné pozitivné hodnotili osloveni prehlednost a orientaci webu (tj. 215) a dale odbér
aktualizace stranek (tj. 188). Vyrazné nizka ¢ast respondentl zhodnotila jak celkovou uZivatelskou
privétivost, tak dalSi prvky webu (prehlednost a orientace, relevance informaci, vizudlni podoba,
kalendar atd.) negativné.

Graf 7 Je pro Vas web IROP (https://irop.mmr.cz/cs/) uZivatelsky pfivétivy?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Celkova uZivatelska privétivost

Vizudlni, graficka podoba 52% 38% 2% 8%
Dostupnost potiebnych dokument( 52% 38% 3% 7%
Relevantni informace

Kalendaf akci a vyzev

Planované wyzvy

Prehlednost a orientace

Odbér aktualizace stranek

h=502 ® Hodnotim pozitivné m Hodnotim primémé W Hodnotim negativné W NedokaZu posoudit

Zdroj: Dotaznikové Setreni 2

Respondenti dotaznikového Setieni by nejvice ocenili zlepSeni ve vyhledavani (30 %, tj. 153), dale
ohledné orientace na webu (26 %, tj. 129) a stejny pomér respondentl by uvital srozumitelné&;jsi
informace (tj. 133).

Tabulka 19 Co byste na webu IROP zlepsili? (n=502)

\ Pocet odpovédi Pomér
Vyhledavani 153
Srozumitelnost informaci 133
Orientace na webu (usporadani webu, jeho zaloZek, dlazdic) 129 26 %
Rozsiteni webu o webinare (zaznam videa trvale na webu) 126 25 %
Harmonogram vyzev 120 24 %
V¢asnost informaci 93 18 %
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Proklik do MS 2021+, ISKP 2021+ 88 17 %

Priklady dobré praxe 66 13 %
Rozsifeni webu o instruktazni videa 66 13 %
Zéalozka otazky a odpovédi (vyhledavani, zobrazeni, usporadani) 63 13 %
Podrobnost informaci 61 12 %
Kontaktni udaje 47 9 %
Vizual, grafika 42 8 %
Notifikace a odbér novinek 40 8 %
Aktuality 40 8%
Kalendar akci 39 8%
Rozsiteni webu o Chatbot 36 7%
Rychlost nacitani stranek 35 7%
Relevance obsahu, informaci 32 6 %
Uzavrena sekce webu pro Zadatele a pfijemce 15 3%
Obsah webu IROP 13 3%
Jiné 11 2%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2

Webova stranka IROP reflektovala néktera doporuceni z pfedchozi evaluace. Jak bylo vySe zminéno,
nacitani webu IROP se zlepSilo, nicméné dle realizovaného Setfeni bylo zjiSténo, Ze v nékterych
aspektech je stadle prostor pro zlepseni. Web IROP je uZivatelsky ptivétivy a vyuZivaji ho primarné
potencialni Zadatelé/zadatelé/prijemci, ktefi si vyhledavaji potfebné dokumenty pti Zzadosti o podporu
IROP. Dokumenty a informace dostupné na tomto webu jsou pro né tedy relevantni. Oproti predchozi
evaluaci se pocet uZivatelli pfistupujicich z mobilnich zafizeni lehce zvysil, pfesto desktop zlstava
primarnim. D3 se ofekavat, Ze trend zvySovani pfistupu z mobilnich zafizeni se bude zvySovat, ne viak
tolik jako na jinych komeréné zamérenych webech (zde velké mnozstvi naro¢ného textu). Vyhledavani
na webu neni dle respondentl nejefektivnéjsi. Umisténi na prednich pozicich ve vysledcich
vyhledavacl zajistuje kli¢ové slovo ,,IROP“. Ostatni obecnéjsi klicova slova v SERP odkazuji na stranky
MMR, ale ne na stranky IROP. Pro nékteré uZivatele je kalendaf/harmonogram akci méné prehledny
a doporucili by jej realizovat obdobné jako na strdankach Centra se zobrazenim v zahlavi stranky
a struénym popisem.

Realizaci metody eye tracking/user tracking bylo zjisténo, Ze u vyzev neni alokace ihned na zadatku,
ale pouze vobecnych informaci nize vtextu. Dale bylo pro nékteré respondenty matouci, Ze
za dokumenty (u jednotlivych vyzev) pokracuje text, protoZe jsou zvykli, Ze dokumenty byvaji na
konci, a proto by za dokumenty jiz dalSi informace neocekavali.

Z realizovanych fokusnich skupin a rozhovor( vyplyva, Ze web IROP vykazuje nékolik drobnych, spise
technickych nedostatkd:

e Z webu neni zfejmé, Ze piktogramy slouZi k prokliku na oblasti podpory.

e Prochazeni seznamu vyzev pfi nacitani dalSich vyzev neumoznuje navigaci/sledovani poctu
stran. Pfi nasledném rozkliku a navratu z detailu vyzvy je uZivatel vracen na samy zacatek
seznamu vyzev zacinajici nejaktudlnéjsi vyzvou. Musi pak sloZité bez moZnosti navigace
dohledavat a opét nacitat vSechny vyzvy.

e Web neumozniuje tisk seznamu vyzev.
o  Web neumoZiuje odbér kalendare.
e Web neumoznuje filtraci vyzev dle typu opravnénych pfijemcu.

e Navstévnici webu nevi, Ze je na webu k dispozici sezham pfijemct ve formatu .xIsx.

16 5eznam je v zalozce minulého programového obdobi 2014-2020 pod ,,Cerpani a prehledy”.
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Néktery obsah je pfistupny pouze v zaloZce ukonceného programového obdobi (napf. Rady a tipy,
Otazky a odpovédi apod.). Pro nové obdobi se predpokladaji FAQ v ramci konzultacniho servisu.

Vystupy z metody eye tracking/user tracking pro tento web jsou obsazeny v evaluacni podotazce 2.1.5.
Web Centra?’

NiZze uvedené pocty navstévnikd webu Centra ukazuji, Ze pocty navstévnik( zlstavaji stabilni mezi lety
s mensimi vykyvy. Web Centra navstévuje v prliméru 10krat méné uZivateld nez web IROP.

Tabulka 20 Zakladni datové analyza webu crr.cz/irop/irop-2021-2027/*
Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022 Q12023 Q2 2023 Q3 2023

UZivatelé 2684 2797 2889 3363 3409 2927
Novi uZivatelé 2446 2196 1931 2677 2495 2296
Navstévy 10242 12730 1016 12 834 12585 10530
Zobrazeni na navstévu 2,42 2,75 2,77 2,90 2,63 2,61
Priimérnd doba trvani relace 4:06 4:30 5:35 5:21 5:12 4:59
Zdroj: napfimo 1886 1846 1931 2287 2232 1863
Zdroj: vyhledavac 914 911 1016 1208 1263 1045
Zdroj: externi odkaz 374 431 496 515 442 326
Zdroj: socialni sité 47 49 41 36 97 192
Zdroj: Placené 0 0 0 2 0 0

Zdroj: Google Analytics

vevs

Nejcastéjsi vstupni strankou je po domovské strance crr.cz (prvni radek) stranka konzultacni servis
IROP. Je zjevné, Ze nejcastéji lidé hledaji kontakty, a proto jsou i kontakty castou vstupni strankou.
Druha pozice nicméné nebyla analytickym nastrojem identifikovana.

Obrazek 14 Nejcastéjsi vstupni stranky — rok 2022

Vstupni strénka + + Navitévy Utivatelé Novi

uzivatelé

35592 7276 6898

100 % z celku 100 % z celku 100 % z celku

1 29 850 6178 5 647

2 (notset) 1185 497 20

3 Jirop/konzultacni-servis-irop 474 243 79

4 /kontakty/kontakty-sekce-irop 151 106 57

5  [/irop/projekt-a-kontrola/kontrolni-listy 137 102 20

6 firop/vyzvy-2021-2027 114 65 42

- ff‘kontaktwr konta klty—sekce—lropfuo—lrop— 102 48 18
jinomoravsky-kraj

8  /kontaktujte-nas a1 18 9

9  /irop/o-programu-2021-2027 87 60 34

10 /een/publikace-een 81 13 3

Zdroj: Google Analytics

17 ptedmétem Zetfeni (napf. v priibéhu fokusnich skupin, rozhovord, eye trackingu/user trackingu) byla home-page webu Centra aktualni
v dobé realizace Setfeni. V ramci tohoto Setfeni byla zkoumana napt. pfivétivost pravé home-page, celkova uZivatelska privétivost, vzhled
atd. Nova verze home-page webu Centra nebyla predmétem hodnoceni.

18 pogatek meteni 27. 4. 2022, pomoci nastroje Google Analytics 4.
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Meziro¢né nedoslo k zddnym zdsadnim zméndam, jak znazorfiuje ndsledujici obrazek.

Obrazek 15 Nejcastéjsi vstupni stranky — rok 2023

Vstupni stranka

.
2 (not set)
3 7

4 Jirop/konzultacni-servis-irop
5  [irop/irop-2021-2027

] /kontakty/kontakty-sekce-irop
7 /kontaktujte-nas/uredni-deska
8 /o-nas

] fvyzva-jsdh

10  /kontakty/kontakty-centrala

+

¥ Navstévy

36 240
100 % z celku

7665
4 565
3281
1731
621
619
408
460
454

398

UZivatelé

8 470

100 % z celku

1816

1873

887

77T

412

429

37

349

296

325

Novi uZivatelé

7502
100 % z celku

684

138

332

341

256

24

161

233

283

223

Zdroj: Google Analytics

Nasledujici dva obrazky popisuji uZivatelské chovani v letech 2022 a 2023.

Obrazek 16 Stranky a obrazovky — uzivatelské chovani (top 10) — rok 2022

Trasa stranky a..fida obrazovky = <+

1

2  /kontakty/kontakty-sekce-irop/
3 /firop/konzultacni-servis-irop/
4 /kalendar

5  firop/vyzvy-2021-2027/

6 firop/o-programu-2021-2027/

/irop/projekt-a-kontrola/kontrolni-
listy/kentrolni-listy-pro-hodnoceni/

8  /kontakty/
9  /kontaktujte-nas/uvodni-stranka/o-nas/

10 /irop/projekt-a-kontrola/kontrolni-listy/

+ Zobrazeni

54 681
100 % z celku

10 838
2308
2043
1532
1397
1189

826
742
703

660

Uzivatelé

4176
100 % z celku

1932
699
746
528
509
493
319
402
416

303

Zobrazeni na

13,09
Prim. 0 %

5,61

3,30

274

2,90

2,74

2,41

2,50

1,85

1,69

2,18

Prameérna
ba

5min0%s
Prim. 0 %

1min 48 s

0 min 43 5

0 min 40 5

Tmin25s

0 min 48 5

Tmin05s

0 min 39 5

0min 29 s

Tminlés

Omin 165

Potet uddlosti
Véechny udélosti ~
158 299
100 % z celku
35 581
5634
6258
4598
4348
3253
2124
2024
2008

1780

Zdroj: Google Analytics
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Obrazek 17 Stranky a obrazovky — uZivatelské chovani (top 10) — rok 2023

Trasa stranky a..fida obrazovky

1

2 /kontakty/kontakty-sekce-irop/
3 /irop/konzultacni-servis-irop/
4 firop/irop-2021-2027/

5 /fo-nas/

6 /kontaktujte-nas/uredni-deska/
7 /kalendar

8  /kontakty/kontakty-centrala/

spoluprace-2021-2027/

10 /kontakty/

/programy-preshranicni-a-nadnaroedni-

+ + Zobrazeni

98 285

100 % z celku
17 911
4269
321
2970
1996
1766
1693
1503
1308

1175

UZivatelé

8470

% z celku

3 387

1332

1117

1177

992

618

269

911

408

649

Zobrazeni na

11,60
Pram. 0 %

5,29
3,20
2,87
2,52
2,01
2,86
2,98
1,65
321

1,81

Primérna
doba

Tmin48s

0 min 46 5

0 min 41 s

0min 52 s

Tminl6és

1min29s

1min31s

0min55s

0min 48 s

0min25s

Pocet udalosti

Véechny udélosti ~

290 621
100 % z celku
02787
10986
9371
7989
6120

4 664
4981
4523
3309

3167

Zdroj: Google Analytics

Udalosti webu ukazuji, jaké aktivity navstévnici na webu vykondvaji. Nejcastéjsi aktivitou je zobrazeni

Vv

stranky a aktivni ¢ase straveny na strance (user engagement). Treti nejcastéjsi aktivitou je znovu
nacteni stranky po vyprseni relace.

Hlavnimi aktivitami na strankach jsou nejbéznéjsi a nejnutnéjsi aktivity na webu (zobrazeni, procteni,
znovuzobrazeni). Aktivity, které vétSinou poukazuji na aktivni zapojeni uzivatele vykazuji pocty nizsi.
Pomér téchto aktivit je dle zkuSenosti Dodavatele standardni. Je evidentni, Ze navstévnici na webu
vyvijeji aktivitu ve smyslu skrolovani na strance, tj. zajimd je dalsi obsah, klikaji v menu i stahuji
dokumenty. Celkovy pocet akci na webu je nizky, ale vypovidd o aktivnim vyhledavani informaci

Obrazek 18 Cetnost udélosti na webu — rok 2022

na webu.
Nazev udalosti
1 page_view
2 user_engagement
3 session_start
4 scroll
5 Click_menu
6 file_download
7 first_visit
8 click
9 view_search_results
10 Click_email

+ 4 Pocet udalosti

276 614

100 % z celku

94 486

90 063

35 608

22 204

13 826

7925

6 898

4454

1019

116

Potet uzivateld
7282

100 % z celku
7248

6301
7279
3752

2188

2615

6889

1520

442

89

Pocet udalosti na uzivatele
38,02
Pram. 0 %
13,08
14,35
4,91
3,93
632
3,03

1,00

2,93
231

1,30

Zdroj: Google Analytics
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Obrazek 19 Cetnost udélosti na webu — rok 2023

Nazev udélosti
1 user_engagement
2 page_view
3 session start
4 scroll
5 Click_menu
6 file_download
7 first_visit
8 click
9 view search results
10 Click_email

+

4 Potel udalosti

290 621
100 % z celku

98 983

98 285

35759

19 650

15360

9 350

7502

4229

1339

15

Potet uzivatel

8507
100 % z celku

7164

8428

8502

3915

2410

2598

7448

1762

580

17

Pocet udalosti na uzivatele

34,31

Prim. 0 %

13,93

1,71

422

5,03

6,37

3,60

1,01

2,40

2,31

1,30

Zdroj: Google Analytics

NiZze uvedené analyzy ukazuji meziro¢ni zménu v demografickém zastoupeni uzivateld webu.

Obrazek 20 Demograficka struktura uzivatell (mésta) — rok 2022

Mésto « +
1 Prague
2 (not set)
3 Bmo
4 Ostrava

5  Ceske Budejovice
6  Olomouc

7  Pilsen

8  Hradec Kralove

9 Kladno

10 Karlovy Vary

4 UZivatelé

7276
100 % z celku

3206
1049
648
269
200
174
173
156
115

111

Novi

6898
100 % z celku

2652

729

499

209

169

137

128

13

74

74

Relace se

20 640
100 % z celku

9513

1556

1091

798

461

456

357

380

100

262

Mira

57,99 %
Prim. 0%

60,23 %

55,83 %

52,55 %

58,33 %

63,15 %

60 %

59,3 %

64,06 %

49,26 %

57,84 %

Rel,

ace se

2,84
Prim. 0 %

2,97

1,48

Praméma

4min59s
Prim. 0%

5min 27 s

2min27s

2min15s

4min20s

5min07 s

4min32s

4min 00 s

4min 08 s

Tmin30s

4min15s

Poget udalosti
viechny udalosti =

276 614
100 % z celku

137 699
20060
13325

9442
5489
5382
4018
4442
1137

3782

Zdroj: Google Analytics

Obrazek 21 Demograficka struktura uZivatelG (mésta) — rok 2023

Mésto ~ +
1  Prague
2 (notset)
3  Bmo
4 Kladno
5 Ostrava

6  Ceske Budejovice

7  Olomouc

8  Pilsen
9  Liberec
10 Zlin

8 470
100 % z celku

am

889

803

477

316

190

165

164

149

125

7 502
100 % z celku

2932

612

558

329

231

140

107

119

113

94

23126
100 % z celku

11515

1262

1085

395

819

610

340

288

357

346

63,81%
Prim. 0%

66,97 %

62,97 %

54,83 %

53,16 %

65,73 %

67,78 %

65,89 %

63,72 %

71,69%

62,45 %

2,73
Prim. 0 %

3,10

1,42

1,35

0,83

2,59

321

2,06

1,76

2,40

2,77

4min53s
Prim. 0%

5min26s

2minl4s

2min22s

0min 39 s

4min50s

6 min 39 s

4min13s

3min09s

4min13s

6min13s

290 621
100 % z celku

148 816

15314

12823

4030

10017

7203

4260

3188

4207

4493

Zdroj: Google Analytics

Oproti webu IROP pfistupuje na web Centra vyrazné vice (az 50 %) uZivatell z mobilnich zafizeni.
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Obrazek 22 Zafizeni, z kterého uzZivatelé pristupuji ~ Obrdazek 23 Zafizeni, z kterého uzivatelé pristupuji —

—rok 2022 rok 2023
Uzivatele + podle © - Uzivatelé v podle @ -
Platforma / kategori... Platforma / kategori...
PLATFORMA / KAT.. UZIVATELE PLATFORMA / KAT... UZIVATELE
web / desktop 4 4tis. web / desktop 5 tis.
web / mobile 2,8 tis. web / mobile 3,5 tis.
web / tablet 45 web / tablet 43

Zdroj: Google Analytics

Web Centra zhodnotili respondenti dotaznikového Setfeni 2 z hlediska celkové uzivatelské privétivosti
pozitivné (42 %, tj. 204), ¢imz se priblizuje hodnoceni celkové uZivatelské privétivosti webu IROP
(49 %, tj. 247). Mezi nejvice pozitivné hodnocené prvky webu Centra spadd konzultacni servis
(41 %, tj. 196) a ddle vizudlni podoba webu Centra (42 %, tj. 200). Nejvice respondenti negativné
hodnotili stav Zadosti (5 %, tj. 26).

Graf 8 Je pro Vas web Centra pro regionalni rozvoj — IROP uZivatelsky privétivy?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Celkova uZivatelska piivétivost 42% A44% 2% 11%

Vizualni, grafickd podoba

Konzultaéni servis

Dostupnost potfebnych dokumentt
Kalendar akci

Informace o IROP
Relevantniinformace

Informace o CRR

Stav Fadosti

Otazky a odpovédi

Prehlednost a orientace

n=481 W Hodnotim pozitivné W Hodnotim priméré W Hodnotim negativné W NedokaZu posoudit
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2

Respondenti dotaznikového 3Setfeni by nejvice ocenili zlepSeni v orientaci webu (23 %, tj. 114)
a ve srozumitelnosti informaci (21 %, tj. 107), coZ je podobné jako v pfipadé hodnoceni webu IROP,
viz tabulka nize.

Tabulka 21 Co byste na webu Centra pro regionalni rozvoj IROP zlepsili? (n=481)

Pocet odpovédi Pomér

Orientace na webu (usporadani webu, jeho zélozek, dlazdic) 114
Srozumitelnost informaci 107
Rozsiteni webu o webinare (zaznam videa trvale na webu) 83 17 %
Harmonogram vyzev 79 16 %

52



Podrobnost informaci 74 15%

Vcasnost informaci 65 13 %
ZaloZzka otazky a odpovédi (vyhledavani, zobrazeni, usporadani) 59 12 %
Proklik do MS 2021+, ISKP 2021+ 55 11%
Pfiklady dobré praxe 54 11%
Rozsifeni webu o instruktazni videa 52 10 %
Relevance obsahu, informaci 45 9%
Vizual, grafika 44 9%
Kalendar akci 40 8 %
Aktuality 39 8 %
Kontaktni udaje 32 6%
Notifikace a odbér novinek 31 6%
Rychlost nacitani stranek 29 6%
Rozsiteni webu o Chatbot 28 6%
Uzavrena sekce webu pro Zadatele a pfijemce 15 3%
Obsah webu Centra 8 2%
Jiné 12 2%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2

Na webovych strankach crr.cz/irop/irop-2021-2027/ dle vse metrik navstévnici hledaji primarné
kontakty na podporu a konzultaéni servis. Toto potvrzuje i starsi analyticky nastroj GA Universal, ktery
uvadél i metriku opusténi stranky, kterd zde dosahovala 90 %. Navstévnik poté, co nalezne kontaktni
informaci odchazi z této webové stranky a obsahové stranky navstévniky pfili§ nezajimaji. Coz je
v souladu s tim, Ze specifikem Centra je i moznost osobnich konzultaci (telefon, e-mail atd.). Webové
stranky RO IROP tento typ sluzby nenabizi. Vyhledavani kontakt(i na zaméstnance Centra ocenili i
Ucastnici fokusni skupiny. Tito Gcastnici také mj. ocenili kalendar, ktery je podle nich optimalnéjsi nez
na webu IROP.

EPO 2.1.2: Do jaké miry jsou na webu IROP vyuZivany fotografie a texty IROP (podpirné ¢innosti v
ramci komunikacnich aktivit)?

Evaluacni podotazka je zpracovana na zakladé desk research, analyzy primarnich a sekundarnich zdrojd
dat, syntézy a realizaci fokusnich skupin zamérenych na web IROP.

Fotografie nejsou na webu IROP pfilis vyuZivany. Zaroven po nich ani nebyla mezi respondenty
(G&astniky fokusnich skupin®® a respondenty rozhovor( s pFijemci) zaznamendna poptéavka. VyuZivani
fotografii na webu je odvislé od osobnich preferenci uzivatel(. Obecné se jedna o dobrou praxi, kterou
Ize doporucit nicméné ne na Ukor prehlednosti.

Obecné texty IROP nejsou pro navstévniky webu vétsinou dulezité ani zajimavé. Web IROP v zéloZce
Pro média obsahuje analytické infografiky (napf. factsheety), tiskové zpravy a dalsi informace o IROP.
Dle vysledkl dotaznikovych Setfeni 1 a 2 vSak tyto zalozky a dokumenty na nich nejsou béznymi
uzivateli vyuzivany. Dané informace jsou svou povahou vhodné pro odbornou vefejnost a novinare.
Optimalni je tedy pokracovat ve spolupraci s odborem komunikace MMR ve smyslu vyuZivani
komunikace s novinari vénujici se oblasti evropskych fondd, vytvofit si s nimi komunikacni linky a cilené
je informovat o dulezitych aktualitach. Pro novinare pripravovat hotové texty k prevzeti, omezit jejich
yvlastni interpretaci” a textaci, kterda muZe byt zavadéjici (napf. z dlvodl hlubsi neznalosti
terminologie EU fond@ apod.). Potencialni Zadatelé/Zadatelé/pfijemci v drtivé vétsiné pfipadd na webu
IROP hledaji informace k podminkdm podpory u jednotlivych vyzev. Zrealizované metody eye
tracking/user tracking vyplynulo, Ze dle testovanych osob plsobi web profesionalné, nicméné je

19 Fokusnich skupin tykajici se webu IROP se zucastnilo celkem 10 osob.
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vyuzivan cizi jazyk, ktery je pro né slozity/méné srozumitelny. Z aplikace metody eye tracking/user
tracking dale vyplynulo, Ze web Regiony nas bavi obsahuje vice srozumitelnych informaci.

V ramci realizované metody eye tracking/user tracking si nikdo nevsiml proklikavajicich hexagonti,
téch si vSimli aZ pro prejeti mysi (coZz zminoval i jeden ucastnik fokusni skupiny). V ptipadé banneru
REACT-EU dole na hlavni strané si témér nikdo nevsiml, ani po upozornéni, Ze banner Ize prokliknout.
Navic informace na tomto banneru byly pro respondenty nic netikajici a nevédéli, co si pod programem
podle textu predstavit. Proto Dodavatel doporucuje proklikovost hexagonl a banneru REACT-EU
zvyraznit.

EPO 2.1.3: Dozvédéli se potencionalni Zadatelé/Zadatelé prvotné informace o IROP z webu IROP,
pokud ne, ze kterych jinych komunikacnich zdroja?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze o podpore IROP se nejéastéji dozvédéli a dozvidaji z webovych
stranek IROP (53 %, tj. 289), webovych stranek MMR nebo dotace.eu a osobnich konzultaci nebo
konzultacniho servisu (31 %, tj. 170). Nejméné se respondenti o podpore IROP dozvidaji ze socialnich
siti, z webu Regiony nas bavi, z tisténych novin a inzerce, z online letak( a factsheetl IROP, z tisténych
letak( Centra, z ¢asopisu Regiony nas bavi a z putovnich vystav ¢i konferenci.

Tabulka 22 Odkud jste se dozvédéli nebo se dozvidate o podpore IROP? (n=542)

Z webovych stranek IROP 289 53 %
Z webovych stranek Ministerstva pro mistni rozvoj nebo dotace.eu 256 47 %
Z osobnich konzultaci nebo konzultaéniho servisu 170 31%
Ze seminarl IROP — Ministerstva pro mistni rozvoj ¢i Centra pro regiondlni rozvoj 153 28 %
Z webovych stranek Centra pro regionalni rozvoj 137 25 %
Z informacnich e-mailG Centra pro regionalni rozvoj 81 15 %
Z elektronického newsletteru Centra pro regiondlni rozvoj 55 10%
Z televize nebo radia 36 7%
Od mistni ak¢ni skupiny 32 6%
Z tisténych letak( IROP 26 5%
0Od dotacni/poradenské firmy 24 4%
Ze socialni sité Facebook 18 3%
Z webovych stranek Centra pro regionalni rozvoj — Regiony nds bavi 17 3%
Z online letdkd a factsheetl IROP 16 3%
Z putovni vystavy/konference 15 3%
Z tisténych novin a inzerce 14 3%
Z tisténych letdkd Centra pro regionalni rozvoj 12 2%
Od zfizovatele 12 2%
Z tisténého/on-line ¢asopisu Centra pro regionalni rozvoj — Regiony nas bavi 9 2%
Ze socialni sité Youtube 2 0%
Nevim, nevybavuiji si 5 1%
Z jinych zdroju 26 5%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 1

Ucastnici fokusnich skupin potvrdili, Ze vyuZivaji poradenské/zpracovatelské firmy, informace si
vyhledavaji sami na webu IROP, na webu Centra ¢i pfes pracovniky Centra, pfipadné pouzivaji
dotacni privodce, maji placeny dotacni portal.

Web IROP je jednim ze zakladnich informacnich zdroji o podpore IROP pro potencidlni
Zadatele/Zadatele/pfijemce. Vzhledem k dlouhodobosti programu IROP drtiva vétsina respondentt
web zna a sama jej monitoruje, navstévuje a vyhledava informace. Alespon tak se shodné vyjadfili
vsichni dotazovani respondenti v ramci fokusnich skupin, rozhovorl a respondenti dotaznikovych
Setfeni. Za druhy nejc¢astéjsi zdroj informaci by bylo moiné oznacit Centrum, a to nejen web,
ale i regiondlni pobocky, jejich pracovniky (a jimi realizovanou individualni komunikaci, rozesilané
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informace). Nicméné mezi dalsi dlleZité informacni zdroje patfi dalsi webové stranky typu dotaceeu.cz
a soukromé weby poskytujici souhrnné prehledné informace o vsSech fondech EU
(napt. https://www.prehleddotaci.cz/). Dalsim zdrojem informaci na stejné Urovni jsou informacni
kanaly soukromych spolecnosti zprostfedkovavajici informace o dotacnich pfrileZitostech obecné
a pomahajici za Uplatu se zpracovdvanim zadosti o podporu. S nimi maji Zadatelé ¢asto nastavenou
spoluprdci, v rdmci které pfijimaji informace e-maily, newslettery, telefonicky apod.

EPO 2.1.4: Jakym zplisobem by bylo pfipadné vhodné web IROP upravit, v kontextu zmén
(spoleéenskych zmén, zmén aktualniho/nového programového obdobi aj.) a z hlediska uZivatelské
privétivosti?

Evaluacni podotdzka byla zpracovdna na zdkladé metody desk research, analyzy primarnich
a sekundarnich zdrojii dat, pomoci nastroje Google Analytics, dotaznikové Setfeni 2, expertniho
panelu, fokusnich skupin a dale na zékladé realizace individualnich rozhovord.

Nize jsou zminény doporuceni pro zvyseni uzivatelské privétivosti webu IROP a webu Centra. Za zdsadni
zménu, kterou by potencialni Zadatelé/Zadatelé/pfijemci nejvice ocenili, jsou konkrétni pfiklady dobré
praxe (zvefejnit na strankach IROP MMR znéni Uspésné vysoutéZenych a realizovanych verejnych
zakdzek). Toto je také mozné fesit odkazem na pfrislusnou zalozku webu Centra a jeji naslednou
Upravou. Ta by méla zverejiiovat konkrétni znéni, umoznovat vyhledavani a filtraci dle specifického
cile, typu zadavatele, predmétu verejné zakazky, projektu apod. Respondenti by ocenili dostupnost
prikladl dobré praxe, napt. formou interaktivni mapy podporenych projektl pro sdileni dobré praxe
a inspirace. Zvlasté mezi zastupci obci byl projeven zdjem o sdileni kontaktl anebo alespon
referencnich projektd pro jejich kontakty. V programovém obdobi 2014-2020 probihala kontrola
verejnych zakazek pred jejich vyhldasenim, coz respondenti vitali jako prevenci pfipadného pochybeni.
Ve stavajicim obdobi bude kontrola probihat na vzorku, a tato jistota preventivni kontroly tudiz
odpada. Rada respondentd se bude potykat s novymi naroky, nap¥. inflaénimi dolozkami, u kterych by
uvitali vzory, priklady dobré praxe.

»Bylo by fajn, mit moZnost se propojit s jinymi Zadateli, hleddme Casto zkusenosti, ty vyzvy jsou hodné
odborné a hledame, jak to treba nékdo udélal apod. Pridat dobrou praxi.” (ucastnik fokusni skupiny)
Webova stranka irop.mmr.cz reflektovala vSechna doporuceni z pfedchozi evaluace. Stranky se nacitaji
rychleji, struktura je prehledna, harmonogram umistén na vyssi pozici na Uvodni strance, dokumenty
dostupné a vyhledavani v rdmci stranky funguje dobre. Nicméné dle Dodavatele je zde prostor pro
zlepseni.

Optimalizace webu je s ohledem na moZnosti Zadavatele dostacujici. Umisténi na pfednich pozicich ve
vysledcich vyhledavani zajistuje klicové slovo ,IROP“. Ostatni obecnéjsi klicova slova v SERP odkazuji
na stranky MMR, nikoliv na stranky IROP.

Oproti predchozi evaluaci se pocet uZivateld pfistupujicich z mobilnich zatizeni lehce zvysil,
presto desktop zUstava primarnim. D4 se oCekavat, Ze trend zvySovani pfistupu z mobilnich zafizeni se
bude zvySovat, ne vsak tolik jako na jinych komeréné zamérenych webech (zde velké mnozstvi
narocného textu), kazdopadné responzivita stranek je dobra.

Respondenti by uvitali umisténi Pfipojenych souborl na microsites vyzev pod samotny popis vyzvy.
Soucasné zobrazeni soubord nad popisem vyzvy je nestastné, respondenti jsou zvykli, Ze soubory jsou
vidy aZ po textu na konci stran. Proto po otevieni této microsite ani nesroluji nize pod Pfipojené
soubory na popis vyzvy, nebot neocekavaji, Zze by tam néjaky text mohl byt.

Doporuceni jsou obsaZena v kapitole 6 podle jednotlivych oblasti.

55


https://www.prehleddotaci.cz/

EPO 2.1.5: Jsou dokumenty publikované na webu (nap¥. factsheety, desatera, soubory nejcastéjsich
chyb) v kontextu vyuZitelnosti obsahu a atraktivnosti informaci z hlediska cilovych skupin a
efektivniho naplnovani komunikacnich cilG a priorit optimalni?

Z dotaznikového Setfeni 2 vyplynulo, Ze na webu IROP nejvice vyuZili respondenti otdzky a odpovédi
(58 %, tj. 292), prezentace ze seminaru (50 %, tj. 252) a hodnotici kritéria projektQ (47 %, tj. 234).
Pouze velmi mald cast respondent( (3 %, tj. 13) vyuzila factsheety, podrobnéji viz nize uvedena
tabulka.

Tabulka 23 VyuZili jste nékdy na webu IROP (https://irop.mmr.cz/cs/) nékteré z nasledujicich informacnich
zdroji? (n=425)

Otdzky a odpovédi 292 58 %
Hodnotici kritéria projektd 234 47 %
Prezentace ze seminard 252 50 %
Videonavody MS 2021+ 130 26 %
Factsheety 13 3%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2

Factsheety nejsou pro potencidlni Zadatele/Zadatele/ptijemce pfilis relevantni obsahem (jsou
relevantni spiSe skutecné pro zastupce médii ¢i odborné verejnosti s potifebou agregovanych dat),
potencidlni Zadatelé/Zadatelé/pfijemci na webu IROP vyhledavaji vyhradné informace souvisejici
s konkrétnimi vyzvami a kontakty.

V soucasné dobé je zalozka otdzky a odpovédi dostupnd pouze pro sekci programového obdobi
2014-2020. Tato zalozka byla/je sledovanou skupinou relativné vyuZivand, zejména pro zjistovani
veskerych informaci pro jednotlivé vyzvy IROP, spiSe se jedna o obecné a opakujici se otazky/odpovédi.
Nékteré z dokumentl (Desatero, rady a tipy atd.) jsou dostupné pouze v zaloZce IROP 2014-2020,
kterou jiz Zadatelé nemusi navstévovat. Jiné jsou umisténé pod zdlozkou Publikace v sekci Pro média.
Ani tato sekce neni pro potencidlni Zadatele/Zadatele/pfijemce relevantni, a tudiz ji nenavstévuiji
a o existenci dokument(l nevédi. Dokumenty publikované na webu (napf. factsheety, desatera,
soubory nejcastéjsich chyb) Ize hodnotit v kontextu atraktivnosti a srozumitelnosti z hlediska cilovych
skupin a efektivniho naplnovani komunikacnich cil( a priorit spiSe neoptimalni.

EPO 2.1.6: V ¢em konkrétné by dokumenty publikované na webu (napf. factsheetu, desatera
a soubory nejc¢astéjsich chyb) bylo vhodné zménit, v kontextu zmén (spolecenskych zmén, zmén
aktualniho/nového programového obdobi aj.) a pFi reflexi limitl na strané Zadavatele?

Evaluacni podotazka byla zpracovana na zakladé metod desk research, analyzy primarnich
a sekundarnich zdroju dat, expertniho panelu, fokusnich skupin, individudlnich rozhovoru se zastupci
pfijemcud/potenciadlnich Zadatel(l/Zadateld a dotaznikového Setfeni 2. Zpracovani této podotazky je
Uzce spojeno s predchazejici evaluacni podotazkou. Z individudlnich rozhovorl a fokusnich skupin
mj. vyplynulo, Ze v nékterych ¢asovych obdobi (napf. v predchazejicim IROP ¢i na zacatku kazdého
programového obdobi) potencialni Zadatelé/Zadatelé/prijemci vyhledavaji informace, které dostupné
RO IROP, potazimo Centrum, nema k dispozici.

V souvislosti s dokumenty publikovanymi na webu jsou nékterd doporuceni obsahem evaluacni
podotdazky 2.1.4. (napt. publikace pfikladd dobré praxe).

Doporuceni jsou obsazena v kapitole 6 podle jednotlivych oblasti.
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K naplfiovani komunikacni priority 2 (Zajistit kvalitni a fungujici informacéni a konzultacni servis
potencidlni Zadatelim/zadatelim/pFijemcim) pfispiva také konzultacni servis, nebot dle fokusnich
skupin s uZivateli konzultacniho servisu, dle rozhovoru s prijemci a dle dotaznikového Setfeni 2 je tato
komunikacni aktivita hodnocena velmi pozitivné/uZivatelsky privétivé. Zaroven vétsinové je tato forma
komunikace vyrazné pozitivné hodnocena i pracovniky Centra, ktefi jsou resiteli dotazl v konzultaénim
servisu. Pokladani a odpovidani dotazll zplsobem uchovavajici auditni stopu je vyhodna pro obé
strany. Rychlost a kvalita odpovédi je az na velmi drobné vyjimky hodnocena Zadateli velmi kladné.
Za zasadni nedostatek konzultaéniho servisu zhodnotili potencidlni Zadatelé/Zadatelé/pfijemci
nemoznost odpoviddni na odpovéd (fetézovani), ¢imz by byl zajistén kvalitnéjsi konzultacéni servis této
cilové skupind. Zadatelé by také uvitali vice osobnich konzultaci po telefonu, zvla$té v p¥ipadé
jednoduchych dotazl, které mohou byt zodpovézeny okamzité.

EPO 2.2.1 Byla/je realizace konzultacniho servisu z hlediska efektivniho naplfnovani komunikacnich
cila a priorit i naklad( optimalni, pokud ne, z jakych diivodt?

Konzultaéni servis (dale také jako ,,KS“) je jednim z komunikaénich nastroji zabezpecujici informacni
a konzultacni sluzby pro cilovou skupinu ptijemci, potencidlni zadatelé a Zadatelé, tedy je spojen
s komunikacnim cilem 1l. SKS ESIF (viz EPO 1.1.3). Realizace konzultacniho servisu je z hlediska
efektivniho naplnovani komunikacnich cild a priorit optimalni, nicméné pro posileni vyuzZitelnosti
a uZivatelské privétivosti je Zadouci nékteré aspekty KS upravit (viz EPO 2.2.6). Z dotaznikového
Setfeni realizované Zadavatelem 21. 11. 2022 — 4. 12. 2022 vyplynulo, Ze na skale od 1 (nejlepsi)
do 5 (nejhorsi) je primérna hodnota spokojenosti s pokladanim dotazu v KS 2,1.

KS jednoznacné plini svoji roli, odpovida na dotazy Zadatel(, poskytuje plnohodnotné informace ke
specifikaci, doplnéni ¢i upfesnéni projektového zaméru, podminkam vyzvy, zptsobilym vydajim atd.
V ramci dotaznikového Setfeni 1 respondenti vyhodnotili, Ze informace ziskané v ramci osobnich
konzultaci a konzultaéniho servisu jsou pro respondenty jedny z nepfinosnéjsi a nejvyuzitelnéjsich
(50 % respondent(l tuto moznost oznacilo jako velmi pfinosnou, tj. 237, a 24 % jako spiSe pfinosnou,
tj. 116). Na fokusni skupiné cilené pro uZivatele konzultaéniho servisu mj. zaznélo, Ze 90 % odpovédi je
zodpovézena odpovidajicim zplsobem, nicméné nékdy se stava, Ze odpovéd pouze uvadi formulace
a texty z jiz zvefejnénych dokumentd (napf. obecnych &i specifickych pravidel vyzvy). UZivatelé KS také
velmi pozitivné hodnoti moznost vloZeni pfiloh.

Pro zajisténi vyssi urovné informacnich a konzultacnich sluzeb by bylo optimalni nékteré prvky KS
upravit, pficemz doporuceni a negativni zjisténi KS jsou obsahem dalSich evaluacnich podotazek tykajici
se konzulta¢niho servisu nize.

EPO 2.2.2: Do jaké miry je konzultacni servis IROP uzZivatelsky privétivy, prehledny a obsahuje
z pohledu cilovych skupin relevantni odpovédi a informace?

UZivatelska privétivost KS je zhodnocena dle jednotlivych procesnich kroki.

V ramci registrace do konzultacniho servisu a pokladani dotazdi je dostupna uzivatelska prirucka.
Vétsina respondentl na fokusnich skupindch neméla s registraci zadny problém, a uZivatelskou
pfirucku tudiz nepotfebovali ani v ramci nasledného vyuZivani aplikace. T¥i Ctvrtiny (76 %) respondent(
dotaznikového Setfeni realizovaného Zadavatelem 21.11. 2022 — 4. 12. 2022 uvedlo, Ze nikdy
uzivatelskou pfirucku nevyuzili. Negativné je vyznamnou casti respondentl vniman formular
pro podavani dotazl,, ktery neni uZivatelsky privétivy a obsahuje nékteré nadbytecné polozky,
napr. Udaje k Zadateli. Néktefi uzivatelé by uvitali mensi pocet vyplnénych povinnych potfebnych poli
pfi registraci (a téz pri pokladani dotazl), coz se tyka naptiklad situace, kdy se do konzultacniho servisu
pfihlasuje osoba za danou organizaci (nikoliv za sebe) — konkrétné MAS ¢i zastupci jedné obce (zjisténo
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na fokusnich skupindach), ktefi si pak odpovédi musi posilat ¢i pfihlasovat se za druhou osobu, ktera
dotaz polozila. V nékterych pripadech se tedy stava, Ze pfi registraci (a téz pfi pokladani dotaz() jsou
vyplnény nepravdivé ¢i nesmysluplné informace (zjisténo v rdmci rozhovori se zastupci Centra).
Reakéni doba byla vétSinou respondentd hodnocena pozitivné, byt néktefi respondenti uvadélii delsi
¢asovou dobu pro zodpovézeni dotazu. Néktefi respondenti totiz indikovali vyuzivanou Ih(itu 7 dnd pro
zaslani odpovédi pracovniky KS jako pfilis dlouhou. Zvlasté pak v pripadech, kdy je odpovéd uspokojiva
jen zcasti Ci je tfeba navazat dal$im dotazem, u kterého pak opét bézi 7denni Ihita. Dotazovani se tak
mUZe protahnout i na nékolik tydn(l, coz mlze znesnadnit moZnosti Zadatele podat Uspésné Zadost
o podporu.

Poskytnuté informace jsou ve vétsiné pripadi (80 %) hodnoceny respondenty jako relevantni
a uspokojivé. V méné pripadech byli respondenti nespokojeni sformou zaslané odpovédi
— vykopirovanymi ¢astmi pravidel pro Zadatele nebo ¢asti vyzvy. Zaslana odpovéd také neobsahuje
plvodni dotaz, coz v kombinaci s ¢asovym odstupem odpovédi komplikuje zpracovavani Zadosti.
E-mail sice obsahuje odkaz na dotaz v KS, ale pfistup k nému opét vyzaduje otevieni webového
prohlizece a ptihlaseni do KS, coz je opét casové ndrocné. Respondenti chvalili obdrzené automatické
upozornéni k aktualité vyzvy, ke které sméroval jejich dotaz.

V fadé pfipad( je ze strany Zadatel( nutna dal$i komunikace, kterd je uZivatelsky nepfivétiva, nebot
se musi podavat novy dotaz, KS neumoznuje komunikaci ve vlaknu. UZivatel tak nemuzZe navazovat
na zaslanou odpovéd reagovat a musi vyuZit bud’ dalsi dotaz (kdy se obtizné odkazuje na predchazejici
dotaz), nebo v CastéjSich pripadech vyuZije telefonni/osobni/e-mailové konzultace. Negativné
hodnocena je absence konkrétnich kontaktnich Udajd v zaslané odpovédi KS. Castéji tedy dochazi
k situaci, kdy uzivatel vyhleda kontaktni Udaje na webovych strankach Centra.

FAQ v KS uzZivatelé nemaji moZnost vyhledavat a filtrovat pres klicova slova ¢i prostfednictvim zvoleni
vyzvy nebo aktivity.

,Uvitala bych mozZnost zvoleni konkrétni vyzvy ¢i aktivity nebo néco podobného k danym dotazim pro
lepsi filtrovani.” (uZivatel KS na fokusni skupiné)

EPO 2.2.3: Které aktivity a dil¢i témata v dotazech jsou v jednotlivych krajich v rdmci konzultacniho
servisu nejcastéji konzultovana?

Témér absolutni vétSina dotazli podanych vramci KS je specifickd pro danou vyzvu (coZ bylo
potvrzeno zejména na fokusnich skupinach s uzivateli konzultacniho servisu, v rdmci rozhovor( se
zastupci Centra a v pfipadé obsahové analyzy). Pouze velmi malé mnoiZstvi dotazli by bylo mozné
oznacit za obecného charakteru. Tomu je ptizplsoben i samotny formular KS, ktery umoziiuje
predevsim podavani dotazl ke konkrétnim vyzvam. Vétsina dotazd pak sméruje v riznych kombinacich
na témata spojend s podminkami vyzvy, souladu projektového zdméru s vyzvou, opravnénymi vydaji
a zpUsobem a charakterem dokladani dokument( k projektové Zadosti.

Dodavatel proved| obsahovou analyzu reprezentativniho vzorku 345 dotaz(i z 8 454 dotaz( obdrzenych
v ramci KS poskytnutych Zadavatelem. Na sloZzeném grafu niZe je zobrazeno porovndni krajského
rozloZeni analyzovanych dotazl (vzorek, n = 345), které az na nizky pocet vyjimek pfiblizné kopiruji
krivku absolutni distribuci dotaz( napfic kraji tj. vSech dotazli KS (census, n = 8 454).
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Graf 9 Zastoupeni dotazd napfic kraji
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Zdroj: Obsahova analyza vzorku datasetu ke KS

Z provedené analyzy vyplyva, Ze pouze necelych 6 % dotazl bylo natolik obecného razu, Ze by bylo
mozné je zodpovédét obecnymi informacemi. Jednd se o dotazy, kde jsou vyhlaseny vyzvy, dotazy na
logolink, organizaci seminarli, prevody majetku, vyhlasovani vyzev apod. Naopak 94 % dotazd bylo
identifikovano jako specifickych pro kazdou jednotlivou vyzvu.

Tabulka 24 Procentudlni zastoupeni typovych dotazd z KS (n=345)

Oblast dotazu Zastoupeniv %

Podminky vyzvy (napf. metodiky, vzorce vypoctd, interpretace ¢tverecni plochy 40 %
apod.)

ZpUsobilé vydaje 25%
Opravnénost zaméru 20%
Dokladani dokument pfi Zadosti i v pribéhu projektu (napt. hygienické posudky, 19%
prilohy k Zadosti)

Indikatory 7%
Opravnéni zadatelé 5%
Podkladové dokumenty — studie proveditelnosti/urbanistické studie 5%
PFimé a nepfimé vydaje 5%
Kritéria hodnoceni projekt( 5%
Dotazy k vefejné zakdazce 3%
Zahajeni a ukonceni realizace projektu 2%
Zména projektu 1%
Jiné 9%

Zdroj: Obsahova analyza vzorku datasetu ke KS

Z uvedeného grafu niZe je patrné, Ze vétsina dotazti podanych v ramci KS sméfovala na upfesnéni
podminek vyzvy a jejich interpretaci. Zadatelé si v rdmci svych dotaz( potvrzuji, zdali jejich projektovy
zamér napliuje podminky vyzvy. Tyto dotazy jsou ¢asto podavany v kombinaci s dalSimi dotazy,
nejcastéji na zplsobilé vydaje, které jsou pro Zadatele naprosto zasadni pro sestavovani rozpoctu.
Pomérné vyznamné mnoizstvi dotazi sméfuje také na zplsoby dokladani povinnych pfiloh Zadosti
o podporu. Vysledky této analyzy potvrzuji i vystupy rozhovori s respondenty v ramci fokusnich skupin
a individualnich rozhovori. Respondenti se shodli, Ze v drtivé vétsiné pripadl si potfebuji potvrdit,
zdali jejich zamér spada do dané vyzvy, napliuje jeji podminky a zdali jejich planované vydaje budou
zpUsobilé. Dalsi dotazy k vydajlim sméfuji i na rozdéleni pfimych a nepfimych vydaj, coZ je pro nékteré
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Zadatele nové. V kategorii jiné byly evidovdny méné hojné se vyskytujici dotazy k vyhlaseni dalsi vyzvy,

sestavovani rozpoctu, vypliovani formulafe Zadosti v ISKP21, k organizaci seminard, vlastnickym
vztahlm, publicité, vefejné podpore, kontaktlim, Zadost o schiizku apod. Nasledujici graf pfedstavuje
charakter dotazl v krajském rozloZeni na zkoumaném vzorku 345 dotazu.

Graf 10 Distribuce dotaz( mezi kraji
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Zdroj: Obsahova analyza vzorku datasetu ke KS

Z grafu vyse dale vyplyva, Ze nejvice dotazll ve zkoumaném vzorku bylo evidovano z Jihomoravského
kraje a HI. mésta Prahy. S mensSim odstupem pak prislo nejvice dotazli z Moravskoslezského
a Stfedoceského kraje. Toto rozloZeni pomérné dobfe odpovida absolutnimu zastoupeni dotazl
z jednotlivych krajd u vSech z 8 454 dotaz(, jak je uvedeno na grafu nize.

Z realizovanych rozhovor( vyplynulo, Ze dotazy se neliSi regionalné, ale pouze se lisi frekvence dotazd,
coz je uzce spojeno s populaéni velikosti krajl, tzn. v pfipadé populacné mensiho kraje
(pf. Karlovarsky kraj) je zaznamenano vyrazné méné dotazll neZ v pripadé Stfedoleského kraje
¢i HI. mésta Prahy.

Graf niZe predstavuje rozloZeni vSech 8 454 dotazl KS mezi kraji. Nejvice dotazli pokladali Zadatelé
z Moravskoslezského kraje (15 %, tj. 1 237), kdeZto nejméné dotazl bylo z Libereckého kraje
(3 %, tj. 239).
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Graf 11 Podil vSech dotazu KS dle kraja
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Zdroj: Obsahova analyza datasetu ke KS

Mezi nejvice dotazované aktivity pattily za sledované obdobi jednoznacné SC 4.1/ Odborné uéebny
zakladnich Skol a REACT-EU - Infrastruktura pro dostupnost a rozvoj socidlni sluzby se zvySenou

energetickou Ucinnosti.

Tabulka 25 Pocty dotazl pro jednotlivé aktivity

Aktivita Pocet dotazi

SC 4.1/ Odborné ucebny zakladnich skol 962
REACT-EU - Infrastruktura pro dostupnost a rozvoj socialni sluzby se zvySenou 840
energetickou ucinnosti

SC 4.2/ Infrastruktura socidlnich sluzeb 543
SC 2.2/ Zelena infrastruktura ve vefejném prostranstvi 475
SC 4.1/ NavySovani kapacit a modernizace matefskych skol 412
SC 6.1/ Bezpecnost v dopravé 403
REACT-EU — Rozvoj, modernizace a posileni odolnosti patefni sité poskytovatell 371
zdravotni péce s ohledem na potencialni hrozby

SC 1.1/ Kyberneticka bezpec¢nost 342
SC 4.1/ Odborné ucebny ve stiednich a vyssich odbornych $kolach 326
SC 4.4/ Pamatky 285
SC 6.1/ Infrastruktura pro cyklistickou dopravu 263
REACT-EU — Podpora péce o pacienty, jejichZ zdravotni stav vyZaduje doléceni v 228
I0Zkovém zdravotnickém zafizeni

SC 4.2/ Socialni bydleni 215
SC 4.4/ Knihovny 191
SC 4.4/ Muzea 177
SC 5.1/ Infrastruktura zakladnich $kol ve vazbé na odborné ucebny a rekonstrukce 170
uceben neuplnych skol (CLLD)

SC 4.1/ Vyukové prostory pro zajmové, neformalni a celozivotni vzdélavani 158
SC 4.4/ Verejna infrastruktura cestovniho ruchu 148
SC 1.1/ Elektronizace vybranych sluzeb verejné spravy 139
SC 4.3/ Dlouhodobd a nésledna péce 126
SC 6.1/ Terminaly 97
SC 5.1/ Podpora jednotek sboru dobrovolnych hasi¢d kategorie jednotek poZarni ochrany 96
1,1l a V (CLLD)

SC 4.3/ Paliativni a hospicova péce 82
SC 2.1/ Vybaveni a posileni zakladnich slozek 1ZS 79
SC 5.1/ Bezpecnost v dopraveé (CLLD) 77
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SC 6.1/ Nizkoemisni a bezemisni vozidla 76

SC 1.1/ Vytvoreni eGovernment cloud 75
SC 4.1/ Specialni Skoly a Skolska poradenska zatizeni 70
SC 5.1/ Rekonstrukce infrastruktury materskych skol a zafizeni péce o déti typu détské 62
skupiny (CLLD)

SC 3.1/ Silnice Il. t¥idy na Prioritni regionalni silni¢ni siti 61
SC 4.3/ Deinstitucionalizace psychiatrické péce 61
SC 5.1/ Revitalizace verejnych prostranstvi (CLLD) 60
SC 6.1/ Telematika pro verejnou dopravu 58
SC 1.1/ Automatizace zpracovani digitalnich dat (robotizace) 48
SC 1.1/ Centralizace, standardizace a sdileni elektronickych sluzeb verejné spravy 46
SC 5.1/ Infrastruktura pro socialni sluzby (CLLD) 46
REACT-EU — Podpora péce o onkologické pacienty 45
SC 4.2/ Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb 40
SC 4.3/ Urgentni prijmy 38
SC 5.1/ Verejna infrastruktura udrZitelného cestovniho ruchu (CLLD) 38
SC 5.1/ Revitalizace kulturnich pamatek (CLLD) 37
REACT-EU — Stanice zakladnich slozek 1ZS 35
SC 1.1/ Transak¢ni portélova feseni s vyuzitim zarucené elektronické identity 34
REACT-EU — Rozvoj laboratornich kapacit nemocnic 31
REACT-EU — Zvyseni pFipravenosti subjektl zapojenych do reseni hrozeb 28
SC 4.3/ Podpora ochrany vefejného zdravi 26
REACT-EU — Podpora péce o pacienty s kardiovaskularnimi onemocnénimi 25
REACT-EU — Posileni vybaveni zakladnich sloZek IZS technikou, vécnymi a ochrannymi 23
prostredky

REACT-EU — Rozvoj infrastruktury krajskych hygienickych stanic 21
SC 5.1/ Infrastruktura pro cyklistickou dopravu (CLLD) 18
SC 1.1/ Rozvoj neverejné sitové infrastruktury (Centralni mista sluzeb) 17
SC 2.1/ Vycvikova a vzdélavaci stfediska 17
REACT-EU — Rozvoj infektologickych pracovist vseobecnych nemocnic 15
REACT-EU — Podpora péce o pacienty se zvlasté tézkou obezitou 14
REACT-EU — Podpora péce o osoby s dusevnim onemocnénim 11
SC 1.1/ Integrace elektronickych sluzeb vefejné spravy (portal gov.cz) 11

REACT-EU — Informacni technologie 1ZS 9
SC 1.1/ Rozsifeni propojeného datového fondu 9
SC 6.1/ Plnici a dobijeci stanice pro vefejnou dopravu 8
SC 5.1/ Revitalizace a vybaveni méstskych a obecnich muzei (CLLD) 7
SC 2.1/ Strategicky vyznamné ICT systémy zakladnich slozek 1ZS 6
SC 4.3/ Integrovana onkologicka péce 5
REACT-EU — Podpora administrativnich kapacit, zajisténi publicity a propagace projektd 4
realizovanych v SC 6.1

SC 2.1/ Jednotny systém varovani a vyrozuméni

SC 5.1/ Rekonstrukce a vybaveni obecnich profesionalnich knihoven (CLLD)
REACT-EU — Vzdélavaci a vycvikova strediska slozek 12S

SC 1.1/ Opatreni vedouci k vyuzivani systému elektronické identifikace

SC 1.1/ Publikace dat vefejné spravy jako OpenData

RIN W~ D

Zdroj: Obsahova analyza datasetu ke KS

Charakter analyzovanych dotazii je velmi specificky. Z provedené analyzy nevyplyva Zadné
jednoduché doporuceni pro Upravu KS nebo komunikaci IROP ze strany Centra. Jak jiZz bylo vyse
zminéno, dalsi rozSifovani dokumentt vyzev/aktivit nemusi mit nutné pozitivni efekt, nebot 7adatelé
o podporu IROP identifikuji uz tak velké mnozstvi dokumentd, které je ¢asové narocné nastudovat.
Pro potvrzeni spravnosti informaci a pro urychleni ziskani odpovédi je tedy pro né polozeni dotazu
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v konzultacnim servisu efektivnéjsi. Pisemné vyjadieni je pro Zadatele relevantni zejména pfi
nasledném hodnoceni Zadosti ve spornych situaci, v pribéhu realizace projektu a pfi kontrolach
a auditu.

EPO 2.2.4: Do jaké miry jsou odpovédi na dotazy v ramci konzultacniho servisu poskytovany
jednotné v ramci jednotlivych aktivit/vyzev IROP, v jednotlivych krajich CR i napfi¢ programem
(tzn. poskytovani informaci, které jsou stejné ve vSech vyzvach v celém programu IROP - oblast
vzdélavani — vybérova fizeni apod.)?

Dotazy v rdmci konzultaéniho servisu jsou poskytovany témér vidy jednotné v ramci jednotlivych
aktivit/vyzev IROP v jednotlivych krajich CR i napfi¢ programem. Jednotnost odpovédi byla potvrzena
zejména v ramci realizovanych rozhovord.

,Hlavni pfinos konzultaéniho servisu je v tom, Ze jsme jednotni v odpovédich napfi¢ celou Ceskou
republikou, miZeme si dotazy ovéfit a ujistit se u jiZz zodpovézenych dotazl jinymi specialisty pro nasi
oblast.” (zdstupce Centra)

Jednotnost je dana zejména tim, ze informacni systém konzultaéniho servisu, ktery vyuzivaji resitelé
dotaz(i, umoZfiuje vyhledavani a filtrovani viech dotaz(l, které kdy byly polozeny. Resitelé tak mohou
filtrovat dotazy podle témat, Zadatell ¢i jinych potfebnych oblasti, coZ jim umoznuje ¢erpat z odpovédi
jinych specialistl, na zakladé ¢eho? je zajisténa mj. jednotnost. VyuZiti odpovédi kolegl pfi tvorbé
svych odpovédi potvrzuje i dotaznikové Settfeni realizované Centrem 21.11. 2022 — 4. 12. 2022,
kdy 92 % respondent( uvedlo, Ze pti tvorbé svych odpovédi vyuziva dotazy koleg(.

V nékterych pFipadech je jednotnost zajisténa dokonce tim, 7e v celé Ceské republice zabezpetuje
dotazy pro urcité téma pouze nizky pocet fesiteld (napf. 2 zastupci Centra pro oblast zdravotnictvi,
ktefi jsou navic na stejném regionalnim pracovisti). Néktefi specialisté maji vytvofenou spole¢nou
skupinu na platformé MS Teams, kde se v pfipadé potiteby radi a konzultuji. Jednotnost odpovédi byla
identifikovana jako jeden z hlavnich pfinost konzultaéniho servisu?. Pouze v pfipadé sloZitého
konkrétniho dotazu obsahujici vesmés posouzeni celého projektového zaméru se stava, ze néktefri
resitelé vyhodnoti dotaz obecnéji, néktefi zodpovi, Ze nelze zodpovédét dany dotaz z dlivodu
konkurenéni vyhody pro daného Zadatele.

EPO 2.2.5: Do jaké miry je vyuzivani konzultacniho servisu v kontextu ostatnich forem konzultaci
efektivni a co je jeho hlavnim pfinosem?

Nasledujici zjisténi byla sesbirana v ramci individudlnich rozhovord a fokusnich skupin. Konzultaéni
servis je z pohledu uzivatell efektivni formou komunikace a je vyuZivan predevsim s ohledem na
komplexni a slozZité dotazy. SloZité a detailni otazky na posouzeni naplnéni podminek vyzvy, obsah
studie proveditelnosti apod. mohou vyzadovat delsi zpracovani odpovédi, a proto je forma KS
efektivnéjsi nez napfr. telefonicka komunikace. V rdmci dalSiho doptavani vyuziva tato cilova skupina
nasledné telefonické ¢i osobni konzultace. Respondenti zaroven uvadéli, Ze telefonickd komunikace je
komplexnéjsi, dotazy se daji lépe popsat a prodiskutovat, upresfiovat a rozvijet.
Pfesto pfijemci/potencidlni Zadatelé/zadatelé vitaji moznost vybéru vice komunikac¢nich nastroja,
rozhodné nevyZzaduji existenci vyhradné konzultaéniho servisu.

V porovnani s e-mailovou formou komunikace je pro tazatele i tazajici konzultaéni servis vyrazné

efektivnéjsi formou, jelikoz je konzultacni servis mnohem prehlednéjsi, vSe je obsazeno v jedné
aplikaci na jednom misté a dotazy se oproti e-mailu neztrati/nezapadnou.

20 |nformace byla potvrzena v rdmci rozhovort, fokusnich skupin a dle desk research.
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Z realizovanych rozhovor(, fokusnich skupin a obsahové analyzy vzeslo, Ze zavedeni konzultaéniho
servisu pro prijemce by nebylo efektivni, nebot by doslo k roztfisténosti soucasné nastavené
komunikace s pfijemci (pfidéleny pracovnik Centra jako manaZzer projektu a depese).

V fadé pripad( Zadatelé odpovéd predpokladaji a vramci KS pouze vyZaduji potvrzeni jejich
interpretace. Jednim z hlavnich pfinost je tedy pisemna odpovéd se stanoviskem Centra, o které se
mUZe nasledné Zadatel opfit napriklad pri odvolani k vysledku hodnoceni Zadosti o podporu nebo pfi
realizaci aktivit projektu. Vtomto sméru je pisemnd komunikace uZivateli hodnocena lépe nez
telefonicka, u které neexistuje ,,auditni stopa“. DalSim pfinosem konzultacniho servisu je jednotnost
odpovédi napfi¢ celou Ceskou republikou (viz predchazejici evaluaéni podotazka), kdy jsou dotazy
zodpovidany specialisty na danou vyzvu/aktivitu. Data z konzultacniho servisu téZ umoZiuji

monitorovani (témata dotaz(, typ tazatell atd.) z pohledu potieb Centra.

EPO 2.2.6: Jakym zplsobem by bylo vhodné v kontextu posileni vyuZitelnosti a uZivatelské
privétivosti konzultacniho servisu servis upravit?

Tato evaluacni podotazka je zpracovana dle kombinace metod desk research, analyzy primdrnich
a sekundarnich zdroju dat, syntézy, obsahové analyzy, fokusnich skupin s uZivateli KS, rozhovorl
s pfijemci/potencidlnimi Zadateli/Zadateli a se zastupci Centra.

Jak jiz bylo vySe zminéno, konzultacni servis je efektivni formou komunikace a dochazi k jeho
postupnému zlepsovani. Dokladaji to i vysledky dotaznikového 3etieni 1, kdy 44 % respondentd
(tj. 238) uvedlo, Ze za posledni dva roky doslo u KS k pozitivnimu zlepseni. Nicméné by bylo vhodné
nékteré prvky KS upravit pro posileni vyuzitelnosti, uzivatelské privétivosti a celkové pro zajisténi vyssi
urovné informacnich a konzultacnich sluzeb pro cilovou skupinu. Konzultaéni servis prfedstavuje jednu
z moznosti komunikace cilové skupiny, kterou pfevaina vétSina uzivateld konzultaéniho servisu
hodnoti pozitivné, nicméné individualni konzultace neni mozné ani vhodné nahradit jinou formou

komunikace.

Doporuceni jsou obsazena v kapitole 6 podle jednotlivych oblasti.

K napltiovani komunikaénich cilG a priorit, konkrétné k naplfiovani KP2 a KP32!, vyznamné pFispivaji
seminafe RO IROP a seminafe Centra napf. z hlediska kapacit a vyuZitelnosti informaci. Z hlediska
zajisténi kvalitniho a fungujiciho informaéniho servisu se jevi optimalnéjsi spiSe hybridni forma
seminarli, nebot vyznamnda ¢ast cilové skupiny upfednostiiuje osobni formu komunikace.
Navic u prezencnich seminarl je pokladano vétsi mnozstvi dotazl, které mohou vést k rozsahlejsi
diskusi jak mezi prednasejicimi a Ucastniky seminard, tak mezi Ucastniky seminarli navzajem. Zaroven
je ale zcela nutné ponechat online formu seminafr(i, které ocenuji vsSichni Zadatelé, pro které je
dojezdova vzdalenost do Prahy ¢i regionalnich pobocéek Centra dlouha. Vzhledem k velmi pozitivhimu
hodnoceni semindr Ize zvazit navyseni jejich poctu v pfipadé zajmu, ¢i rozdéleni na online a prezencni,
pokud bude v registraci projeven dostatecny zajem. Dle vyjadieni respondentl by také bylo vhodné
z kazdého seminare zvefejniovat sestfihany zdznam na webu, ktery by poslouzZil i Zadatelim, ktefi se
nakonec nemohli seminare zucastnit. Ohledné naplnovani KP3 plni seminare dlleZitou roli zejména pfi
podani zadosti o podporu IROP, nebot na seminafich jsou mj. vyzdvihovany nejdilezité;si
informace/pravidla spojend s danou vyzvou, v nékterych ptipadech jsou na regionalnich seminarich
zminéné i ¢asté chyby Ci dotazy.

21 Dale viz napt. EPO 1.1.3.
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EPO 2.3.1: Je forma, dostupnost/kapacita a vyuzitelnost poskytovanych informaci na seminéarich pro
zastupce cilovych skupin optimalni?

Seminare RO IROP jsou v roce 2023 realizovény online formou prosttednictvim platformy MS Teams.
Online forma seminafl je optimalni pro potencialni Zadatele/Zadatele/ptijemce, ktefi jsou z rlznych
&asti Ceské republiky, tudiz je pro né tento typ seminai( vyrazné dostupnéjsi ne? v pfipadé prezenéni
formy v predchazejicich letech. Nicméné z pozorovani seminard a z rozhovoru bylo zjisténo, Ze online
forma neni optimalni pro dotazy Uéastnikli seminafd, nebot pro vétsinu Ucastniki seminafi je
komfortnéjsi polozit dotaz spiSe na seminafi, ktery je realizovan prezencéni formou nez v rdmci online
seminare. Na online seminafich je vidy mensi pocet dotaz(i. Seminaie RO IROP jsou prednaseny vidy
jednim zéstupcem RO IROP a jednim zastupcem Centra. Dle rozhovoru s G¢astnikem seminafe RO IROP
se prednasejici neopakuji a poskytuji relevantni informace. Ucastnici seminafe se registruji
na webovych strdnkdch IROP, kde je moZné vidét pocet zbyvajicich volnych mist, forma konani
semindre (online prostfednictvim platformy MS Teams), audiozdznam z prezentace Centra k vefejnym
zakdzkam, odkaz na prihlaseni seminafe ¢i predmét seminare. Ucastnikiim prijde po registraci na
semindr e-mail ohledné potvrzeni registrace, nicméné neobsahuje link na seminafr, ale Gcastnik se musi
v den seminare pfrihlasit pfes link na webovych strankach IROP tykajici se daného seminare. Vice
uzivatelsky privétivé by bylo zaslani linku pro ptihlaseni na uddalost pfimo do e-mailu (jako tomu je
v pfipadé online seminard Centra). V pfipadé naplnéni kapacity dochazi ke zvyseni poctu. O seminari
RO IROP jsou Ucastnici informovéni prostiednictvim webovych stranek IROP, kde je informace
0 seminafi.

Seminare Centra jsou realizovany vramci jednotlivych regionalnich pracovist Centra prezencni

s7vo

nebo online formou. Prezencni formu hodnoti Ucastnici seminar(i Centra kladné, nejvétsim prinosem
je osobni setkani a ¢asto neformalni diskuse, kterou mohou Ucastnici vést s prednasejicimi i sami
mezi sebou (at uz béhem seminare, nebo po skonceni ¢i v rdmci prestavky). Preklopeni seminafl do
online podoby samozifejmé odstranilo prekazky s dostupnosti nebo kapacitou seminari, kterd je
omezend. Na druhou stranu, kvalita fecnikl bez interakce a prezencni pritomnosti Gcastnikld maze byt
kolisava ¢i klesajici. Dalsi nevyhodou je snizena moznost interakce Gcéastnikd s fecniky (a to i v rdmci
neformalnich ¢asti seminare — typicky béhem pauzy) a vice pasivni pristup odrazZejici se v mensim poctu

7w _es s

kladenych otdzek. Otazek na recniky byva dle cilové skupiny i pfednasejicich vice nez na online

svs

seminafich. Zastupci Centra provadi analyzu poptavky (formou dotazl v KS, formou zjistovani
u pridruzenych organizaci — Agentura ochrany piirody a krajiny CR atd.) po seminafich a aktivné
rozesilaji pozvanky dlouhodobym pfijemciim ¢i oprdvnénym Zadatellm. Kapacita prezencniho
seminare Centra je vidy uzpUsobena analyze poptavky po dané vyzvé/aktivité.

Seminare RO IROP a Centra jsou jednim ze zasadnich komunikaénich ndstroji IROP pro potencialni
Zadatele/Zadatele/pfijemce a vétsina je hodnoti velmi pozitivné. Nicméné z prevaziné ¢asti ucastnici
seminai nedokaZou rozlisit, zda se jedna o seminai RO IROP, nebo zda se jedna o seminar Centra,
tudiz jsou seminafe hodnoceny spise obecnéji ne? dle roz¢lenéni na seminaie RO IROP a seminafe

Centra. Zaroven respondenti vnimaji zlepSeni kvality semindfi realizovanych v poslednich letech
(2022/2023) od seminafl davno minulych, z pfedchoziho programového obdobi 2014-2020.

Z celkového poctu respondentl dotaznikového Setfeni se seminard IROP zucastnilo 63 %, tj. 319. Tito
respondenti hodnoti seminate nasledovné.
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Graf 12 Jak byste ohodnotil/a svij celkovy dojem ze seminare?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Celkovy dojem 93% 2% 59
Casova délka 89% 8% 8%
Relevance informaci 84% 9% | 7%
Kvalita fe¢nikd 81% 10% | 10%
Online forma 64% 6% 30%
Prezenéni forma 64% 6% 30%
Hybridni forma (prezenéni a online) 48% 8% 49%
n=312 W Hodnotim pozitivné W Hodnotim negativné B Nemohu posoudit/neutralni

Zdroj: Dotaznikové Setreni 2

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze 93 % (tj. 289) respondentl ma pozitivni celkovy dojem ze seminaru.
Témér ve viech sledovanych oblastech (kvalita feénik(, relevance informaci, forma, délka) bylo zjisténo
prevainé pozitivni hodnoceni. Spokojenost se seminafi byla potvrzena téZz v ramci individualnich
rozhovor( (realizovanych prezenc¢né zejména v pfipadé seminail Centra). Vyrazné pozitivni hodnoceni
seminarll bylo zaznamendno téz vramci fokusnich skupin a vramci vyplnénych dotaznik(
realizovanych pracovniky Centra. VétsSiné dotazovanym také semindi pomohl pfi podani Zadosti

o podporu IROP.

Potencialni Zadatelé/Zadatelé/pFijemci se o seminafich nejcastéji dovidaji z vlastniho monitoringu
stranek IROP, z newslettertl, od Centra nebo od poradenskych spoleénosti, pfipadné zfizovatelskych
organizaci?.

EPO 2.3.2: V ¢em konkrétné by zastupci cilovych skupin uvitali/doporudili seminafe zménit/zlepsit
a z jakych davodu?

Respondenti individudlnich rozhovorl, dotaznikového Setfeni a uUcastnici fokusnich skupin
identifikovali nékolik oblasti potencidlniho rozvoje.

Doporuceni jsou obsaZena v kapitole 6 podle jednotlivych oblasti.

EPO 2.3.3: Ktefi potencionalni Zadatelé, Zadatelé IROP a pFijemci vyuZivaji seminare IROP nejcastéji
a z jakych dlivoda?

Seminafl se Ucastni jak zastupci opravnénych Zadatell, tak konzultaéni/zprostiedkovatelské
spolecnosti, které pomahaji se sepisovanim zadosti o podporu IROP. U¢astnici seminaf( jsou vétsinou
zkuseni Zadatelé, respektive prijemci, prvozadateld je spiSe méné. Pro takové Zadatele mlze byt obsah
seminarl pfilis sloZity stejné jako pro Zadatele typu Spolecenstvi viastnikl bytovych jednotek (SVJ),
bytovych druistev apod. Tito Zadatelé jsou ¢asto zastoupeni osobami vyssiho véku, s mensi znalosti
Evropskych investicnich a strukturalnich fondd, mensi IT gramotnosti a pristupem konline
informacim.?® V pfipadé konkrétnich vyzev pro tyto specifické cilové skupiny lze zvaZit individudlni
a cilenou formu zjednodusené komunikace, extra seminare, individualni konzultace s Centra.

2 Napf. ministerstva nebo vyssi Gzemni samospravné celky.
23 Vypovédi respondent Gcastnik( fokusnich skupin a individuélnich rozhovord.
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Potencialni Zadatelé/Zadatelé/pfijemci navstévuji seminare nejéastéji z nasledujicich diivodu:

e chtéji védét, jaké podminky vyzev/aktivit jsou v dokumentech nejvice zadsadni a dileZité,
pfipadné jak lze nékteré formulace textl chapat, néktefi nejsou schopni nastudovat vsechny
dokumenty a z ¢asovych dlvodl jsou pro né seminafe podstatné (jsou zminény hlavni
informace),

o doptani se na konkrétni dotazy k danému projektu — nejéastéji Zadatele zajimaji podminky
vyzvy, zpUsobilé vydaje, doklady a dokumenty, které maji byt soucasti Zadosti o podporu.
Nejzkusenéjsi Zadatelé na seminafich vyhleddvaji také inspiraci a zkuSenosti mezi dalSimi
Ucastniky, se kterymi si vyménuji kontakty. To je pfirozené omezené pfi online formé
seminar.

e informovani o obecné podpofe IROP, planované vyzvy, zmény programového obdobi,
noveé vyhlasené vyzvy atd.

EPO 2.3.4: Do jaké miry je vyuZivani seminafi v kontextu ostatnich forem konzultaci efektivni
a co je jejich hlavnim pfinosem?

Jak jiz bylo zminéno vyse, seminare tvori nedilnou soucast mozaiky komunikacnich kanalu, ze kterych
potencialni Zadatelé/?adatelé/prijemci erpaji informace k p¥ipravovanym vyzvam. U&astnici seminaie
vyuZivaji vétsinou v ramci prvotniho dotazovani pfi feSeni dotazli pred podanim Zadosti o podporu
IROP. Jedna se typicky o dotazy, které by si Zadatelé mohli odpovédét ¢i odvodit sami pfi dikladném
nastudovani dokumentace k vyzvé. Nicméné seminare jsou dlleZitym zdrojem informaci, ktery rozvadi
vice vdetailu a srozumitelnéjSim jazykem podminky vyzvy a ddvd moZnost prvni interakce se
zprostfedkujicim subjektem a MMR. Osobni kontakt se zastupci MMR a Centra, byt online, je pro
potencidlni Zadatele/Zadatele/pfijemce dulezity. Seminafe ve velké mife nasleduje navazujici
dotazovani, upfesnovani pres konzultacni servis a individualni komunikaci s Centra. Z tohoto pohledu
jsou seminare jednoznacné efektivni a nepostradatelnou soucdsti komunikace IROP. Drtiva vétSina
respondentl zaroven identifikovala, Ze U¢ast na seminafich jim pomohla porozumét podminkam
vyzvy, potvrdit, zdali jsou oprdvnénymi Zadateli, maji opravnény projektovy zdmér a rozhodnout
o podani Zadosti o podporu.

Hlavnim pfinosem Ucasti na seminafi je proto samotné podani Zadosti o podporu, motivace ZadatelQ
a jejich informovani. Sekundarnim pfinosem je sitovani v rdmci cilové skupiny, pfedavani kontaktd,
inspirace a praxe vramci neformalnich setkdvani na prezencnich formach seminard. Tento efekt
odpada u online seminard, u kterych je hlavnim pfinosem predevsim vyssi dostupnost.

,Za mé je to moc pfinosné, mohu se doptat na co potrebuji, uvddéji vsechny dileZité informace.
Pak samozrejmé, kdyz clovék vypliiuje Zddost, tak uZ se objevi dalsi dotazy, to se pak obracime
na Centrum nebo i konzultacni servis.” (ucastnik semindre na fokusni skupiné)

EPO 2.3.5: Do jaké miry jsou informace poskytované na seminafich IROP poskytovany jednotné
v ramci jednotlivych vyzev IROP/intervenci/aktivit nebo nap¥i¢ programem (pokud je to relevantni,

tzn. poskytovani informaci, které jsou stejné ve vsech vyzvach v celém programu IROP)?
Informace na seminafich RO IROP jsou poskytovany dle standardnich pravidel a scénaf bez ohledu
na region nebo vyzvu. Ten vyplyva z praxe RO IROP a v soucasnosti?* obsahuje predevsi

bloky:

e organizace seminare — dotaz ohledné souhlasu s nahravanim, zapnuti nahravani, predstaveni

G
m nasledujici

prednasejicich, informovani o programu seminare, informovani o moznosti dotaz(,

24y predchazejicich seminafich byl také blok vénovany postupu pro podani zadosti o podporu v MS2021+ a také vybérova
a zaddvaci fizeni, coZ je nyni mozné zhlédnout ve formé audiozdznamu.
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e obecné souvislosti — predstaveni Integrovaného regiondlniho operacniho programu, roli
RO IROP a Centra, rozdily mezi IROP 2014+ a IROP 2021+, informovani o otevfenych vyzvach,

e predstaveni konkrétnich vyzev — parametry vyzev, aktivity, zpUsobilé a nezpUsobilé vydaje,
indikatory, povinné pfilohy,

e zastupce Centra predstavi systém hodnoceni projektl a dalsi administrace projektd,

e prostor pro dotazy,

o odkaz na informacni zdroje (konzultacni servis, webové stranky, dilezité dokumenty atd.).

Pro zajisténi jednotnosti také prednasejici vyuzivaji jednu Sablonu prezentaci. Pfedem jsou také
vétsinou dostupné obdobné podklady — prezentace, program ¢i dalsi dokumenty.

svs

Informace na seminafich Centra jsou poskytovany dle standardnich pravidel a scénarl bez ohledu na
region nebo vyzvu. Ten vyplyva z praxe Centra a v soucasnosti obsahuje pfedevsim bloky:

e organizace semindre — predstaveni prednasejicich, informovani o programu seminare,
informovani o moznosti dotazd,
e obecné souvislosti — pfedstaveni Integrovaného regionalniho operaéniho programu, roli RO
IROP a Centra,
e systém hodnoceni projektd IROP — formalni naleZitosti a pfijatelnost, analyza rizik e-ante,
ex-ante kontrola, vybér projekt(, pfiprava, vydani pravniho aktu,
e predstaveni konkrétnich vyzev — parametry vyzev, aktivity, zpUsobilé a nezpUsobilé vydaje,
indikatory, povinné pfilohy,
e vpfipadé potfeby zapojeni pfidruzenych organizaci a prostor pro jejich prezentaci
(napt. Agentura ochrany ptirody a krajiny CR)
e prostor pro dotazy.
Pro zajisténi jednotnosti také prednasejici vyuzivaji jednu Sablonu prezentaci. Pfedem jsou také
vétsSinou dostupné obdobné podklady, zejména pozvanka a program.
Ani prednasejici ani Ucastnici seminara nevidi dlivod v pfizplsobovani obsahu, formy, mista konani
seminarl rdznym regionim.

EPO 2.3.6: Jakym zplisobem by bylo vhodné v kontextu posileni vyuZitelnosti poskytovanych
informaci a uzivatelské privétivosti seminare IROP upravit?

Tato evaluacni podotdzka byla zpracovdna na zdkladé metody desk research, analyzy primarnich
a sekundarnich dat, syntézy, obsahové analyzy, individudlnich rozhovor, pozorovani, fokusnich skupin
a dle expertniho panelu.

Nékteti respondenti zmifiovali dil¢i limity na strané krajskych pobocéek Centra odborné pokryt vsechna
témata, specifické cile IROP. Vybrané pobocky Centra se zpravidla soustiedi na urcité specifické cile,
napr. pobocka Centra v Liberci na zdravotnictvi, pobocka Centra v Hradci Kralové na dopravu a jsou
schopni v téchto oblastech poskytovat velice erudované poradenstvi a seminafe. Naopak v jinych
oblastech jiz tak dikladnou znalost mit nemusi. Nicméné nevyhodou téchto seminard pak mulze byt
jejich horsi dostupnost pro potencialni Zadatele/Zadatele/pfijemce ze vzdalenéjsich ¢asti republiky.

Doporuceni jsou obsaZena v kapitole 6 podle jednotlivych oblasti.

V ptipadé zhodnoceni kampani realizovanych ve sledovaném obdobi 2018-2023 nedisponuje
Dodavatel dostatecnymi zdroji dat potfebnymi pro podrobné zhodnoceni. Kampané je nutné hodnotit
dle jejich zaméreni na cilové skupiny a zvolené komunikacni kandly. Nicméné z hlediska naplfiovani
komunikacnich cilG a priorit KP1-KP4 Ize uvést, Ze (viz EPO 1.1.3) jsou kampané cilené na potencialni
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Zadatele vhodnym komunika¢nim nastrojem pro zvySovani absorpcni kapacity Zadatel(. Zaroven jsou
televizni ¢i rozhlasové kampané méné vhodnym nastrojem zvySovani (pozitivniho) povédomi o IROP
u vefejnosti 15+ méné vhodnym ndastrojem?.+ neZ online kampané, které jsou hospodarné;si
a efektivnéjsi. Vramci porovnani mezi zkoumanymi kampanémi je nejlépe odpovidajici kampan
Regiony nds bavi, ktera je pravé uréena pro verejnost. Avsak napfiklad u kampani Zateplovani
¢i Financni nastroj IROP lze vysledovat pozitivni trend kampani na nardst poctu prijatych Zadosti
o podporu. Jen 4 % (tj. 167) respondentd dotaznikového Setreni 3 (n = 4 033) mezi Sirokou verejnosti
uvedlo, Ze je jejich hlavnim zdrojem informaci radio, 18 % (tj. 734) uvedlo, Ze televize. Tyto
komunikacni kandly se tedy jevi jako méné efektivni pro pfipadnou realizaci dalsi kampani nez
napriklad internetovd média, ktera vyuziva jako sv(j hlavni informacni zdroj celych 45 % respondentd
dotaznikového Setfeni 3 (tj. 1 837 respondentll). Pfinosnéjsi se zdaji jiz i socialni média, které obecné
vyuziva k ziskdvani informaci az 27 % dotazovanych (tj. 1 097). Zde je vSak sledovanost FB profil MMR
IROP a Centra spiSe nizka, a proto se dalsi rozsifovani aktivit u téchto kanald nedoporucuje.

EPO 2.4.1: Byl/je rozsah, obsah a pribéh kampani z hlediska efektivniho naplfiovani komunikaénich
priorit a cilt optimalni? EPO 2.4.3: Jaky je pfispévek kampani k plnéni komunikacnich cilti a priorit,
resp. jakym dilem pfispivaji kampané IROP k plnéni komunikacnich cilG a priorit?

Evaluaéni podotazka byla zpracovana prostfednictvim desk research, analyzy primdrnich
a sekunddrnich dat, syntézy, dotaznikového Setfeni 2, dotaznikového Setfeni 3, expertniho panelu, eye
tracking/user tracking.

Dodavatel nedisponuje potfebnymi zdroji dat, které by mu umozniovali nezdvislé vyhodnoceni
efektivity realizovanych kampani. Dodavatel pracoval zejména s materidly a internimi hodnocenimi,
které poskytl Zadavatel. Dodavatel se také pokusil porovnat dosazené vysledky kampani, pokud k tomu
byly k dispozici metriky a data s planovanymi cili. BohuZzel fada poskytnutych materidld vsak
neobsahuje méfitelné cile, které by bylo mozné vyhodnotit. Napf. Roéni komunikacni plany IROP
neobsahuji méfitelné cile dopadu kampani. Obsahuji predevsim samotny cil realizace kampani
a klicové aktivity a jejich rozpocet. Z dokumentu neni ziejmé, co je cilem, ktery by mél byt
vyhodnocovan. . Expertni panel expertd na komunikaci se shodl, Ze nedokdze bez téchto dat
efektivnost a dopad kampani vyhodnotit. Navic se zda byt velmi obtizné komunikovat obecné koncepty
trvalého razu, jako napf. mnohalety program podpory IROP k Siroké vetejnosti skrze nezacilené
kampané v massmédiich. Komunikaéni plan ddle pracuje s aktivitami a jejich indikatory, které jsou
uvedeny ve vice tabulkdch v rlznych kontextech a metrikdch vjednom a témZ dokumentu.?®
Mezi kampanémi jsou tak uvedeny aktivity:

e Kampan Regiony nas bavi,

* Propagace na socialnich sitich,

e Kampari RO IROP,

* Inzerce v regiondlnim tisku.
Tyto aktivity zahrnuji jak kampané samotné, tak dil¢i aktivity, které nejsou soucasti ucelené kampané.
Podobny jev byl identifikovan u vice komunikacnich aktivit.

Dokumenty Vyhodnoceni Roc¢nich komunikacnich planli IROP bohuZel neobsahuji blizsi specifikace
indikator( jak co do specifikace jejich naplnéni (obsahuji pouze dosazenou hodnotu) tak zdlvodnéni
kvantifikace, kde neni jasné, o které konkrétni aktivity slo. Vyhodnoceni neobsahuje kvantifikované
hodnoty zdsahu kampani a jejich aktivit.

Z dostupnych internich evaluaci Zadavatele nicméné vyplyva, Ze kampané mély s nejvétsi
pravdépodobnosti vliv na zvySovani povédomi o IROP mezi cilovymi skupinami, které diky

25 ble komunika&ni matice jsou kampané, medialni kampané nastrojem pro zvySovani povédomi o IROP u verejnosti.
26 Jedni se o tabulku indikatord v kapitole 6 Indikatory a indikatory v tabulce v Seznamu pfiloh €. 9.
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kampanim narostlo v riiznych kampanich od 3,6 %%’ k vice nez 10 %% a zéroven vedly k navyseni
objemu prijatych Zadosti o podporu v riznych specifickych cilech. Povédomi o IROP mezi Sirokou
verejnosti se za posledni tfi roky zvysilo. Vyzkum agentury StemMark z roku 2020 na vzorku 1606
respondentl zjistil, Ze 25 % z nich mélo v roce 2020 povédomi o podpore IROP. Obdobny vyzkum
o povédomi Siroké verejnosti o IROP Dodavatele z roku 2023 na vzorku vice nez 8 000 respondent(
odhalil, Ze celych 31 % respondentt (tj. 1 249) znalo IROP, dalSich 40 % (tj. 1 620) o ném slySelo,
ale nevédélo, ¢im se zabyva a pouze 29 % respondentu (tj. 1 164) o IROP nikdy neslysSelo.

Kampan Regiony nas bavi

Dle realizovaného Setteni bylo zjisténo, Ze online kampan Centra Regiony nas bavi je realizovana
ve formé webové stranky https://regionynasbavi.cz/, kde jsou dostupna videa, ¢lanky, soutéze atd.
Cilem kampané bylo predstavit Siroké vefejnosti v regionech jednotlivé projekty podporené z IROP
a na téch ilustrovat, jak IROP pom&ha zlep3ovat Zivot v regionech CR, a tak zvy$ovat povédomi o IROP,
Centru a dotacich z Evropské unie. Kampari/webova stranka byla spusténa v zafi 2020 a kampar trvala
nékolik mésicld. Ve spojitosti s touto kampani doslo mj. k redesignu a zméné nazvu ¢asopisu Centra na
stejnojmenny ndzev Casopisu Regiony nds bavi.

Z dotaznikového Setfeni mezi prijemci vyplynulo, Ze Casopis Regiony nds bavi nezna 80 % respondenti
(¢asopis znd 93 z 511 respondentu), pficemZ o néco vice respondentll zna ¢asopis v online verzi (46)
nez v tisténé verzi (34). Pro 43 respondent( (46 %), ktefi Casopis znaji, je nejvice zajimava online forma
Casopisu Regiony nas bavi a 33 respondentl (36 %) by uvitalo online i tiSténou verzi zaroven.

Graf 13 Kterd verze magazinu by pro Vas byla zajimavéjsi?
1,1%; 1
Online
35,9%; 33
A6 7% 43 m Tisténa
m Ohé stejné

m 74dnd

1=92 16,3%; 15

Zdroj: Dotaznikové Setreni 2

Z dotaznikového Setfeni 3 mezi verejnosti bylo zjiSténo, Ze kampai Regiony nas bavi je lidem znamé;si
(13 % kampan zn3, tj. 515, a 30 % o ni slyselo, tj. 1 227) neZz kampan REACT-EU (6 % kampan znd
a pétina o ném asi slysela, ale nevi nic dalsiho). Tento rozdil mlze byt pfirozené zplisoben mnohem
delsi pritomnosti kampané RNB v medialnim prostoru, mnozstvi vyuzivanych komunikacnich nastroja
obéma kampanémi a odliSnym tematickym zamérenim obou kampani. Z hlediska regionalni umisténi
znaji kampan Regiony nds bavi vsSichni dotazovani z jednotlivych NUTS II. pfiblizné stejné, nicméné
nejvétsi znalost maji lidé ze Severozapadu (16 %, tj. 81). Z hlediska vékovych znak( maji vyssi
povédomi o této kampani mladsi lidé a z hlediska vzdélani pak lidé s vysSim vzdélanim znaji kampan
méné, nez lidé se zakladnim &i strednim vzdélanim.

27 |nterni vysledky kampané Zateplovani.

28 Analyza dopadu komunikacnich aktivit kampané IROP 2019 — souhrnna hodnota za kampar Zateplovani a kampan Pamatky. Neni zfejmé,
zdali Ize hodnoty takto zjednodusené séitat, zdali se jedna o zcela jiné cilové skupiny nebo je mozné Ze dochazi ke dvojitému zapocitavani.
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Graf 14 Znate projekt Regiony nas bavi? (sociodemografické udaje)
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Graf 15 Znate projekt Regiony nas bavi? (geografické rozlozeni)
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Zdroj: Dotaznikové Setreni 3

Z dotaznikového Setfeni mezi verejnosti vyplynulo, Ze komunikace Regiony nas bavi je hodnocena
obecné pozitivné, nejlépe pak srozumitelnost élanku (85 %, t. 439) a nejhlfe viditelnost na socialnich

sitich (51 %, tj. 259

).
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Graf 16 Ohodnotte prosim komunikaci projektu Regiony nés bavi, pokud jde o...
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni 3

Z realizovaného etfeni metodou eye tracking/user tracking vyplynulo?, Ze na webu Regiony nés bavi
vyhledavani nefungovalo tak, jak by mélo. Respondenti zadavali do vyhledavace nazev soutéie Rekni
to po svém a vyhledavac nenasel jediny odkaz, ackoliv soutéZ se na webu nachazi. Navigace na webu
RNB byla spiSe prehlédnutelnd, a i kdyZ je poloZka soutéZe mezi poloZzkami nahotfe webu, vétsina
respondentl se ihned uchylila k vyhledavani. Jeden z respondentd uvadél, Ze by ocenil web Ccistsi
a pusobil na néj spis prehlcené.

Kampan REACT-EU3®
Rocni komunikacni plan pro rok 2023 napt. stanovuje v oblasti REACT-EU cile pro verejnost (15+):

e Budovat povédomi o podpore z REACT-EU,
e Budovat pozitivni vnimani REACT-EU.

Strategie kampané REACT-EU stanovila nékolik kli¢ovych ukazatell vykonnosti (KPls), dle kterych bude
v pfipadé jejich dosaZeni povaZovana kampan za Uspésnou. V souvislosti s nastavenim KPls byly
definovany ndsledujici primarni cilové skupiny kampané:
e mladsi a fondové pozitivni — lidé mladSiho ¢i stfedniho véku s minimalné stfedoskolskym,
pravdépodobné vsak vysokoskolskym vzdélanim, Ziji spiSe ve vétSich méstech alespon

3

okresniho vyznamu, pfi¢em? nezanedbatelnd &ast z nich pobyva v Praze,!

e starSi a odpovédni — lidé vy$siho véku (60+), jedna se spiSe o lidi s alesponi stfedoskolskym
vzdélanim a stabilnim ekonomickym zazemim, z hlediska sidel se nesoustiedi tak silné do
velkych mést, ale i do mést mensi velikosti a mensich obci.??

Dle dostupnych dat tedy Dodavatel proved| vyhodnoceni stanovenych KPls kampané REACT-EU nize
v tabulce. Post-test kampané REACT-EU neobsahuje vyhodnoceni jednotlivych KPls, tudiz zdrojem
vyhodnoceni KPIs niZe jsou dotaznikové Setfeni 3 a primarni data dotaznikového Setfeni realizovaného
vramci post-testu poskytnutych Zadavatelem, pficemZz nékteré stanovené KPIs nejsou plné
kompatibilni s aktualnimi zdroji dat®:.

22V ramci této metody dostali na webu Regiony nas bavi testefi kol vyhledat souté? Rekni to po svém a prehrat vitézny klip.
30viz dale napf. EPO 1.1.3.
31ple dostupnych dat tedy Dodavatel uvazuje skupinu osob 15-60 let s min. stfednim vzdélanim Zijici v obci nad 20 tis. obyvatel.

33 Tudiz jsou pro Uplnost zminény otazky z dotazniku vyuZité p¥i hodnoceni dosazitelnosti indikatord.
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Tabulka 26 Zhodnoceni KPIs kampané REACT-EU

Zaznamenani kampané s
kvantifikovanou cilovou
hodnotou 15 % u
primarnich cilovych
skupin, 10 % u obecné
populace

Povédomi o smérovani

financi z evropskych fondu
do oblasti podporovanych
v ramci REACT-EU-25% u
primarnich cilovych skupin

Podpoirend znalost REACT-
EU - s kvantifikovanou
cilovou hodnotou 7 % u
primarnich cilovych
skupin, 5 % u obecné
populace

Pozitivni sentiment ve
vztahu k existenci a

Dle post-testu REACT-EU slySelo o kampani REACT-EU 9 % mladych a fondové
pozitivnich a 8 % starsich a odpovédnych, coz jsou primarni cilové skupiny.
Dle vysledkd dotaznikového Setfeni 3 deklaruje 25 % respondentd,
Ze kampan zna, nebo o ni alespon slysela, ale nevi, ¢im se zabyva.

KPI dle dostupnych dat éasteéné dosazen.>*

V ramci REACT-EU jsou podporovany projekty v oblasti zdravotnictvi, socialni
infrastruktura a IZS za Uc¢elem sniZzeni dopad( pandemie COVID-19. Z Setfeni
realizovaného v ramci post-testu vyplynulo, Ze 71 % mladych a fondové
pozitivnich respondent a 67 % starsich a odpovédnych respondentl vi®,
Ze se REACT-EU zaméruje na oblast zdravotnictvi.

KPI dle dostupnych dat dosazen.>®
Dle dat z dotaznikového Setreni 3 vyplynulo, Ze 7 % mladych a fondové

pozitivnich respondentll a 3 % starSich a odpovédnych zna kampan
REACT-EU. Dale u obecné populace kampan zna 6 %.

KPI dle dostupnych dat ¢asteéné dosazen.’’

Pozitivni sentiment kampané REACT-EU byl v ramci dosavadnich Setfeni
zkouman napf. v rdmci hodnoceni vizual( kampané. Z dotaznikového Setreni

3 vyplynulo, Ze respondenti, ktefi zaznamenali vizual kampané, hodnoti tyto
vizualy pozitivné. 87 % uvedlo, Ze se jim tato komunikace libi (viz graf nize).

charakteru podpory z
REACT-EU - 80 %
pozitivnich reakci u lidi,
ktefi kampan zaznamenali

KPI dle dostupnych dat dosazen.3®

Zdroj: vlastni zpracovani Deloitte

Dle Zavérecné zpravy (pre-test/post-test) byla online kampar REACT-EU Uspésna a méla pozitivni
dopad (doslo napf. k dosazZeni planovanych impresi, bylo zaznamenano 8 991 716 unikatnich uzivatell
atd.). Vramci realizovaného pre-testu a post-testu bylo zjisténo, Ze doslo k navyseni povédomi
o REACT-EU z 4,8 % na 6,7 %, pficemz tuto hodnotu potvrzuje i dotaznikové Setieni 3 (6 % respondent(
deklaruje, Ze kampan zn3, viz nize v textu). V pribéhu kampané doslo k nardstu povédomi o podpore
vétsiny sledovanych oblasti (pamatky, zdravotnictvi, ochrana Zivotniho prostredi, vzdélavani atd.)
z evropskych fondd. Napt. se zvysil podil lidi (z 50 % na 66 %), ktefi védi, Ze REACT-EU se zaméfuje na
podporu zdravotnictvi.

34y pFipadé post-testu se jednalo o otazku v dotazniku Slysel jste o REACT-EU? s moZnostmi ano/ne, a v pFipadé dotaznikového Setfeni 3 se
jednalo o otazku Slysel/a jste nékdy o REACT-EU (Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Europe)? s moZnostmi ano, zndm
ho/slysel/a jsem o tom, ale nevim, ¢im se zabyvd/ne, nikdy jsem o tom neslysel/a.

35Vyhodnocen|’ probéhlo jen z poctu respondentd, ktefi REACT-EU znaji.

36)edna se o respondenty, ktefi na otazku Na co se podpora REACT zaméruje? odpovédéli podpora zdravotnictvi ve spojitosti s dopady
pandemie COVID-19.

37 Jednd se o respondenty, ktefi na otazku v DS 3 Slysel/a jste nékdy o REACT-EU (Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of
Europe)? odpovédéli ano, zndm ho.

38\ ramci dotazniku 3 se jednalo o otazku Setkal/a jste se nékdy s nékterym z téchto vizudli z kampané REACT-EU? a zérovenh o respondenty,
ktefi pozitivné zhodnotili vyrok Tato komunikace se mi libi v rdmci hodnoceni vizualu kampané.
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Z dotaznikového Setfeni 3 vyplynulo, Ze povédomi o REACT-EU je vyrazné nizsi. 6 % deklaruje, Ze tuto
kampan zna (tj. 233), dalsi pétina tvrdi, Ze o ni slySela, ale nevi, ¢im se zabyva (tj. 764). Povédomi
o REACT-EU je vy3si u muzl neZ Zen. Regiondlné se znalost o REACT-EU viceméné nelisi, nejvice
respondent( znd REACT-EU z Prahy (8 %, tj. 40), naopak nejméné respondentl bylo identifikovano ze
Stfedni Moravy (4 %, tj. 25). Z hlediska véku ma nejvyssi povédomi o REACT-EU zaznamenano u osob
do 30 let (tj. 89 respondentll). Znalost mezi respondenty rizného dosazeného vzdélani je srovnateln3,
viz grafy nize.

Graf 17 Slysel/a jste nékdy o REACT-EU (Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Europe)?
(sociodemografické udaje respondent)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni 3

Graf 18 Sly3el/a jste nékdy o REACT-EU (Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Europe)?
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V ramci dotaznikového Setfeni mezi verejnosti byly sledovany vizudly kampané, které byly nasledné
respondenty (i ti, ktefi kampan nezaznamenali) hodnoceny. Kazdy jednotlivy vizual si vybavilo ptiblizné
5 % respondentd (tj. 180-247), coz dokladaji i vysledné hodnoty post-testu kampané REACT-EU
(5 % zaznamenalo 1 z obrazk(/reklam REACT-EU). Vizualy ¢astéji zaznamenali mladi lidé (18 % ve véku
15-20 let, tj. 58, a 21 % ve véku 21-25 let, tj. 71), ktefi na internetu travi obecné vice ¢asu. Coz potvrzuje
i Zavérecna zprava ke kampani, ktera uvadi, Ze Castéji o kampani REACT-EU slySeli mladi lidé ve véku
18-26 let (10,4 %).

Graf 19 Setkal/a jste se nékdy s nékterym z téchto vizuald z kampané REACT-EU?
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni 3

Hodnoceni vizudll kampané REACT-EU je velmi pozitivni. Lidé, ktefi néktery z vizuall zaznamenali, je
hodnoti o néco lépe. Jak je jiz uvedeno v dokumentu vyse (EPO 1.1.3) z dotaznikového Setfeni 3
vyplynulo, Ze 87 % z respondent(, ktefi znali REACT-EU (pouze 25 % ze vSech respondent() vnima
komunikaci REACT-EU pozitivné, kampan se jim libi. 74 % z nich také vnima pozitivné, co REACT-EU
déla. Zaroven 75 % z téch, ktefi jesté komunikaci REACT-EU nezaznamenali se zobrazeny vizual REACT-
EU libi a 69 % z nich porozumélo, co REACT-EU déla. Pouze 55 % z nich pak dokazalo zhodnotit, Ze se
jim libi, co REACT-EU déla.
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Graf 20 Uvedte prosim, zda souhlasite s nasledujicimi vyroky.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zaznamenali vizual

Tato komunikace se mi libi 87% 13%

Diky této komunikaci vim, o ¢em React-EU je 87% 13%
Diky této komunikaci vim, kde najit o React-EU vice informaci 83% 17%
Libi se mi, co React-EU déla 74% 10% 16%

Zaznamenali vizual N=431

Nezaznamenali vizual

Tato komunikace se mi libi 75% 25%
Diky této komunikaci vim, o ¢em React-EU je 69% 31%
Diky této komunikaci vim, kde najit o React-EU vice informaci 65% 35%
Libi se mi, co React-EU déla 55% 5% 40%

Nezaznamenali vizual N=3602

mSouhlasim  mNesouhlasim  m Nedokdiu posoudit

Zdroj: Dotaznikové Setreni 3

Vzhledem k realizované kampani na REACT-EU Ize zminit, Ze stanovené KPI jsou dosaZeny castecné
Ci uplné.

Do jaké miry byl rozsah, obsah a pribéh kampani efektivni a optimalni nelze na zakladé nedostatku
planovanych a dosazenych hodnot pfesné posoudit.

EPO 2.4.2: Byl/je rozsah hodnocenych kampani IROP v kontextu méfitelnych vysledktl a naklada
optimalni?

| tuto otdzku je velmi obtizné posoudit, Dodavatel nema k dispozici ceny obvyklé v dobé pofizovani
sluzeb kampani. Dle ndzoru uUcastnikli expertniho panelu se pravdépodobné jedna o standartné
provedené kampané v ramci stanoveného rozpoctu. Nicméné informace ke kampanim napftiklad
neobsahuji Udaje o vysilacich ¢asech video a rozhlasovych spotl, které jsou pro vyhodnoceni
efektivnosti a hospodarnosti zasadni. Podklady Zadavatele hodnotici probéhlé kampané a aktivity
nicméné hodnoti vystupy pozitivné. Napf. projekt na Nakup medialniho prostoru pro kampan na
Financni nastroj IROP uvadi ,Zdvérem lIze dle realizovanych vystupt a predloZzenych ukazatelt analyzy
fici, Ze k naplnéni cili kampané doslo, nebot Ctenost a zdsah cilové skupiny jak v tisténé verzi,
tak i v online verzi nejenZe dosdhly poZadovanych hodnot, ale v pripadé online verze presdhly i pocet
plivodné poZadovanych proklikii a mira bounce rate (mira okamZitého opusténi stranky) dosdhla
pomérné slusné hodnoty 32 %, coZ je dobry vysledek v porovndni s obdobnymi kampanémi.”
Vyhodnoceni kampané ukazalo splnéni vsech diléich aktivit/vystupt kampané vidy v rozsahu vice nez
100 %, v nékterych pfipadech az s 200 % rozsahu. Tuto zakazku v celkové hodnoté 597 430,24 K¢ véetné
DPH lze sohledem na uvedené hodnoceni posoudit jako efektivni. Jak uvadi Vyhodnoceni
komunikacnich aktivit za rok 2021, vedla kampan k narlstu primérného tydenniho pocétu podanych
Zadosti o Uvér na zateplovani bytovych dom(i o 100 %, Ize takovou kampan povaZovat za Uspésnou.

V ptipadé kampané na Zateplovani interni evaluace uvadi pravdépodobny vliv kampané realizované
od unora do dubna 2019 na narlst poctu Zadosti v daném specifickém cili, jak ukazuje nize uvedeny
graf.
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Obrazek 24 Vliv kampané Zateplovani na narust poctu Zzadosti v daném specifickém cili
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Zdroj: Interni shrnuti vysledk( kampané Zateplovani, 2019

| tato kamparn splnila sv(j Ucel, zvysila povédomi o podpofe IROP a s nejvétsi pravdépodobnosti i vedla
k navySeni objemu pfijatych Zadosti o podporu. Do jaké miry byla ekonomicky efektivni nelze
na zdkladé dostupnych dat zcela presné posoudit. OvSem, pokud televizni kampan zahrnovala 1 200
spotl v televizi, které mély v souétu sledovanost 114 miliont zhlédnuti, rozhlasova kampar obsahovala
120 spotu na rozhlasové stanici Radio Impuls, reklamu v kinech vidélo vice nez 385 tisic divak( a tiskova
kampan obsahovala 49 inzeratl v suplementech nejc¢tenéjsiho zpravodajského deniku, Ize naklady
v objemu zhruba 21 milionl K¢ povaZovat za pfimérené.

Vsechny zminéni kampané zaroven pracovaly s mnoha komunikaénimi zdroji, aktivitami, mediatypy,
reklamnimi formaty, online, offline formami zacilené pro rGzné segmenty cilovych skupin. Portfolio
téchto kampani je tedy velmi Siroké a vyuZivd vSech dostupnych a relevantnich komunikacnich
nastrojl. S ohledem na vySe uvedené lze tudiz konstatovat, Ze rozsah, obsah i priibéh kampani byl
optimalni.

EPO 2.4.4: Jakym zplisobem by bylo vhodné v kontextu zmén (spolec¢enskych/aktualniho/nového
programového obdobi aj.) a p¥i reflexi limitd na strané Zadavatele realizaci kampani upravit?

Pro tuto EPO byla provedena metoda Desk research, analyza primarnich a sekundarnich zdroji dat,
dotaznikové Setfeni 3, expertni panel s odborniky, individualni polostrukturované rozhovory, nicméné
vétsina zjisténi je obsahem predchazejicich podotazek.

Kazdé vyhodnoceni kampani obsahuje i doporuceni pro navazujici kampané, kterymi je vhodné se fidit.
Kampané je vhodné zacilit na presné definované cilové skupiny. Tomu musi pfedchdzet jejich detailni
analyza. V pfipadé kampani je tedy vhodné vidy pred realizaci kampané stanovit méfitelné cile,
sledovat vstupni data a po spusténi kampané tyto data zanalyzovat.
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Zodpovézeni této evaluacni otdzky vychazi z analyzy primarnich kvalitativnich dat sesbiranych v ramci
realizovanych rozhovorl a fokusnich skupin a kvantitativnich dat vyexportovanych z analytickych
nastroji Facebook a Youtube.

Hodnoceni také vyuzivd kvantitativnich dat sesbiranych v rdmci dotaznikovych Setfeni 1 a 2. Na zakladé
nize uvedenych zjisténilze tvrdit, Ze socialni sité IROP (MMR) i Centra maji velmi nizké pocty sledujicich,
a predevsim relevanci ve vztahu kcilové skupiné Zadatel(. | pfes zvysujici se kvalitu, frekvenci
a propagaci prispévku se socialni média ukazuji jako velmi malo efektivni a pfinosna pro dosahovani
komunikacnich priorit. Dotazovani respondenti se shodli, Ze se o podpore IROP dovidaji jinymi kanaly
nez ze socialnich médii, kde IROP nesleduji a ani sledovat nechtéji z obavy smésovani pracovniho
a osobniho Zivota. V ramci dotaznikového Setfeni 1 pouze 3,7 % (tj. 20) z 542 respondent(l odpovédélo,
Ze se o podpore IROP dovidaji ze socialnich médii (FB a YouTube). Z téchto respondentl také pouze
16 % (tj. 69) respondentl tvrdi, Ze jsou pro né informace na FB pfinosné a 9 % (tj. 39) respondentd
povazuje prinosné informace na YouTube. V ramci dotaznikového Setfeni 2 pouze 10 % (tj. 51)
respondentd uvedlo, Ze nékdy navstivili FB IROP. Ztéch, co FB IROP navstivili, hodnoti celkovou
atraktivitu pozitivné 88 % respondentl (tj. 44), 80 % z nich hodnoti pozitivné kvalitu informaci (tj. 41),
obsah je zajimavy pro 79 % (tj. 38) a obsahuje relevantni prispévky pro 69 % navstévniku (tj. 34). Z toho
Ize usuzovat na vysokou kvalitu zpracovani, tvorbu obsahu i atraktivitu prispévk(, které vsak bohuzel
nemaji o¢ekdvany zasah. Kvantitativni statistiky sledovanosti a navstévnosti socidlnich siti potvrzuji
odpovédi respondentl a ukazuji na spise nizsi vyuZziti téchto komunikacnich kanalll verejnosti.

Z dotaznikového Setfeni 3 mezi Sirokou verejnosti vyplynulo, Ze hlavnim zdrojem informaci pro kazdou
vékovou kategorii jsou internetovda média a zpravodajstvi, pficemz u mladsich lidi roste vyznamnost
zejména u socialnich siti, zatimco u starsich osob televize. Socidlni sité jsou tedy pro mladou generaci
nejvice vyuzivanymi zdroji informaci. Pro posileni povédomi o aktivitach IROP je optimalni u Siroké
verfejnosti vyuzivat pro komunikaci socidlni sité, zejm. v pfipadé mladé generace, ktera bude
v budoucim obdobi Zadat o podporu IROP.

Z pohledu prijemcli se z realizovaného dotaznikového Setfeni 2 s putovni vystavou setkalo 8 %
(tj. 41 respondentl). Naopak celych 23 % (tj. 916) respondentl dotaznikového Setfeni 3 mezi Sirokou
verejnosti deklaruje, Ze putovni vystavu IROP navstivilo alespon 1x, z toho 7 % (tj. 299) opakované.
Z pohledu Siroké verejnosti se tedy zda putovni vystava efektivnéjsi nez z pohledu pfijemctd podpory.
Soutéze vzhledem k niZ$i Ucasti®® predstavuji spise doplrikovou a marginalni aktivitu, kterd ma pfinos
spiSe pro velmi omezeny okruh ne zcela relevantni cilové skupiny osob ve véku 15+ let®. Nikdo
z dotazovanych respondentl k jinym EO v rdmci rozhovorl nebo fokusnich skupin se nikdy zadné
soutéZe IROP nezu&astnil, ani si existence hodnocenych soutéZi nejsou védomi.*! Z tohoto pohledu lze
odvodit, Ze pfispévek soutéZi a eventl k napliiovani komunikacnich cili a priorit je spiSe nizsi,
nejvétsi v pripadé putovnich vystav pro cilovou skupinu Siroké verejnosti.

39 Napt. soutéze ,Rekni to po svém*“ se zticastnilo 18 soutézicich, ktefi splnili podminky soutée z planovanych 50.
40y pripadé soutéze ,Rekni to po svém*“ dokonce vékova skupina 11-16 let.

41 yizhledem k nedostatku zdroju informaci k vystavdm se dodavatel po dohodé se Zadavatelem kdykoli to bylo pfi rozhovorech a fokusnich
skupinach moZné dotazoval na povédomi o soutéZich a vystavach.
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EPO 2.5.1: Byl/je rozsah, frekvence a vyse podpory na placenou propagaci na socialnich sitich (pfi
reflexi limitl na strané Zadavatele) z hlediska efektivniho naplfiovani komunikacnich cilG a priorit
a nakladd optimalni, pokud ne, z jakych divodi?
Facebook Integrovany regionalni operaéni program*

1) Sprava zajistovana agenturou (1.7.2022 — 31.12.2022)
Za toto obdobi doslo k prokazatelnym nardstim sledovanych ukazatelll v podobé dosahu prispévkd,
poctu sledujicich, reakci na prispévky a jejich sdileni (viz Zavéreény report agentury). Na druhou stranu
vstupy v podobé Zavérecného reportu od agentury a excelového souboru s vysledky z internich zdrojl
vykazuji nejednotnost v méreni (muze byt zplsobeno napt. pouZitim jinych méricich nastroja).
Obrazek 25 Dosah prispévkd Facebooku IROP za obdobi 07-12/2022

Dosah pfispévk( za obdobi 07 - 12/2022
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Kumulativni dosah za obdobi: 968 499

Zdroj: Podklady od Zadavatele

NiZze uvedeny trend poctu sledujicich za 6 po sobé jdoucich mésicli vypovida spiSe o rozkolisanosti
z dlivodu vyznamnéjsi informace v zafi 2022 nez o kontinudlnim nardstu z dlvodu spravy profilu.

Obrazek 26 Narlst poctu sledujicich Facebooku IROP za obdobi 07-12/2022

Nardst poftu sledujicich za obdobi 07 - 12/2022
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Celkowy nar(st sledujicich za obdohi: 204

Zdroj: Podklady od Zadavatele

42 Aktudlni stav sledujicich 5 400.
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Tabulka 27 Data ze Zavérecné zpravy agentury

Kulminovany dosah Celkovy dosah placenych pFispévku Celkovy dosah organickych prispévkt

711325 594 304 117 021

Celkové publikovanych Primérny dosah 1 placeného pFispévklﬂ Prumérny dosah 1 organického

prispévku (celkem zvefejnéno 101) prispévku (celkem zvefejnéno 10)
111 5884 11702

Zdroj: Podklady od Zadavatele

2) Sprava zajistovana interné (1.1.2023 — 31.7.2023)

V tomto obdobi pokracoval narlst jak dosahu pfispévkl, tak sledujicich, avsak je zde zvlastni jev,
kdy dochazi k vyraznému narustu dosahu prispévk(, ale vyrazné mensimu nardstu sledujicich. Oproti
predchozimu obdobi je dosah 2,5x vétsi, ale pocet sledujicich vykazuje narlst jen tfetinovy. BohuZel
z podklad( neni mozné s jistotou usoudit dlvod (proc k této nepfimé iumére doslo). Presto na zakladé
vypovédi respondentll rozhovorl a fokusnich skupin vyplyva, Ze vétsina Zadatell vyuZiva socidlni sité
pro svlj osobni Zivot a nepreje si jej sméSovat s pracovnimi tématy. Proto i pfes moznda zobrazeni
prispévkd nemaji tendenci profil sledovat.

Obrazek 27 Dosah ptispévkd Facebooku IROP za obdobi 01-07/2023
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Kumulativni dosah za obdobi: 2 413 961

Zdroj: Podklady od Zadavatele
Obrazek 28 Nar(st poctu sledujicich Facebooku IROP za obdobi 01-07/2023

Narudst poétu sledujicich za obdobi 01 - 07/2023
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Celkowy narist sledujicich za obdobi: 233

Zdroj: Podklady od Zadavatele

V obdobi, kdy Facebook spravovala agentura byl alokovan rozpocet na promo prispévk( 30 000 K¢ bez
DPH. Tato suma spiSe nedostacuje v ramci nastavené strategie propagovat vsechny nebo alespon
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vétsinu publikovanych pfispévkid. Z celkovych 111 pfispévk( bylo 101 promovanych. Promované
kampané zajistily 85 % dosah ptispévkt oproti 15 % neplaceného organického dosahu.
Primérna vyse placené podpory byla 30 K¢/pfispévek, coz povaZuje Dodavatel za nedostatecné pro
dosah a maximalizovani mozZnosti osloveni a nasledného rozsifeni publika. Nicméné z dnesSniho
pohledu jiZ nelze souhlasit s nutnosti podporovat kazdy prispévek pro dosazeni vytyéenych cild. Vétsi
pfinos pro naplnéni priorit by mélo propagovat hlavné prispévky, které jsou u publika oblibené
a obsahové souvisi s komunikacnimi cili. Zavérecny report za takové oznacuje prispévky z kategorii
,Jak Ziji nase projekty” a ,pfed a po”. Dodavatel doporucuje propagovat predevsim prispévky z téchto
kategorii k vybudovani pozitivniho vnimani IROP u cilovych skupin a zajisténi informovanosti
o pfinosu projekt( IROP pro kaZzdodenni Zivot obyvatel v CR. Soutéini prispévky maji potencidl byt
nativné sdileny a zvétSovat tak dosah a rozSifovat publikum. Proto i tyto pfispévky Dodavatel
doporucuje ddle propagovat. NavysSeni rozpoctu pro propagaci na socialni siti Facebook by bylo jisté
do jisté miry pfinosné.
Dle poskytnutych podkladd nejsou za obdobi spravy dostupné uvedené informace o rozpoctu
Ci placené propagaci prispévkd.
Z dotaznikového Setfeni 2 mezi pfijemci vyplynulo, Ze 90 % respondentli Facebook IROP nikdy
nenavstivilo (tj. 459). Z 10 % (tj. 51) respondentd, ktefi Facebook jiz navstivila, je vétsina respondentl
s profilem spokojena, viz graf nize.
Graf 21 Pokud jste nékdy navstivili Facebook IROP, ohodnotte prosim profil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Celkova atraktivita Facebooku IROP 10% 29
Kvalita informaci na Facebooku IROP 10% [ 10%
Zajimavost obsahu Facebooku IROP 8%  13%
Piispévky na Facebooku IROP jsou pro mé relevantni 24% 6%
n=51 Hodnotim pozitivné B Nemochu posoudit M Hodnotim negativné

Zdroj: Dotaznikové Setreni 2

Youtube IROP - Pro lepsi Zivot v regionech®
1) Spréva zajistovdna agenturou (1.8.2022 — 1.1.2023)

V tomto obdobi dochazi k velkému narlstu sledovanosti videi. Nicméné zde jsou znacné diskrepance
mezi daty uvadénymi v Zavérecné zpravé agentury a v datech dodanych internimi zdroji. Zavérec¢na
zprava uvadi celkovy pocet zhlédnuti 509 604, interni zdroje v datech mluvi o 188 868 zhlédnuti.
Naprosta vétsina zhlédnuti byla realizovana diky placeni propagaci videi. Ze Zavérecné zpravy vyplyva,
Ze doslo k nardstu odbératelll o 25 uctd.

43 Aktudlni pocet odbératell 694.
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Obrazek 29 Pocet shlédnuti videi na Youtube IROP — Pro lepsi Zivot v regionech v obdobi 07/2022-01/2023
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Zdroj: Podklady od Zadavatele

2) Sprava zajistovana interné (1.2.2023 — 31.7.2023)

V tomto obdobi dochazi k vyraznému propadu poctu zhlédnutych videi. Lze usoudit, Ze se tak stalo
z dlivodu pozastaveni placené propagace, jak bylo doporuceno v Zavérecné zpravé agentury. Pocet
odbératell kandlu stoupl o 10 ucta.

Obrazek 30 Pocet shlédnuti videi na Youtube IROP — Pro lepsi Zivot v regionech v obdobi 02/2023-07/202
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Zdroj: Podklady od Zadavatele

Z dat v dobé spravy agentury byl rozpocet na propagaci YouTube videi 5 000 K¢ na mésic. Jak uvadi
i Zavérecny report agentury, tento rozpocet neni dostatecny, ale zaroven nedoporucujeme budget
navysit (viz nize doporuceni).

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze YouTube kandl IROP — Pro lepsi Zivot v regionech navstivilo 7,1 %

respondent( (tj. 36). Vétsina respondentu je s YouTube kanalem IROP spokojena, viz graf nize.
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Graf 22 Pokud jste nékdy navstivili YouTube kandal IROP — Pro lepsi Zivot v regionech, ohodnotte prosim profil
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Celkova atraktivita YouTube kanalu IROP 81% 17%
Kvalita a zajimavost informaci YouTube kanalu IROP 86% 8% 6%
Kvalita videi 86% 14%
Zajimavost obsahu YouTube kanadlu IROP 81% 11% 8%
n=36 B Hodnotim pozitivné B Nemohu posoudit B Hodnotim negativné

Zdroj: Dotaznikové Setreni 2

Facebook Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky**

Z nize uvedenych grafl je patrny ¢tyfnasobny narlst dosahu FB Centra mezi roky 2022 a 2023.
K prudkému nardstu doslo v samotném zavéru roku 2022, ktery nasledovalo ochlazeni jesté na konci
roku a nasledné zvyseni, ale relativné homogenni dosah po zbytek roku 2023. | pres velké mnoZstvi
prispévkd ma v soudasné dobé FB Centra pouze 1,7 tisice sledujicich.

Obrazek 31 Dosah prispévkd na Facebooku Centra pro regionalni rozvoj za rok 2022
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Zdroj: Meta Business Suite

44 Aktuaini stav sledujicich 1 764.
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Obrazek 32 Dosah prispévkd na Facebooku Centra pro regionalni rozvoj za rok 2023
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Zdroj: Meta Business Suite

Navstévnost FB Centra narostla v roce 2023 desetindasobné oproti roku 2022.

Obrazek 33 Navstévy stranky a profilu na Facebooku Centra pro regionalni rozvoj za rok 2022
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2112 30.1. 11.3. 20. 4. 30.5.

27.9.

6. 11.

16.12.

Zdroj: Meta Business Suite

Obrazek 34 Navstévy stranky a profilu na Facebooku Centra pro regiondlni rozvoj za rok 2023

Navitévy stranky a profilu

Navitévy na Facebooku (i)

33 353 T 16ts.%

600
400

200

21.12. 30.1. 11.3. 20.4,

30.5.

27.1

Zdroj: Meta Business Suite

PrirGstek ,lik(“ FB Centra se mezirocné mirné navysil v roce 2023 oproti roku 2022, nicméné celkovy

trend i pfes jeho novou dynamicnost z(stava stejny.
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Obrazek 35 Nova To se mi libi na

Facebook strance Centra pro regiondlni rozvoj za rok 2022

Novéa To se mi libi a sledovani
Nové Ta se mi libi na Facebook strance (3)
191 + 1009
10
5
2112 30.1. 11.3. 20. 4. 30.5. 9.7. 18.8. 27.9. 6.11. 16.12.

Zdroj: Meta Business Suite

Obrazek 36 Nova To se mi libi na

Facebook strance Centra pro regiondlni rozvoj za rok 2023

Nova To se mi libi a sledovani
Nové To se mi libi na Facebook strance (i)
6 6 5 T 400.%
30
20
10
21.12. 30. 1. 11.3. 20.4. 30.5. 9.7. 18.8. 27.!

Zdroj: Meta Business Suite

Youtube Centrum pro regionalni rozvoj*

Pocty zhlédnuti videi na kandlu YouTube se zdsadné mezirocné nezménily. V roce 2023 mirné klesly,
ale zvysil se cas straveny zhlédnutim videi.

Obrazek 37 Pocet zhlédnuti, celkova doba sledovani a pfirlstek odbératel 2022

. . .
Your videos got 7,185 views in 2022
Views Watch time (hours) Subscribers
72K 0 1794 0 +12
84% less than Jan 1 - Dec 31, 2021 58% less than Jan 1 - Dec 31, 2021
180
Sun, Mar 20, 2022
120
23
60
»WW_.
0
o aBBaa
Jan 1, 20. Mar 3, 2022 May 2, 2022 Jul 2,2022 Sep1, 2022 Qct 31,2022 Dec 31, 2.

Zdroj: YouTube Analytics

45 Aktudlni pocet odbératell 60.
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Obrazek 38 Pocet zhlédnuti, celkova doba sledovani a prirlstek odbératel 2023

Your videos got 6,794 views in 2023

Views Watch time (hours)

6.8K @ 21220

Fri, Mar 10, 2023

19

Subscribers

+12 @

43% more than Apr 7 - Dec 31, 2022 65% more than Apr 7 - Dec 31, 2022 33% more than Apr 7 - Dec 31,

T WRY T N
oooooon OBO0DDO0 O D
Jan1,20_ Feb 15,2023 Mar 31, 2023 May 15, 2023 Jun 29, 2023 Aug 12,2023 Sep 26,2

2022

Zdroj: YouTube Analytics

Nejcastéji vstupuji na kanal YouTube uZivatelé z externich zdroji, konkrétné pak z kampané Regiony

nas bavi, Facebooku, jobs v roce 2023 nebo vcelafstvi v roce 2022.

Obrazek 39 Zdroje, odkud navstévnici na YouTube kandl pfisli (obecné) 2023

Watch

@ time Average view
Traffic source Views (hours) |- duration
[ Total 6,788 212.0 1:52
D External 3977 58.6% 1482 699% 214
D YouTube search 895 13.2% 227 107% 1:31
[[] suggested videos 667  9.8% 144 68% 117
D Direct or unknown 405 6.0% 101 4.8% 1:29
D Browse features 420 6.2% 81 38% 1:09
[[] channel pages 270 40% 38 18% 0:50
D Playlists 79 1.2% 25 1.2% 1:52
D Other YouTube features 52 0.8% 14 07% 1:40
[] Playlist page 21 03% 08 04% 211
D Notifications 4 0.1% 01 01% 1:43
D End screens 1 0.0% 00 00% 013

Impressions

74,025
20084

32,880

11,592
7177

1581

Impressions
click-through
rate

23%

3.8%

2.5%
2.2%

2.7%

2.2%

Zdroj: YouTube Analytics
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Obrazek 40 Navstévnici na YouTube kanal prisli z (konkrétné) 2023

1 Watch Impressions

(-B- time Average view click-through

Traffic source > External Views (hours) |- duration Impressions rate
Total 3,976 148.2 214 0 -

D regionynasbavi.cz 2870 72.2% 112.5 759% 21 0 -
D Facebook 308 7.7% 108 73% 2:06 o -
jobs.cz 165  4.2% 50 3.4% 1:49 o -

D Google Search 82  2.1% 22 1.5% 1:35 0 -
D YouTube 60 1.5% 14 1.0% 1:26 o -
WhatsApp 37 0.9% 14 09% 21 o -
email.seznam.cz 38 1.0% 13 0.9% 207 o -
kostelpastiky.cz 21 0.5% 07 0.5% 1:53 0 -
Instagram 12 0.3% 05 03% 217 o -
Gmail 14 0.4% 03 0.2% 110 o -
Chrome app 6 0.2% 03 02% 2:33 o -
viber.com 3 01% 0.1 07% 2:55 o -
veelarstvicz 3 0% 0.1 01% 2:20 o -
mail.centrum cz 3 01% 0.1 01% 1:49 o -
skola-smart.cz 1 00% 0.1 01% 4:26 0 -
whatsapp.com 2 01% 0.1 0.0% 1:53 1] -
com.microsoft.office.outlook 2 01% 01 00% 1:53 0 -
Samsung Email 3 01% 0.1 0.0% 115 1] -
m.facebook.com 1 0.0% 01 00% 3:01 0 -

Zdroj: YouTube Analytics

Za posledni kvartdl tohoto roku je vidét zvySeny pristup z Facebook stranek Centra, coz koreluje
s jejich kvalitou v této posledni dobé. V ramci zhodnoceni plnéni komunikacnich cild a priorit je zde
prostor pro zlepseni, pficemz ¢aste¢né dochazi k plnéni komunikacni priority 2. Ostatni komunikacni
cile vyrazné lépe pini Facebook Centra.

Zhodnoceni socialnich siti (Facebook, YouTube) z pohledu cilovych skupin

Z dotaznikovych Setfeni 1 a 2 stejné jako z individudlnich rozhovorl a fokusnich skupin vyplynulo,
Ze z pohledu cilové skupiny potencialnich Zadatel(/Zadatell/pFijemci socidlni sité tato cilova skupina
nevyuzivd navic vétsina o jejich existenci ani nevédéla. Jedna se prevazné o zkusené potencialni
Zadatele/Zadatele/prijemce, ktefi pro sbér informaci o IROP vyuZivaji vlastni monitoring stranek IROP,
Centra, seminare, konzultaéni servis, osobni konzultace doplnéné o sluzby soukromych poradenskych
spolecnosti, zfizovatell apod. Z tohoto uhlu pohledu lIze fici, Ze pro tyto cilové skupiny je vyuzivani
socidlnich médii vétSinové neefektivni, nefunkéni, ¢emuz odpovidad cileni socidlnich siti
dle komunikacnich plana primarné na Sirokou vefejnost.

Zacileni socialnich siti spiSe na Sirokou verejnost, neZ na potencialni Zadatelé/Zadatelé/prijemci,
coz doklada i nasledujici graf, ze kterého Ize vidét, Ze vétsina aspektl na socidlnich sitich nemohli
posoudit, nebot socialni sité neznaji/nevyuZivaji. Relevance otazky zjistujici potencial ke zlepseni
socialnich siti IROP je proto nizsi vzhledem k tomu, Ze vice nez 73 % respondent(i nedokazala socialni
sité zhodnotit.
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Graf 23 Je néco konkrétniho, co by se podle Vas mohlo na socialnich sitich IROP (Facebook a YouTube) zlepsit?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jednoduchost a srozumitelnost
Atraktivita videi

Relevance obsahu

Frekvence pfisp&vki

Vizual, grafika

Atraktivita fotek

Kvalita videi

Kvalita fotek

VyuZivani influencert (které sleduji)

Videa by méla byt kratsi

Prapagace (placena reklama)

n=340 m Zlepdit m Ponechat v souc¢asném stavu m Naopak zrusit, zmensit m Nevim/nemohu posoudit

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2

Z dotaznikového Setfeni 3 mezi Sirokou verejnosti vyplynulo, Ze 45 % z 4 033 respondentl povazuje
za hlavni zdroj informaci internetova média a zpravodajstvi (tj. 1837) a socidlni sité jsou relevantni
pro 27 % respondentl (tj. 1 096), viz nasledujici graf a tabulka.

Graf 24 Které z téchto médii byste oznacil/a za sv(j hlavni zdroj informaci?

0% 5% 10%  15%  20%  25% 30% 35% 40%  45%  50%

Internetova média, zpravodajstvi I 45%
Socialni sité I 27%
Televize I 18%
Radio M 4%
Venkovni plakaty mE 2%
Tisté€né noviny Wl 2%
Casopisy M 1%
n=4033

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 3

Tabulka 28 Hlavni zdroje informaci dle véku (n = 4 033)

15-20 26-30 31-35
Zdroje Celkem
let let let

Internetova

média, 45 % 33% 39% 44 % 46 % 46 % 52% 49 % 45 % 47 % 46 %
zpravodajstvi

Socidlni sité 27 % 48 % 44 % 39% 33% 28 % 18 % 20% 19% 13% 12%
Televize 18 % 12 % 10% 9% 12% 17 % 17 % 20 % 27 % 31% 33%
Radio 4% 1% 2% 2% 3% 5% 7% 7% 4% 4% 5%
Zgl‘(';‘:;’“' 2% 4% 3% 3% 3% 2% 2% 2% 2% 1% 2%
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Tisténé

. 2% 1% 2% 2% 3% 1% 2% 2% 2% 3% 1%
noviny

Casopisy 1% 2% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 2% 1%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 3

Z tabulky vyse vyplyva, Ze internetova média, zpravodajstvi jsou dilezitd v kazdé vékové kategorii,
pficemz u mladsich lidi roste vyznamnost zejména u socidlnich siti, zatimco u starSich osob televize.
Socialni sité jsou tedy pro mladou generaci nejvice vyuZivanymi zdroji informaci. Pro posileni
povédomi o aktivitach IROP je optimalni u Siroké vefejnosti vyuzivat pro komunikaci socialni sité,
zejm. v pripadé mladé generace, ktera bude v budoucim obdobi Zadat o podporu IROP.

EPO 2.5.2: Jakym zplisobem by bylo vhodné aktivity na socialnich sitich upravit v kontextu zmén
(spolec¢enskych zmén, zmén aktualniho/nového programového obdobi aj.) a pfi reflexi limitli na
strané Zadavatele?

Evaluaéni podotazka byla zpracovana dle desk research, analyzy primarnich a sekundarnich zdrojd dat,
dotaznikového setfeni 2 a 3, expertniho panelu a individualnich rozhovoru.

Zhodnoceni socialnich siti RO IROP/MMR

Socialni sité jsou platformou ovliviujici lidské chapani okolniho svéta a cely obsah je primarné chapan
emocionalné. V kontextu zmén spolecenskych ¢i programového obdobi je vidy dobré si vSimat
celospoledenské nalady a prispévky témto naladdm prizplsobovat. Nap¥. pokud dojde ke zmrazeni
platl statnich zaméstnancll orientovat se na prispévky o vylepSovani/rekonstrukcich a evropské
pomoci statnim organizacim (nemocnice, Skoly, hasic¢ské zbrojnice aj.). Pfi zméné programového
obdobi je zajisté nutné ve vétsi mite komunikovat nové vyzvy a dalsi aktuality. Pti volbé prispévku je
vSak nutné pamatovat i na dlouhodobé projekty a zafazovat je v na socidlnich siti dle jejich priority.
V ramci sledovaného obdobi neni shledano zadné pochybeni ve volbé prispévkl a v ramci doporudeni
pouze sledovat aktualni déni, pfipadné pokud je to mozné, vyzdvihovat pozitivni dopady programfi
v publikovanych pfispévcich.

Socialni sité (Facebook a YouTube) vykazuji obzvlasté v obdobi spravy agentury narlsty ve sledovanych
metrikach (pocet uzivatell, dosah, pocet zhlednuti apod.). Je zjevna snaha tento trend i po prevzeti do
interni spravy zachovévat. Publikované pfispévky/videa®® maji dobrou kvalitu a dobFe naplfiuji
komunikacni cile. Pfesto je zjevny pokles ve sledovanych metrikach. Z podkladi Ize usuzovat, Ze byla
bud' snizend c¢astka na propagaci Ci byla jinak alokovana. Problémem je nedostatecny rozpocet
pro propagaci.

Zhodnoceni socidlnich siti Centra

V letech 2022-2023 probihala napf. placena propagace kampané Regiony nas bavi 2023 (fijen 2022
az kvéten 2023)% na socidlni siti Facebook a Instagram (a dale na webu RNB). Pro pfispévky a reklamy
na téchto socidlnich sitich byly zvoleny statické vizualy (projektové fotky, nahledové obrazky videi)
doplnéné o texty. Kampan méla ve vsech zvolenych stanovenych hodnotach ukazatelll vykonnosti
pozitivni dopad (napf. doslo ke zvyseni proklik(i z kampani z 30 000 na 48 992, ke zvysSeni priimérného
poctu reakci typu Zajem o prispévek® z 300 reakci na 424 reakci). Kampané oslovili celkem 773 916

vvvvvv

46 \iidea na socidlnich sitich jsou zhodnocena v nasledujici ¢asti dokumentu.
47Viz také EPO 2.4.1
48 Jedna se napf. o reakci smajlikem, sdileni, komentar atd.
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na Facebooku. Velmi dobré pozitivni dopady Facebooku Centra doklada i text nize (narlst poctu
sledujicich atd.).

YT

jako na socialnich siti RO IROP/MMR.

Ptispévky a videa na socidlnich siti predkladaji informace o realizovanych projektech. Tyto napliuji
velmi dobtfe komunikacni cile KP1 a KP4. Facebook Centra vykazuje stoupajici tendenci ve vSech
sledovanych metrikach, obzvlasté rok 2023. Doslo k narlstu sledujicich o 400 % a dosah vzrostl
01700%. Vtuto chvili jsou pfispévky na Facebooku Centra velmi dobre koncipované, obsahové
relevantni a je spravné zachazeno s odkazy a oznacovanim (patrna zmeéna cca od dubna 2023).

Doporuceni jsou obsazena v kapitole 6 podle jednotlivych oblasti.

EPO 2.5.3: Jsou rozsah, frekvence, kvalita videi prezentovanych na socidlnich sitich z hlediska
efektivniho napliiovani komunikacnich cilti a priorit optimalni, pokud ne jakym zplisobem by bylo
vhodné je zménit?

Zhodnoceni videi na socidlnich siti RO IROP/MMR, zdroj: analyza webu, desk research, podklady od
Zadavatele

Frekvence videi na socialnich sitich se v pribéhu ¢asu sledovaného obdobi zvysila, coZ Ize hodnotit
pozitivné. Frekvence zverejiiovani videi na YouTube je 1x tydné, jednd se o optimalni frekvenci.
le zjevné, Ze se jedna o nastaveni agenturou, ktera zajistovala spravu v obdobi 7/2022-1/2023. Kvalita
videi je s ohledem na moznosti Zadavatele nadprimérna a je také zajistén branding pro snadné
zapamatovani u sledujicich. Rozsah videi na Facebooku je vétSinou v délce 16 sekund (zjevné od doby,
kdy Facebook spravovala agentura), ktera je dostatecnd, navstévnika nenudi a zaroven prinasi dostatek
informaci. Néktera videa starsSiho data maji lehce nizsi kvalitu, ale vzhledem k tomu, Ze na socialni sité
vétsina populace pfistupuje z mobilnich zafizeni, neni potfeba v soucasném stavu videa po této
strance vice fesit. V ramci napliovani komunikacnich cild, obzvlasté v oblasti pozitivniho vnimani IROP
by bylo vhodné videa doplnit o zvukovou stopu. Néktera drivéjsi videa (prvni pulka roku 2022) maji
hudebni podkres, vétsinou s hudbou agresivni, nevhodnou k tomuto druhu videi. V dnesni dobé by
bylo vhodné videa doplnit spiSe mluvenym slovem anebo alespon titulky s decentni, tichou,
podkresovou hudbou, pfibéhovost/vypravéni, coz navstévnici socialnich sitich vyhledaiji.

Zhodnoceni videi na socidlnich siti Centra, zdroj: analyza webu, desk research, podklady
od Zadavatele, pfistupy do analytickych ndstroji

Kvalita videi je velmi dobra, frekvence zvefejiiovanych videi na Facebooku je dostacujici. Na platformé
Youtube doslo od kvétna 2023 k utlumu (v podstaté pozastaveni) publikace videi. V roce 2022 a v prvni
poloviné roku 2023 byla frekvence na YouTube cca 1 video tydné. Frekvence videi je stanovena dle
potieb kampani na socialnich sitich a webu RNB.*

Z dotaznikového Setfeni 2 vyplyva, Ze pouze 3 % zcelkového poctu 340 respondentl (tj. 11),
ktefi odpovédéli na danou otazku, by zlepSilo kvalitu videi. Pétina (tj. 71) by videa ponechala
v soucasném stavu a 75 % (tj. 251) se k videim nedokazalo vyjadrit. Ostatni respondenti bud’ kvalitu
nedokazou posoudit anebo jsou s kvalitou spokojeni.

Doporuceni jsou obsazena v kapitole 6 podle jednotlivych oblasti.

4V ptipadé, pokud by byla videa tvofena vyhradné pro uzivatele YouTube, je frekvence vzhledem k pracnosti tvorby videi a jejich dosahu
zbytecné vysokd, doporucujeme frekvenci 1-2 videa mésicné.
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EPO 2.5.4: Byl/je rozsah, frekvence a ndklady na realizaci soutézi a eventti (pfi reflexi limitti na strané
Zadavatele) z hlediska efektivniho napliovani komunikacnich cilti a priorit a naklad( optimalni,
pokud ne, z jakych davodd?

Z dlivodu nedostateénych zdrojl (celkovy pocet soutézi a event(, pocet pfihlasenych Géastnikd, pocet
koneénych ucastnikd na vSechny soutéze a eventy, celkové skutecné naklady na jednotlivé soutéze
a eventy ve sledovaném obdobi, zejména odmény pro vyherce a jednotliva data o propagaci soutéznich
piispévk( atd.*®.) Ize na otdzky tykajici se soutéZi a eventli odpovédét omezené. Soutéze, konference
nebo vystavy jsou doplnkovou komunikacni aktivitou, a proto je jejich vliv na efektivni napliovani
komunikacnich cilG a priorit také spiSe doplrikovy. Konference uréené pro odbornou verejnost jisté pini
svoji roli, i kdyZ pro omezenou cilovou skupinu. Stejné jako putovni vystavy jsou pozitivné hodnoceny.
Naopak soutéZe se svym zamérenim netykaji primarné cilové skupiny Zadatelll IROP ani Siroké
verejnosti 18+. Dosah vystav je zcela margindlni pfi relativné vysokych nakladech, a nejsou proto
optimalni.

SoutézZe jsou dle Rocnich komunikacénich pland IROP relevantni primarné pro Sirokou verejnost 15+.
Aktudlné jsou soutéze IROP zverejiovdny napf. na webovych strankdch Regiony nas bavi
https://regionynasbavi.cz/souteze/ ¢i na socidlnich sitich Facebook, Instagram. Ve sledovaném obdobi
probéhla v roce 2021 Soutéz IROP ocima déti, které se zucastnilo 135 soutézicich, ktera byla uréena
pro déti predskolniho véku ai prvniho stupné ZS (coz neni Uplné v souladu s komunikaéni strategii
zvySovat povédomi o IROP u verejnosti 15+). V ramci této soutéZe bylo rozdéleno celkem 15 cen.
Skutecéné naklady na tuto komunikacni aktivitu byly 598 950 K¢, pravdépodobné bez zahrnuti nakladd
na ceny do soutéZe. V roce 2023 byla realizovdna souté? Rekni to po svém, které se mohli zi&astnit
7aci 2. stupné zakladnich 8kol a #4ci 1. a? 4. ro¢nikd osmiletych gymnazii z celé Ceské republiky (co?
neni Uplné v souladu s komunikacni strategii zvysovat povédomi o IROP u vefejnosti 15+). S ohledem
na nizsi pocet zapojenych byla soutéz prodlouzena. Do soutéze se pfrihldsilo celkem 41 tfid, z toho
pouze 18 tf¥id splnilo pravidla. Celkem bylo ocenéno 10 tfid. Soutéz 25 let CRR byla realizovdna v roce
2021 a cilovou strankou kampané byl web Regiony nas bavi s cilem zvysit povédomi a informovanost
o Centru a IROP nap¥i¢ celou Ceskou republikou. Komunikaénimi kanaly byl Facebook, Instagram
a YouTube. Na zdkladé této aktivity pfibylo 127 novych sledujicich na Facebooku a dale také bylo
zaznamenano 6x vice sledujicich mésicné po dobu kampané. Dle zavére¢ného reportu, uzivatelé, které
na web privedla kampan, na webu stravili primérné 3 minuty a pred spusténim soutéze byla
navstévnost webovych stranek regionynasbavi.cz minimalni.

Frekvence soutézi se na socidlnich sitich RO IROP/MMR v pribéhu sledovaného obdobi sniZila. V dobé
spravy Facebooku agenturou byla frekvence cca 1 tydné, nyni je cca 1x mésicné, jak sama agentura
doporucila v Zavérecné zpravé. Frekvence je dostatecna a rozsah soutézi adekvatni k zapojeni vyssiho
poctu ucastnik(l. SoutéZe maji dobré ohlasy, vysoky dosah, samoziejmé loajalita takovychto sledujicich
ma vétsi limity nez nativni prispévky.

Nejen vzhledem k nizsi ucasti soutéZe predstavuji dopliikovou a marginalni aktivitu, kterd ma pfinos
spise pro velmi omezeny okruh. Publicita je velmi nizka. Nikdo z dotazovanych respondentt k jinym EO
v ramci rozhovorl nebo fokusnich skupin se nikdy Zadné soutéze IROP nezucastnil, ani si existence
hodnocenych soutézi nejsou védomi. Proto bylo béhem realizace hodnoceni rozhodnuto o zadani
a zpracovani rozhovorud s 1-3 Ucastniky soutézi, ve vysledku byly proveden 1 rozhovor, ze kterého jsou
uvedeny nasledujici zavéry a citace.

»SoutéZe nds bavi, Zdci rddi tvori, forma videa byla skvéld, to mdme nejradéji. Dozvédéla jsem se o ni
na Instagramu. Zaddni a ceny jsou vZdy Idkavé, hodnotné a motivacni. Ukol byl dostatecné vysvétlen.
Rddi se zucastnime znovu. Uvitali bychom tfeba voucher na néjaky e-shop, nebo vstupenky na vybér

50 Skute¢né naklady na konkrétni soutéze a eventy nejsou ve Vyhodnoceni roénich komunikaénich plan( IROP jednozna¢né uvedeny, nebot
jsou v fadé pFipadd spojeny s dalSimi naklady na jiné propagacni aktivity a nelze tak jednoznacné uréit naklady na danou soutéz/dany event.
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po celé republice (v kazdém kraji). Zdci jsou nejradéji, kdy? dostanou néco, co si mohou vzit domd.

vvs s

Zaroven je perfektni, Ze je obdarovdno vice Skol, mnohem lepsi neZ tfeba prvni tii mista.” (soutéZici)

Mezi eventy IROP spadaji napf. putovni vystavy ¢i konference IROP. Z pohledu pfijemct se
z realizovaného dotaznikového Setfeni 2 s putovni vystavou setkalo 8 % (tj. 41 respondent().
Tito respondenti hodnoti putovni vystavu pozitivné ve vSech oblastech, tedy od celkového dojmu,
pres kvalitu zpracovani, kvalitu umistnéni po délku vystavy.

Graf 25 Jak byste ohodnotil/a sv(j celkovy dojem z vystavy?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Celkovy dojem 98% 2%
Kvalita zpracovani 98% 2%
Kvalita umisténi 93% 2% 5%
Délka vystavy 85% 5% 10%
n=41 B Hodnotim pozitivné W Hodnotim negativné B Nemohu posoudit

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2

Z dotaznikového Setfeni 3 realizovaného mezi vefejnosti vyplynulo, Ze 23 % z celkového poctu 4033
respondentl navstivilo putovni vystavu IROP alespon 1x (tj. 916), z toho 7 % opakované (tj. 299).
Nejvyssi navstévnost vykazuji respondenti z Moravskoslezka (tj. 136) a Jihozapadu (tj. 129) a naopak
povaZovat za velmi dobry, vzhledem k tomu, Ze vzorek respondentd byl vybran nahodné. Putovni
vystavy se zdaji byt mnohem efektivnéjsi pro komunikaci s cilovou skupinou Siroké verejnosti
neZ pfijemcd jako takovych.

Graf 26 Vidél/a jste nékdy putovni vystavu IROP?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Celkem 7% 15% 77%
Praha 6% 11% 83%
Stredni Cechy IIESZA 14% 77%
lihozapad 8% 18% 75%
Severozapad 8% 15% 77%
Severovychod 8% 17% 76%
lihowychod B2 14% 81%
Stiedni Morava 8% 16% 7%
Moravskoslezsko 8% 18% 73%
n=4033 M Ano, nékolikrat W Ano, jednou M Ne

Zdroj: Dotaznikové Setreni 3

Respondenti DS 3, ktefi se s putovni vystavou setkali ji dale hodnotili velmi pozitivné v jednotlivych
aspektech. 89 % respondentl (tj. 812) bylo spokojeno s umisténim vystavy, 86 % se vystava celkové
libila (tj. 786) a 76 % z nich diky vystavé vi, co IROP je a ¢im se zabyva (tj. 694). Pro 45 % respondent(
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byla vystava moc kratka a nestihli si ji zcela prohlédnout (tj. 408). Tyto Udaje jsou zobrazeny v grafech
nize.

Graf 27 Uvedte prosim, zda souhlasite s nasledujicimi vyroky o vystavé.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vystava byla dobfe umisténa, na dobrém misté 89% 11%
Vystava se mi libila 86% 14%
Diky vystavé vim, co je IROP a ¢im se zabyva 76% 24%
Vystava byla moc kratka, nestihl/a jsem si ji prohlédnout 45% 55%
n=916 H Souhlasim  ® Nesouhlasim

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 3

Z dotaznikového Setfeni 2 vyplynulo, Ze konference IROP se zucastnila témér polovina, tedy 42 %
(tj. 216) dotazovanych. Drtiva vétsina ucastnik( konference (92 %, tj. 196) je pfitom hodnoti pozitivné
témér ve vSech oblastech hodnoceni, tedy celkovy dojem, ¢asovda délka, prezencni forma a obsah
informaci.

Graf 28 Jak byste ohodnotil/a sv(j celkovy dojem z konference?

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Celkovy dojem z konference 92% 2% Bb%
Prezenéni forma konference 89% 2% 9%
Casova délka konference 89% A% 1%
Obsah informaci na konferenci 86% 8% 1%
Online forma konference 55% 8% 37%
Hybridni forma (prezenéni a online) 43% 4% 52%
n=214 m Hodnotim pozitivné m Hodnotim negativné m Nelze posoudit/neutralni

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2

Témér polovina respondentl (47 %, tj. 100 z celkového poctu 214 respondent(, ktefi odpovédéli na
tuto otazku) by zaroven uvitala konference v jejich prezenéni podobé ze stejnych divodd jako
u seminard.
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Graf 29 Jakou formu konference IROP upfednostiujete?

22,0%; 47

Online formu
31,3%; 67

m Prezenéni formu

= Hybridni formu (soub&iné
online a prezenéni)

n=214 46,7%; 100

Zdroj: Dotaznikové Setreni 2

Z putovni vystavy nebo konference se o IROP dovédélo 4 % respondentll dotaznikového Setfeni 1,
tj. 19. Prispévek k naplriovani komunikacnich cild je tudiz spiSe marginalni, ne-li zanedbatelny.

EPO 2.5.5: Doprovazi realizaci soutéZi jakékoliv pozitivni/negativni vedlejsi efekty nad ramec
napliovani cilt/priorit komunikacnich aktivit (napf. z hlediska rozsifeni
znalosti/dovednosti/edukace/zvy$eni povédomi o IROP)?

Jak bylo ovéreno z desk research, analyzy primarnich a sekundarnich dat, individualnich rozhovor,
dotaznikového Setfeni 3, soutéZe na Facebooku byly vyznamné zaznamenany v dobé spravovani
socidlnich siti agenturou. V té dobé byly soutéZze Casto zamérené na pozndvani lokalit a pamatek
v jednotlivych krajich, coz Ize povazovat za ptridanou edukaéni hodnotu. Po prevzeti do sprévy internimi
slozkami se soutézZe vice zaméruji na znalosti souvisejici s fungovanim IROP. Tuto cestu lze doporudit
jako vhodnéjsi k naplriovani komunikacnich cilG IROP, stejné jako podporujici zvyseni navstévnosti
webovych stranek IROP. Dotazy na konkrétni aktivity IROP také snizuji pravdépodobnost reakci
odvadéjicich pozornost od obsahu pfispévku a konkretizace témat také muzZe sniZovat objem
negativnich komentara, které se prispévku netykaji.

U soutézi realizovanych mimo socidlni sité je jednim z pozitivnich vedlejSich efektl napf. zapojeni
a informovanost o povédomi o IROP ¢i o organizaci jako Centrum.

EPO 2.5.6: Jakym zplGsobem by bylo vhodné soutéie a eventy RO IROP upravit v kontextu zmén
(spoleéenskych zmén, zmén aktualniho/nového programového obdobi aj.) a pfi reflexi limitli na
strané Zadavatele?

Evaluaéni podotazka byla zpracovdna dle wvyuZiti metod desk research, analyzy primarnich
a sekundarnich dat, individualnich rozhovort, dotaznikovém Setfeni 3, pricemz souvisi s dalSimi EPO.

Pokud se Zadavatel rozhodne pokraCovat v realizaci dalSich soutézi, dle ndzoru Dodavatele
smysluplnych pouze na FB, je nadale vhodné soutéze zamérovat na budovani pozitivniho vnimani IROP
skrze formulaci soutéZnich otadzek. Tedy zamérit otdzky na to, co se podafilo, vybudovalo,
zrekonstruovalo, co bylo pozitivni, a naopak se vyvarovat napf. otazek na financovani, nebot takové
otazky by mohly oZivit negativni konotace spojené s podvody ¢i korupci, tedy by se mély vyhybat
kontroverznéjsSim tématim. SoutéZe by se rozhodné mély vyhybat tématlim spolecensky
kontroverznim &i ve spolec¢nosti vyvolavajici negativni emoce. U soutéZi také doporucujeme snizeni
poctu a/nebo hodnoty cen. Soutézi na socidlnich médiich se obecné ¢asto Ucastni osoby, které maji na
socidlni sité cas, typicky rodice na matefské ¢i rodicovské dovolené. Pro tyto cilové skupiny staci
praktické a méné ndkladné ceny. Naklady za ceny soutéZi tuto komunikacni aktivitu vyrazné prodrazuiji.

Podle respondentl dotaznikového Setfeni 3 by méla byt instalace putovni vystavy prodlouZena,
napf. o polovinu ¢asu dosavadniho konani vystavy.
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Vzhledem kvySe uvedenym nizkym hodnotdm pfinosnosti a obezndmenosti s témito typy
doprovodnych komunikacnich aktivit Ize odvodit, Ze naklady vynaloZzené do téchto typl aktivit jsou
spise neefektivni, a proto nelze doporucit jakékoli intenzivné;jsi aktivity v této oblasti.
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6 Doporuceni vyplyvajici z evaluace a navrh opatreni

Kazdé doporuceni zahrnuje kritéria dopadu a ¢asu.

Tabulka 29 Kritéria dopadu a ¢asu

Casové hledisko Hodnoceni urcuje, v jak dlouhém casovém 1)
hledisku Ize navrhované opatreni realizovat tak, 2)
aby doslo k redInému zlepseni v oblasti, které se 3)
doporuceni tyka.

Zavainost dopadu Hodnoceni udava vyznamnost, kterou prisuzujeme 1)
dopadu hodnoceného doporuceni.

2)

3)

Doporuceni k realizaci v dlouhodobém horizontu (vice nez 1 rok).
Doporuceni k realizaci ve stfednédobém ¢asovém horizontu (6 mésicl — 1 rok).
Doporuceni k realizaci v kratkodobém ¢asovém horizontu (méné nez 6 mésicu).

Nizky vyznam — implementace doporuceni povede k pozitivni zméné situace, které
nepredstavuje zavazny problém.

Stfedni vyznam — implementace doporuceni povede k pozitivni zméné situace, ktera
predstavuje stfedné zavazny.

Vysoky vyznam — implementace doporuceni povede k velmi vyznamné pozitivni zméné
situace, ktera predstavuje velmi zavazny problém.

Vysledné hodnoceni v doporuceni je uvedeno ve sloupci ,Prioritizace doporuceni“. Udavana hodnota prestavuje soucin hodnoty ve sloupci ,Zavaznost
dopadu” a hodnoty ve sloupci ,,Casové hledisko”. Hodnoty, kterych tyto souciny nabyvaji, jsou vyhodnocovany nésledujicim zpdsobem:

‘ 1-3 body — nizka priorita doporuceni;
4—6 bodu — stfedni priorita doporuceni;

‘ 7-9 bod(l — vysoka priorita doporuceni.

Tato kapitola obsahuje doporuceni vyplyvajici z Projektu.
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Tabulka 30 Doporuceni
Oblast Doporuceni Casové Zavaznost Prioritizace Odpovédnost

hledisko dopadu
114 1 Obecné ke Zvazit detailnéjsi segmentaci specifické cilové skupiny pro jednotlivé specifické cile,

komunikaci  pfizpGsobit a zacilit komunikaci na tyto skupiny (primarné spojeno s absorpcni 2 3 RO IROP
IROP kapacitou).
1.14 2 Obecné ke Zvazit prizpusobeni komunikace pro segment poradenskych, zprostfedkovatelskych
komunikaci | firem, které se vyznamnym zpUsobem podili na zprostfedkovani komunikace podpory
IROP IROP, zpracovani zadosti o podporu i naslednou administraci projektd. Vytvofit si 1 1 ’ %0 IROP

databazi téchto firem a s nimi komunikovat direct e-mailem. Dale by za timto Ucelem
MMR mohlo kontaktovat vzorek téchto firem a formou workshopu s nimi probrat
nejefektivné;jsi plsob komunikace.

1.14 3 Obecné ke Pokracovat v komunikaci (zjednoduseni) pro , prvoZadatele”. Zjednodusovat sdéleni,

komunikaci nepouzivat ,,pravnicky” jazyk, zkratky, odbornou terminologii. 3 2 RO IROP
IROP
1.14 4 Obecné ke Pokracovat ve spolupraci s odborem komunikace MMR ve smyslu vyuzivani
komunikaci komunikace s novinafti vénujici se oblasti evropskych fond(, vytvofit si s nimi
IROP komunikac¢ni linky a cilené je informovat o daleZitych aktualitach. Pro novinare 2 1 . RO IROP

pfipravovat hotové texty k prevzeti, omezit jejich ,vlastni interpretaci” a textaci, ktera
muZe byt zavadéjici (napfr. z dGvodU hlubsi neznalosti terminologie EU fondl apod.).

1.14 5 Obecné ke Vice pfijemctm podpory IROP pfiblizit nepovinnou publicitu (napf. prostfednictvim jiz
komunikaci = vytvorené pfirucky). Podpora je totiz relevantni predevsim pro mistni ,konzumenty“

IROP projektu, napf. navstévniky pamatek, nemocnic, fidice jedouci po Useku opravenych 2 2 RO IROP
silnic apod.
1.14 6 Ke Pro optimalni budouci zhodnoceni komunikacnich aktivit sledovat vydaje podle
komunikaéni = stanovenych komunikacnich nastroji zvlast (medidlni kampané, socidlni sité, -
(o vy y P . oo 2 2 RO IROP
m plandm seminare, soutéze atd.), coZ bude vhodné zejména v rdmci porovnani komunikacnich
kanall mezi sebou. Nastavit méfitelné cile.
214, 7 Web IROP e  Zlepsit orientaci na webu, usporadani zaloZek, vyuzivat grafickou identitu IROP
2.1.6 (nyni zavadéjici logo EFRR), pfedsunout kalendaf/harmonogram akci, umoznit
odebirdni novinek kalendare. Napf. jednotlivych vyzev pfesunout soubory do ) 3 %0 IROP

spodni ¢asti (uZivatel stranek by si mohl myslet, Ze dalsi informace vyzva
neposkytuje) a vyse presunout obecné informace, informace o seminafi a dalsi
informace.
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Oblast Doporuceni Casové Zavaznost Prioritizace Odpovédnost

hledisko dopadu

o  Zlepsit relevanci vysledki full textového vyhledavani (napf. umoznit vyhledavani
klicovych slov jak k vyzvdm napfi¢ vyzvami, tak obecné). Umoznit vyhledavani
vyzev dle typd opravnénych Zadatel(.

e  Zviditelnit prokliky piktogram@ — v dnesni Upravé neni zfejmé a navstévniky
nenapadne, Ze klikem na piktogramy se Ize dostat na specifické oblasti podpory.
Samotny proklik na tyto oblasti s navazujicimi informacemi a vyzvami navstévnici
nicméné vitaji.

e  Upravit u vyzev informace o aktudlnim stavu Cerpani alokace (zazavazkované
hodnoty projektl s vydanym pravnim aktem) jejich predsunutim na samy zacatek
stranky jednim fadkem pod datum ukonceni pfijmu zZadosti formou: ,Stav Cerpani
alokace ...48 %“. Doplnit ¢asté dotazy k dané vyzvé, kontakt pro danou vyzvu.

e Umoznit tisk seznamu vyzev.

e U microsite vyzev vizudlné oddélit Pripojené soubory na soubory specifické pro
vyzvu (tuto skupinu uvést textem vyzvy) a obecné. Momentalné jsou vSechny
spojeny do jedné skupiny. Tyto Pfipojené soubory umistit az za text popisu vyzvy.

e Zpfistupnit dokumenty v zaloZce pro aktualni programové obdobi 2021-2027.
Propagovat podpurné dokumenty typu rady a tipy, desatero u vyzev v sekci
aktualniho programového obdobi 2021-2027. (Napf. vyvésenim na hlavni strance
webu, rozeslanim informace pres komunikaéni kandly, umistnénim mezi
dokumenty k vyzvé.)

eV popisu vyzev a prilozenych dokumentech uvadét vice exemplarnich priklada
napf. opravnénych vydajd, zamérd.

216 8 Web IROP— e  Aktualizovat dokument nejéastéjsich chyb pfi zadavani vefejnych zakazek.

dokumenty e  Pokracovat v grafickém zatraktivnéni a zvyraznéni u aktualnich a pfipravovanych 2 2 RO IROP
dokumenta.
226 9 Konzultatni e  Zjednodu$eni formulare pro zasilani dotaz(i vypusténim jiz zadanych tdajd (1CO
servis a nazev organizace — bylo vyplInéno jiZ pti registraci).

e Do odpovédi na dotaz doplnit kontaktni Udaje na FeSitele dotazu Centra.

e Umoznit fetézovani, tedy doptavani 1-2 dotaz(.

o  Zefektivnit vyhledavani a filtrovani ve FAQ KS, které nyni negeneruje relevantni 2 3 Centrum
obsah.

e  Zvaiit moinost sdruzovani u¢td pod 1 1CO (seskupovat konverzace dle 1CO) &i
zavést moznost registrace na ICO (zfidit Gcty dle ICO a k tém pfifazovat pfistupy,
aby rdzni lidé z jedné organizace vidéli dotazy a odpovédi svych kolegl)
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Oblast Doporuceni Casové Zavaznost Prioritizace Odpovédnost

hledisko dopadu

e Vodpovédich uvadét i plvodni dotaz.

e  ZvaZit moZnost nahlizeni na otazky a odpovédi vSech, napfiklad formou féra.
2.3.2, 10 Seminaie e Na seminatich uvadét vice konkrétnich ptikladd z praxe, co? je z hlediska pfijemcl
2.3.6 vnimano jako vhodné doplnéni prezentace informaci, které jsou v dokumentaci

vyzvy. Zaméfit seminare na uvadéni vice modelovych prikladl, hypotetickych
Ci z praxe (Casté dotazy napf. v KS).

e Obdobné jako v pfipadé nahravek k vefejnym zakazkam zvazit nahravky seminara
v podobé sestfihanych videi. | pfes vyssi Gcast na online seminarich maze dojit ke
kolizi termind, kdy je nasledné zvefejnénd nahravka cennym zdrojem informaci,
ke kterému je mozné se opakované vracet. Vznesené dotazy a odpovédi by také
mély byt co nejrychleji integrovany mezi otazky a odpovédi v pfislusné sekci
webovych stranek IROP a Centra. Cilova skupina si tak mizZe seminar opakované
poustét, pfipadné si jej mlze pustit v ¢ase, kdy bude redlné podavat Zadost
o podporu IROP.

e Umoznit zasilani dotazd k seminaram (vyzvam) predem pfi registraci. Diky
takovému sbéru podnétd a dotazl by se mohlo i Centrum lépe na seminare 2 3 Centrum
pfipravit a reagovat na aktualni podnéty Zadatell. Ke zvaZeni je zafazeni obecnych
seminarl za celé specifické cile s nizsi frekvenci pfi udrZeni stavajiciho modelu
seminard ke konkrétnim vyzvam. Pfed realizaci seminafud je optimalni vidy na
webovych strankach seminare mit dostupné prezentace a vSechny potiebné
podklady, aby si mohl Ucastnik pfipravit dotazy a prostudovat materiadly. Nékteré
prezentace sdilené na seminatich nebyly predem dostupné. Vice uZivatelsky
privétivé by bylo zaslani linku pro pfihlaseni na udélost pfimo do e-mailu (jako
tomu je v pfipadé online seminard Centra).

e Naseminare naddle zvat specialisty k technickym aspektlm vyzev (jako tomu bylo
napf. u seminare Zelend infrastruktura ve vefejném prostranstvi, kdy byla
prizvana Agentura ochrany piirody a krajiny CR).

e Shirat zpétnou vazbu u seminafli Centra prostfednictvim online verze, nikoliv v
ramci papirové podoby.

2.3.6 11 Semindfe e Uzivatelské privétivosti a atraktivnosti by pomohlo realizovat online seminare
s pomoci kamery (notebooku) s viditelnosti/zabérem na fec¢nika. UZivatelsky %0 IROP
méné privétiva je pro Ucastniky absence viditelného obrazu rec¢nika pti prezentaci. 1 1 . Centrun';

e  Pokud to bude z ekonomického pohledu efektivni, realizovat seminare hybridné,
umoznit fyzickou ucast zajemca. Pripadné doplnit online seminare i prezencni
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Oblast Doporuceni Casové Zavaznost Prioritizace Odpovédnost

hledisko [[T:ELT]
formou, na kterou by mohli zajemci pfijet. Ta je pro rfadu z nich nedocenitelna
pravé v navazovani neformalnich diskusi a byva podnétnéjsi i na dotazy z pléna.

2.3.6 12 Seminafe e Dedikovat pracovnika z oddéleni podpory MMR na zajisténi moderace formalnich
naleZitosti (Uvodni slovo, informovani o GDPR apod.)
e Organizovat seminare idedlné nejpozdéji mésic pred zahajenim pfijmu zadosti o 3 2 RO IROP

podporu (zejména v pripadé, pokud neni dostupny zaznam ze seminare). To dava
dostatecny cas na pfipravu a zaroven poskytuje aktualni informace.
2.5.2 13 Socidlnisité = Nadale soustfedit finance do propagace prispévk( a zvySovani dosahu. Nepropagovat
RO IROP kazdy prispévek na Facebooku, zaméfFit se na podporu pfispévkid s vétsim zajmem 2 3 RO IROP
(soutéze, realizované projekty aj.).
2.5.2 14 Socidlnisité = Ponechat kanal YouTube MMR a Centra jako podpurné sekundarni kanaly.
RO IROP, 3 2
Centra

RO IROP,
Centrum
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7 Shrnuti prabéhu realizovaného vyzkumu/evaluacniho procesu

V této casti dokumentu je popsan priibéh evalua¢niho procesu, pficemz metodologie a zdrojova data
jsou podrobnéji popsdna v kapitole 3. Realizovany vyzkum byl rozdélen do dvou etap.

V prvni etapé tym Dodavatele zacal realizovat analyzu sekundarnich zdroji dat, zejména se jednalo
o rocni komunikaéni plany vletech 2018-2023, stfednédoby komunikacni plan IROP v letech
2015-2023, strategie komunikace IROP pro YouTube a Facebook, vyhodnoceni dotaznikl pro externi
a interni uZivatele konzultaéniho servisu IROP, pfehled akci Centra véetné vybranych ukazatell (podty
prihlasenych, pocty vybranych dotaznik(l atd.), hodnoceni povédomi verejnosti o problematice fondu
EU atd. a dalsi podklady identifikované Dodavatelem. V této etapé Projektu byl Dodavatel seznamen
s podklady poskytnutymi Zadavateli. Analyza sekundarnich dat probihala po vétSinu doby realizace
evaluace (v pripadé konzultacniho servisu se jednalo napf. o vystupy z rozhovoru se zastupci Centra
&i uZivateld). V rdmci této faze Projektu byly odsouhlaseny scénéafe pro rozhovory se zastupci RO IROP,
které jsou soucasti evaluacniho Ukolu 1, pficemZ tyto rozhovory jiz byly realizovany v priibéhu prvni
etapy. V zdvéru prvni etapy byla finalné zpracovdna metodologie, upravena evaluacni matice a doslo
k finalni tvorbé celkového evaluacniho designu, pricemz vystupem této etapy byla vstupni evaluacni
zprava.

Ve druhé etapé evaluace byla po témér celou dobu realizace provadéna analyza sekundarnich dat.
Vzhledem k vyraznému mnozZstvi podkladl Dodavatel v pfipadé potieby analyzoval vice do hloubky
konkrétni data, tedy pti zhodnoceni konkrétni komunikacni aktivity (napf. konzultaéni servis) ptihlizel
na vSechny zdroje dat tykaji se dané komunikacni aktivity (v pfipadé konzultacniho servisu napf. datovy
soubor, dotaznikové Setfeni mezi internimi a externimi uzivateli, komunikacni plany IROP).
V této etapé doslo ke schvaleni scénail pro rozhovory a pro dotaznikova Setfeni. Dotaznikova Setfeni
byla spusténa, konkrétné byla spusténa 2 dotaznikova Setfeni mezi ptijemci a jedno dotaznikové
Setfeni mezi Sirokou verejnosti. Dle ¢asovych mozZnosti respondentl postupné probéhly vsechny
rozhovory online, telefonicky, ¢i osobné. Paralelné s tim probéhly ostatni aktivity — analyza webu,
konkrétné analyza dat z Google Analytics, zhodnoceni socidlnich siti Facebook a YouTube
a eye tracking/user tracking, fokusni skupiny, expertni panel a obsahova analyza dat konzultaéniho
servisu. Po schvaleni scénafl bylo realizovano celkem 8 fokusnich skupin. U¢ast respondent( byla vidy
dostatecnd

a naplnila podminky Zadavaci dokumentace. V pribéhu druhé etapy Projektu se Dodavatel dale
Ucastnil pozorovani 7 seminard online ¢i prezencni formou. Rozsah aktivit smérem k seminariim byl
vlci ostatnim aktivitdAm z pohledu Zpracovatele hodnoceni nedmérné rozsadhly bez dalsi pridané
hodnoty, nicméné pro Zadavatele hodnoceni je tato oblast prioritni, zejména v kontextu pfimé
souvislosti s pInénim komunikac¢nich priorit a cild. Néktefi (zejm. zastupci ze skupiny verejnosti,
prijemcul, potencidlnich Zadatell a Zadatel() i pfes veskerou snahu moderatord rozhovoru/fokusnich
skupin nebo v rdmci volnych poli v dotaznikovém Setfeni, inklinovali spiSe k tomu hodnotit celkové
podavani zZadosti/zplsob hodnoceni/nastaveni indikator( atd. nez pouze marketingovou komunikaci.
Tento vysledek vSak Dodavatel i tak povaZzuje za dllezZité zjisténi pro Zadavatele, a to i z hlediska
uzivatelské privétivosti celého procesu. Zavérem této etapy tym Dodavatele kompletné zanalyzoval
vSechna (primarni i sekundarni) data, provedl syntézu, zrealizoval expertni panel, zpracoval vysledky,
shrnuti a vytvofil doporuceni a nasledné byla vytvorena zavére€na evaluacni zprava.
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