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1. Vyhodnoceni komunikacnich aktivit

Roéni komunikaéni plan (,RKoP*) IROP 2023 vznikl na zakladé povinnosti RO zajistovat komunikaci
a zviditelhovani programu IROP v programovém obdobi 2021-2027 stanovené v Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2021/1060 (tzv. ,obecné nafizeni) a rozpracované v kapitole 6.3 Metodického

pokynu pro oblast indikator(, evaluaci a publicity programovém obdobi 2021-2027.

Rok 2023 byl poslednim rokem realizace projektd podpofenych z IROP 2014-2020 a zaroven druhym
rokem, kdy byly vyhlasovany vyzvy a realizuji se projekty z IROP 2021-2027, coz se promitlo jak do
komunikacnich plan(, tak do vyhodnoceni komunikaénich planu, které byly pro rok 2023 vytvoreny
dvé, a to pro obdobi 2014-2020 a 2021-2027, pficemz komunikacni aktivity jsou hrazeny z Technické
pomoci IROP 2014-2020, coz umoznuji Specificka pravidla vyzvy €. 8 Technicka pomoc. Z tohoto
dlvodu je v tomto Vyhodnoceni RKoP uveden logolink z obdobi 2014-2020.

Vyhodnoceni se zamé&fuje vylu€né na aktivity vztahujici se k obdobi 2021-2027. Kompletni aktivity a
dastky jsou tedy uvedeny v RKoP IROP 2023 pro obdobi 2014-2020. Céstky za jednotlivé aktivity
v tomto Vyhodnoceni jsou uvedeny pro informaci a nescitaji se s ¢astkami uvedenymi v RKoP IROP
2023 za obdobi 2014-2020, nebot by doslo k jejich duplicité.

Cilem komunikaéniho tématu Vyzvy IROP 2021-2027 je informovat potencialni Zadatele o mozZnostech
podpory a pfipravit tak dostateénou absorpéni kapacitu. Za timto G&elem zorganizoval RO IROP 22

on-line seminara k vyhlasenym vyzvam IROP 2021-2027, kterych se ucastnilo 426 osob.

Hlavnim zdrojem informaci pro zadatele a pfijemce o podminkach vyzev je web IROP, ktery v roce
2023 navstivilo vice nez 118 tis. uzivatelt s celkovym pocétem navstév 434 tis. Jeden navstévnik tedy
navstivil web IROP pramérné pfiblizné tfikrat. Nejnavstévovanéjsi sekcemi webu byly sekce z obdobi
2021-2027: vyzvy 2021-2027, domovska stranka, IROP 2021-2027, Dokumenty k IROP 2021-2027 a

planované vyzvy. Statistiky webu tak koresponduji s aktualnimi dotacnimi pfilezitostmi v IROP.
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Obrazek €. 2: Nahled na homepage webu IROP
- Spolufinancovino P P
Evropskou unii

IROP 2021-2027 IROP 2014-2020 Pro média M52021+ Kontakty

Konzultaéni servis >

IROP 2021-2027

Integrovany regionalni operacni program

. v P 57 Va Vyzvy 2021-2027
poskytuje dotace na zlepSeni kvality Zivota

v regionech.
IROF | jeden z opecatnich programd, ples které se v Ceské republice rozdblujé penize
poskytnuté 2 evropskich fondd, konkrétné 2 Eviopského fondu pro regionalni rozvoj. Strategické
Projekty v IROP 2021-2027 mohou dobihat af 6o roku 2029. IROP mA v tomto obdobi ikt IROP 2021 Zavazna stanoviska >
vyétennu Eatiu pribliZné 17,7 miliare KE 2 evropshich fondd. e RO IROP 2021-2027
2027

0000000089

Novinky z IROP

New
European
Bauhaus

Ve spolupraci s tiskovym oddélenim MMR bylo vydano 64 tiskovych zprav, jejichz témata byla
zameéfena predevSim na budovani absorpéni kapacity vyhlaSenych vyzev a dale na propagaci
dosazenych vysledkd v IROP 2014-2020 a zrealizovanych projekt(.

Zadatelé pIné vyuzivaji Konzultaéni servis Centra, coZ je nastroj uréeny pro zjednoduseni komunikace
pfi konzultacich s Centrem pfed podanim zadosti o podporu z IROP. Jeho vyhodou je pFistupnost ¢asto
kladenych dotazt a odpovédi, pfehled vSech dotazu tazatele a odpovédi na jednom misté a jistota
presmérovani dotazl na specialisty pro danou oblast podpory. Prostfednictvim konzultaéniho servisu

bylo zodpovézeno vice nez 4 000 dotazd, priblizné stejné jako lofisky  rok.
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Obrazek ¢. 2: Nahled na Uvodni stranku Konzultaéniho servisu

Centrum
G pro regionalni rozvoj Casté dotazy IROP  Névod E L

Ceské republiky

Konzulta¢ni servis

Centru
st tex o @ g proregiondlnirozvoj  Casté dotazy IROP Névod E EN
Prihladeni Ceské republiky

Casté dotazy IROP

Smazat filtry

MizZeme podat Zadost o podporu (zateplit cely objekt),
kdyz v objektu sidli kromé& vyzvou podporovanych sluzeb
také domov pro seniory? -

Uiteéné odkazy: DOTACE EU
Mize zadat obec o dotaci na krajské muzeum na
rekonstrukci objektu a vybudovani stale expozice, které
ma ve své spravé, v pfipadé, Ze objekt neni kulturni
pamatka?

Prosim o informaci ohledné specifického kritéria

Dale Centrum zrealizovalo dotisk 1800 ks letakd (témata: Kulturni dédictvi, Mobilita, Zelena
infrastruktura, CLLD, Zmény v IROP), 1000 ks letaku prvni pomoc ISKP+ a 1500 ks broZury "Jak na

vefejné zakazky".
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Obrazek €. 3: Letaky pro zadatele s tématy IROP

i pamatky

v porovnani s obdo
2014-2020

"“‘ngnitné vedeny
1Sthi rozyoj (CLLD)
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Eista a aktivni
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2. Evaluace komunikacnich aktivit

V obdobi mésicu cervenec-listopad 2023 byla realizovana druha planovana externi evaluace
komunikacénich aktivit IROP za obdobi 2014-2020, jejimz zpracovatelem byla spolecnost Deloitte.
Evaluace Vyhodnoceni komunikaénich aktivit 2018-2023 IROP (dale téz ,evaluace®) navazuje
evaluaci Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich nastroji RO IROP I. roku 2017 a

zaméfuje se na dva evaluaéni ukoly:

o komplexnéjsi zhodnoceni komunikacnich aktivit ve sledovaném obdobi 2018-2023 a
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e evaluaci péti konkrétnich komunikaénich aktivit (web, seminafe, konzultaéni servis,

kampané a socialni sité/soutéze/eventy) hodnocenych pfevazné na zakladé nasbiranych

primarnich dat.

Komunikaéni aktivity IROP ve sledovaném obdobi, tj. 2018-2023, pfispivaly k pInéni komunikacnich cilt
a priorit, zaroven existuje prostor pro zlepSeni. Mira pInéni komunikacnich priorit a cil(l zavisi na rozsahu

realizace konkrétnich aktivit a souvisejicich indikator(.

V pfipadé cilové skupiny potencialni zadatelé/zadatelé/prijemci je cilem komunikaénich aktivit
budovat absorpéni kapacitu vyzev a poskytovat kvalitni servis zejména pomoci webu IROP a Centra
pro regionalni rozvoj Ceské republiky (dale také jako ,Centrum®), seminafi a konzultadniho servisu.
Tyto komunikaéni aktivity byly cilovou skupinou velmi pozitivné hodnoceny. Z analyzovanych dat
Ize souhrnné konstatovat, ze RO IROP a Centrum v pribé&hu let zrealizovaly velké mnozstvi aktivit,
které vyznamné prispély k navyseni absorpéni kapacity a informovani zadatel o moznostech

podpory, a zajistily tak ¢erpani alokace IROP.

Cilem komunikacnich aktivit je rovnéz zvySovani pozitivniho povédomi o IROP u vefejnosti 15+,
zejména prostfednictvim webu Regiony nas bavi, socidlnich siti, medialnich kampani a soutézi. V

hodnoceni bylo ovéfeno, Ze tyto aktivity pfispivaji k plnéni komunikacnich cil.

Na zakladé evaluaénich zjisténi dodavatel navrhl nékolik doporugeni. RO IROP zaujal ke kazdému

z doporuceni stanovisko a jejich pInéni je reportovano na jednanich Monitorovaciho vyboru IROP a do
monitorovaciho systému MS2014+. Relevantni doporucéeni budou vyuzita v programovém obdobi
IROP 2021-2027.

ZavereCna zprava z evaluace v€. manazerského shrnuti jsou k dispozici on-line.
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3. Financni shrnuti

Celkové finanéni naklady na komunikaéni aktivity zaméfené na budovani absorpéni kapacity vyzev RO
IROP a Centra v roce 2023 byly ve vysi 735 619,50 K& v&etné DPH. Tabulka nize uvadi porovnani
planovanych a skute¢né vy&erpanych finanénich prostfedkd na komunikaéni aktivity RO IROP a Centra
v roce 2023.

: Celkova planovana Skutec¢né vycerpané
Subjekt
Ccastka fin. prostredky (K¢)
RO IROP 1 140 000 735 619,50
Centrum 0 0
Celkem 1140 000 735 619,50

Castky jsou uvedeny pro informaci a nesé&itaji se s astkami uvedenymi v RKoP IROP 2023 za obdobi
2014-2020, nebot by doslo k jejich duplicité. Kompletni aktivity a Eastky jsou tedy uvedeny v RKoP IROP
2023 pro obdobi 2014-2020, nebot byly veskeré aktivity v roce 2023 hrazeny z Technické pomoci IROP
2014-2020.
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4. Indikatory

Z hlediska vytyCenych komunikacnich cili jsou sledovany nize uvedené hlavni indikatory dle kédovani narodniho Ciselniku. Vzhledem

k financovani komunikacnich aktivit z TP IROP 2014-2020 se jedna o indikatory z odpovidajiciho programového obdobi. Indikatory jsou

uvedeny pro informaci a nescitaji se s hodnotami indikator uvedenych v RKoP IROP 2023 za obdobi 2014-2020, nebot by doslo k jejich

duplicité. Kompletni dosazené hodnoty indikator( jsou tedy uvedeny v RKoP IROP 2023 pro obdobi 2014-2020, nebot jsou veskeré aktivity v
roce 2023 hrazeny z TP IROP 2014-2020.

Kéd NCI Hlavni indikator

Definice/zdroj dat

Planovana

hodnota

Zdavodnéni

kvantifikace

Pocet uskutecnénych
82000 Skoleni, seminaru,

workshop, konferenci

Pocet vytvofenych
80103 komunikaénich

nastrojl

Pocet vytvorenych
80200 informacnich

materialt

Pocet uskute¢nénych skoleni, seminaru,
workshopu, konferenci, PR akci, eventd,
outdoor akci a ostatni podobné aktivity, jejichz
soucasti je rozeslani pozvanky alespor uzkému
okruhu uc¢astniku (pfednasejici, lektofi,
panelisté, VIP hosté atd.)/evidence RO IROP
Ukazatel sleduje pocet nové vytvorenych
komunikaénich nastrojli napomahajicich
zlepSeni informovanosti, pozitivniho vnimani Ci
transparentnosti ¢erpani pomoci z ESI fondu,
napf. seznam prijemcl, mapa projektl, webové
stranky atd./evidence RO IROP

Pocet vytvorenych tisténych, elektronickych,
propagacnich a technickych materialt Gi
podobnych dokumentd uréenych pro vSechny

cilové skupiny. Indikator s¢ita pocet unikatnich

RO IROP: seminéfe a
workshopy (22),

Dale viz indikatory ve
Vyhodnoceni RKoP IROP
2023 pro obdobi 2014-
2020

Viz indikatory ve
Vyhodnoceni RKoP IROP
2023 pro obdobi 2014-
2020

Viz indikatory ve
Vyhodnoceni RKoP IROP
2023 pro obdobi 2014-
2020
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materiald, nikoli pocet kusl ani aktualizaci/verzi
jiz existujicich materialt/evidence RO IROP
Ukazatel sleduje pocet uskute¢nénych
komunikaénich aktivit typu: TV nebo rozhlasovy
spot, soutéze, sponzoring, product placement,
informacni panely a vystavy, PR ¢lanky, tiskové

zpravy, tisténa nebo on-line inzerce apod. Jedna

. » ’ se o: Viz indikatory ve
Pocet uspofadanych ; ; o ;
_ L 1. Ucelené kampané na urcité téma Vyhodnoceni RKoP IROP
80001 informacnich a L ; ) o 0 ’
o o skladajici se z vice typu komunikacnich 2023 pro obdobi 2014-
propagacnich aktivit L
aktivit, pficemz kazdy nastroj (tj. 2020

druh/typ nastroje) &i aktivita bude
pocitana zvlast;

2. Samostatné ¢i jednorazové aktivity,
které nejsou soucasti takovéto ucelené
kampané.

Nakup materialu a zbozi, které nespada do
definice dld. hmotného a did. nehmotného

) . majetku dle zédkona €. 586/1992 Sb., o danich z RO IROP: web IROP
Nakup materialu, }
» . prijm0 ve znéni zakonného opatfeni senatu ¢. (735 619,50)
zbozi a sluzeb ) -
- 344/2013 Sb., dale dle zékona o ucetnictvi C. Dale viz indikatory ve
82200 potfebnych k zajisténi ) 735 619,50
) 563/1991 Sb., a pfedevsim dle jeho provadéci Vyhodnoceni RKoP IROP
implementace
vyhlasky €. 410/2009 Sb., a nakup veskerych 2023 pro obdobi 2014-
programu ; o ’
sluzeb (v€etné pravnich, odbornych a 2020

poradenskych) nezbytnych pro implementaci

programu
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7. Seznam zkratek

Centrum/CRR Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
DNS Dynamicky nakupni systém

ESIF Evropské strukturdlni a investiéni fondy
FB Facebook

IROP Integrovany regionalni operacni program
MAS Mistni ak&éni skupiny

NOK Narodni organ pro koordinaci

RKoP Ro&ni komunikaéni plan

RNB Web Centra Regiony nas bavi

RO IROP Ridici organ

YT YouTube

8. Seznam priloh

Priloha €. 1 — Tabulka aktivit, rozpoCet, harmonogram, indikatory
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