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1. Manazerské shrnuti

Rocni komunikaéni plan Integrovaného regionalniho operaéniho programu pro rok 2019 (dale jen
RKoP IROP 2019) je klicovym dokumentem shrnujicim strategii komunikacnich a marketingovych
aktivit provadénych RO IROP a zprostfedkujicim subjektem IROP — Centrem pro regionalni rozvoj
Ceské republiky (dale jen Centrum). RKoP IROP 2019 vychéazi z povinnosti stanovené v &lanku 115
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013, které uklada Fidicim organiim vypracovat
komunikaéni strategii, diky niZ je zajistovana publicita jednotlivych operaénich programd. RKoP
IROP 2019 dale navazuje na Spole¢nou komunikacni strategii evropskych strukturdlnich a investi¢nich
fond(l v CR v programovém obdobi 2014-2020 (déle jen SKS ESIF) a zpresfiuje navriené postupy pro
komunikaci a publicitu IROP v Komunikacnim planu IROP 2015-2023 (dale jen KoP IROP).

Obecné je mira povédomi $iroké vefejnosti o evropskych fondech v Ceské republice na velmi dobré
Urovni, coZ je dano velkym objemem financnich prostfedkd investovanych z evropskych fondd. O
existenci fond( vi 83 % obyvatel. Polovina z nich je povaZzuje za prinosné, druha polovina o existenci
fondd nevi nebo je vnima negativné — ma obavy zejména z korupce, zneuziti prostfedkl a pouZiti na
nepotiebné Gcely, pochybuji o pfinosu pro ob&any a vyhodnosti pro CR. Pozitivni dopad na regiony
vnima 54 % obyvatel. 40 % obyvatel pak nepozoruje Zadné dopady. Na zakladé zjisténych vysledkl je
potfeba vtéto fazi programového obdobi vyzdvihnout pozitivni dopady EU fondld zejména
prostfednictvim kvalitnich, pfinosnych a smysluplnych projektli. ! Schopnost rozliSovat mezi
jednotlivymi operaénimi programy je u Siroké verejnosti pomérné nizkd, a proto je potieba
propagovat vystupy IROP v prvnim kroku jako podporené z ,,evropskych fond(“ a ve druhém kroku
obezndmit verejnost konkrétné s IROP. Toho Ize dosahnout zejména prostrednictvim masmedidlni
kampané v TV.

RKoP IROP 2019 navazuje a rozviji komunikacni aktivity, které byly realizovdny v predchozim roce.
Struktura dokumentu prosla zménami za ucelem zjednoduseni a zkraceni obsahu pfi zachovani stejné
informacni hodnoty. Struény popis jednotlivych aktivit v¢. rozpoctu, harmonogramu, cilovych skupin
a vystup@ jak RO IROP, tak Centra je uveden v tabulce od str. 6. V dobé ptipravy RKoP IROP 2019
prochdzela pfipominkovym Fizenim na RO IROP Zavéreéna zprdva externi evaluace Vyhodnoceni
efektivity realizovanych komunikaénich nastroji RO IROP I. Vzhledem k soubé&hu aktivit tedy nebylo
zcela moiné reflektovat vystupy ztéto evaluace do RKoP IROP 2019. Strategické zmény
komunikacnich aktivit IROP, plynouci z této evaluace, budou zapracovany do pfipadné revize RKoP
IROP 2019.

Rok 2019 je patym rokem implementace programu. Pro tento rok jsou stanovena 3 komunikacni
témata, a to:

e \yzvy IROP

1 Stemmark; Pretest spotl pro IROP, ¢ervenec 2018



o Uspésné projekty IROP v kontextu ESIF
¢ IROP pomaha/zlepsuje Zivot v regionech

Prvni komunika¢ni téma je urceno potencidlnim Zadatelim, Zadateldm a zejména pfijemcim,
pricemz tézisté komunikacnich aktivit bude, vzhledem k ukoncenym vyzvam, smérovat k prijemcim,
kterym je nutné poskytovat relevantni informace za ucelem tUspésného dokonceni projekti. Toto
téma bude prezentovano ovéfenymi komunikacnimi kanaly, zejména pfimou komunikaci: seminafre,
poskytovani konzultacniho servisu prostrednictvim osobnich konzultaci a e-mail(i, letaky a brozury a
nové webové stranky IROP. V roce 2019 se také ocekava spusténi Finanéniho nastroje IROP (FN
IROP). Znacna cast publicity a propagace bude zajisténa spravcem FN IROP, nicméné bude nutné
pfipravit zahajujici informacni kampan do doby, nezZ své aktivity zahaji vybrany spravce FN IROP.

Druhé a tieti komunikaéni téma IROP, Usp&sné projekty IROP v kontextu ESIF a IROP
pomaha/zlepsuje Zivot vregionech, jsou primarné zaméfeny na S$irokou vefejnost a budou
komunikovany prostfednictvim masmedialni kampané s vyuzitim zejména mediatypu TV, internetu,
tisku a radia. Kromé& medialnich kampani bude RO IROP pokracovat s realizaci ovéfenych aktivit:
fotografie ukonéenych projektt, kratké videoreportaze (videa) s pFijemci, Zpravodaj IROP, tiskové
zpravy, brozury a Facebook. Novymi aktivitami v roce 2019 jsou soutéZe (geocashingova soutéz,
znalostni kviz) a outdoorova kamparn na regionalnich akcich, nebot cilem RO IROP je rovné:
smérovat komunikaci vice do regioni. Celkové je tedy patrny urcity posun komunikacnich aktivit do
oblasti socialnich siti a pfimé komunikace, komunikacni aktivity jsou cileny ve velké mife na Sirokou
verejnost.

Propagaci IROP realizuje i zprostfedkujici subjekt IROP — Centrum, které ve svych aktivitach navazuje
na predchozi roky a zaméfuje se zejména na poskytovani informaci Zadatellim a pfFijemcim
prostfednictvim realizace seminafl a individudlnich konzultaci, vydavanim vlastniho periodika
v tisténé a elektronické podobé, dale vydavanim elektronického newsletteru, tiskovych zprav,
pripravou letakt ¢i acasti na tematickych veletrzich. Centrum se nové soustfedi na cilovou
podskupinu Siroké verejnosti — déti a mladez formou distribuce propagacnich predméti ve skolkach
a tvorbou komixu. Dale bude pokracovat spoluprace s Narodnim pamatkovym utstavem u pamatek,
jejichz rekonstrukce bude podpofena zIROP. Novou aktivitou Centra vroce 2019 je pofizeni
videoreportaznich seridld o IROP a vyuiZiti Zelezni¢nich vozidel jako mediatypu pro obecnou

propagaci IROP..

RO IROP a jeho Zprostiedkujici subjekt Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky realizuji
komunikacni aktivity, jejichZ obsah navzajem koordinuji, aby se neprekryval, nicméné aktivity Ci
nastroje, kterymi jsou realizovany, mohou byt stejné.

Jedna se zejména o:

e Fotografie — jedna se o fotografie projektd ¢i akci souvisejicimi s projekty. Z IROP je
podporeno velké mnoZstvi projektl, planované foceni si sdileji subjekty navzajem stejné jako
fotografické vystupy. Cilem je vytvofit sdilenou databazi fotografii.

e tiskové zpravy — o tématech planovanych TZ se subjekty informuji navzajem, nedochazi tedy
k dublovani tématu. Diky spolupraci je mozné propagovat vétsi mnozstvi témat a oslovit jiné
subjekty (napf. regiondlni periodika).



e propagacni predméty — propagacni predmeéty vyuziva kazdy ze subjektl pro své stanovené
cile. RO IROP se sousttedi na vefejnost jako celek, Centrum vyuZije propagacni predméty
cilené pro Skolky a akce na kulturnich pamatkach.

o tisténé periodikum — Tisténé periodiku Zpravodaj IROP je uréeno primarné pro verejnost
s cilem prezentovat vystupy IROP. Newsletter Centra je obsahuje technické informace pro
Zadatele a pfijemce.

e seminafe — RO IROP organizuje vidy centralni seminaf k vyhladené vyzvé a dale pfipadné
semindre ¢i workshopy ad hoc dle potfeby. Centrum organizuje regionalni semindre pro
Zadatelé a pfijemce. Diky tomuto rozdéleni nemusi potencialni Zadatelé na centralni
seminare do Prahy.

e Audiovizudlni vystupy — RO IROP se v audiovizualnich vystupech soustfedi na prezentaci
pfinost samotnych projekt(l. Pfipravované audiovizualni vystupy se budou zamérovat na
specifické cile IROP, predstaveni IROP jako celku a praci Centra.

Komunikacni aktivity IROP Ize mezi RO IROP a Centrem &asteéné vymezit cilovymi skupinami. RO
IROP cili primarné na Sirokou verejnost a 7adatele s geografickym zaméfenim na celou CR. Centrum
se zaméfuje primarné na Zadatele a pfijemce a komunikaci v regionech a dale s dirazem na
poskytnuti kvalitniho informacniho servisu, nicméné komunikacni aktivity Centra maji potencial
zasahnout i jiné cilové skupiny.

Aktivity jsou vzajemné konzultovany na pravidelnych setkanich Platformy pro publicitu IROP. Diky
vzajemné spolupraci a sdileni vystupll lez vyuzit vzajemné synergie.

Dalsimi aktéry v propagaci IROP jsou zprostifedkujici subjekty integrovanych teritorialnich investic
(ZS ITI) a mistni akéni skupiny (MAS). RO IROP bude jejich komunikaéni aktivity monitorovat a hledat
moznosti pro vzajemny synergicky efekt ze spoluprace s témito subjekty.

Pfedmétem revize 1.1 RKoP IROP 2019 je:

e navyseni Castky na propagacni predméty z 960 000 K¢ na 2 000 000 K¢ v souladu s potfebami
RO IROP a projektem technické pomoci

e navyseni Castky za webové stranky IROP z 600 000 K¢ na 1 74 480 K¢ (na zakladé vypoctu
mésicniho pausalu a odhadu praci na rozvoj webu)

e Uprava a prepocet nékterych indikatoru

e zestrucnéni popisu aktivit



2. Navrh komunikacnich aktivit véetné harmonogramu a indikativnich vydaijt, cilovych skupin a vystupu aktivit

Vzhledem k tomu, Ze programové obdobi ESIF je jiz za polovinou, je nutné zintenzivnit komunikacni aktivity a postupné presunout hlavni tézisté komunikacnich
aktivit z mobilizace absorpéni kapacity na prijemce, resp. na realizaéni fazi projektl a prezentaci pfinosa projekt( pro Sirokou verejnost.

Komunikaéni Spolupracujici Planované obdobi realizace Cilova skupina Celkové vydaje v K& Zpusob stanoveni ceny Typ zakazky Vystup
aktivity RO IROP subjekty vé. DPH 2019

Medidlni kampan Tvorba spott a ZS ITI, MAS, CRR 1. — 4. ¢tvrtleti 2019 vefejnost (ob¢ané CR 15+) 44 200 000 2 DNS: soubor videoreportaze (1),

- kreativa a porizeni medidlniho Marketingové soubor medialni kampan (1),
medidlni prostor, prostoru ve vybranych a kreativni soubor stream (1), soubor
videoreportaze, mediatypech (napt.TV, sluzby, Ndkup rail kampan (1), soubor on-
image video, internet,tisk, radio medialniho line porad (1)

streamovani akci, apod.). Aktivita prostoru pres

rail kampan, on- obsahuje kreativni DNS

line porad zajisténi kampané a

porizeni medidlnich
prostor. Pofizeni
kratkych videi, délka
max. do 10 minut,
rozhovor s pfijemci a
uzivateli vysledkd
projektu, zabéry
projektu. Videa budou
uverejfiovana na
socialnich sitich, webu
IROP a k vizualnim
prezentacim na akcich.
Realizace aktivity byla
zahajena v roce 2018,
bude se jednat o jeji
pokracovani s cilem
vytvofit dostate¢nou
zasobu reportazi pro
uverejnéni na
socialnich sitich.
Stream — vzhledem k
stéle vétsi oblibenosti
kratkych videi, coz
vychazi také z
evaluacni zpravy k
publicité IROP, bychom
chtéli navazat na
videoreportéze a
vytvofit kratka videa s
nejriznéjsim obsahem
(videonavod,
prezentace RO IROP, z
nejriznéjsich akci —
konference, dny
otevrenych dvefi, od




Webové stranky
IROP - dalsi
rozvoj webu
IROP

Seminafe a
workshopy
(centralni
seminare pro
Zadatele a
prijemce

k vyhlasenym
vyzvéam IROP,
tematické
seminare dle
potieby).

pFijemch — napF.
slavnostni otevieni
pamatky, jejiz oprava
byla financovéna z
IROP apod.) a to jak
jednorazové, tak
formou on-line poradu
&i seridlu s nejraznéjsi
tematikou
(architektura,
pamatky, cyklo, 1ZS
apod.).Pofizeni prostor
(railrdma) v
regionadlnich vlacich za
ucelem prezentace
projekt podpofenych
z IROP v daném
regionu + soutéz (viz
aktivita soutéze) -
kooperace s CRR

Organizace centrélnich
seminafy pro zZadatele
a pfijemce, pripadné
jinych semindfa,
workshopt nebo
kulatych stolti dle
potieby.

Odbor publicity EU

MMR, Odbor

komunikace MMR

Centrum/Odbor
publicity EU MMR

1.-4.2019

1. —4. tvrtleti 2019

Zadatelé (potencialni 7adatelé,
Zadatelé), prijemci, vefejnost (obcané
CR 15+), média

Zadatelé (potencialni zadatelg,
Zadatelé), pfijemci

1074 480

650 000

na zékladé smlouvy a
odhadu redakénich a

programatorskych praci na

1rok

na zékladé primérnych
vydaju za rok 2018 na 1
seminar + 10 % navyseni,
zaokrouhleno na cele tis.
nahoru

na zakladé 1 web IROP
uzaviené
smlouvy:
Vytvoreni a
servisni
podpora
webovych
prezentaci
Ministerstva
pro mistni
rozvoj -
realizovano

pFimy nakup 26 seminaft/workshopl




Poskytovani Centrum, ZS ITl, MAS 1. — 4. ¢tvrtleti 2019 Zadatelé (potencialni zadatelg, 240 zodpovézeny e-
konzultaéniho Zadatelé), pfijemci mailovych dotazl/rok (20

servisu cilovym dotaz(i/mésic)

skupindm - pro
dosazeni
optimalni
informovanosti
cilovych skupin o
IROP.

Zpravodaj IROP V roce 2019 budou 1. - 4. Ctvrtleti 2019 Zadatelé (potencialni 7adatelé, 480 000 prazkum trhu primy nakup, 4 ¢isla Zpravodaje IROP
(Ctvrtletnik) - vydany 4 ¢isla Zadatelé), prijemci zajisténi sluzby

grafické Zpravodaje IROP. na 2 roky

zpracovani, Jedna se o druhy rok

tvorba obsahu realizace objedndvky.

Kazdé vydani
Zpravodaje bude
distribuovédno
elektronicky na
zaregistrované
emailové adresy na
microsite IROP, dale
SMO CR, NS MAS, ZS
ITI. Zéroveri bude
kazdé cislo zvefejnéno
na microsite IROP.

K dispozici bude také
tisténd verze
Zpravodaje. Jednd se o
zménu oproti
puvodnimu planu
realizovat grafické
sluzby v¢. Zpravodaje
IROP formou VZMR.
Vzhledem k pofizenf
obsahu se bude jednat
o odlisnou aktivitu.

Marketingové Odbor komunikace — 4. Ctvrtleti 2019 Zadatelé (potencialni 7adatelé,
texty - tiskové MMR Zadatelé), prijemci, vefejnost (obcané
zprévy, PR &lanky CR 15+), média

apod.

Produkéni Grafické sluzby - Centrum 1. — 4. ¢tvrtleti 2019 Zadatelé (potencialni zadatelg, 300 000 na zékladé vydaju za rok prima 5 letdk(, 1 broZura, 1
aktivity (grafické, grafické zpracovani Zadatelé), pfijemci, vefejnost (obané 2018 + 10 % navyseni objednévka do zavésny kalendar, 1 stolni
tiskarské a dal$ich materidla dle CR 15+) zavedeni DNS kalendar, 3 pozvéanky, 1
fotografické potieb IROP (vyjma navrh titulnich stranek, 5
sluzby) Zpravodaje IROP) drobnéjsi grafika (banner,

FB), 1 novorocenka
grafické zpracovani
riznych formatt na
zakladé pot¥eb RO




IROP, napf. plakaty,
letéky a brozury (k
vyzvam, tematické
broZury pro zadatele,
prijemce, prezentace
ukonéenych projektd,
pozvanky na ad hoc
udalosti, soutéze,
navrhy grafické inzerce
pro kampané v
tisténych médiich a na
internetu, bannery a
pripadné dalsi dle
potteb RO IROP). Cilem
je zajisténi jednotné
linie grafické
prezentace IROP a
zefektivnéni a
plynulost dodavek
grafickych praci dle
aktudlnich potfeb RO
IROP.

Tiskarské sluzby

Zajisténi tisku dle
aktudlnich potfeb RO
IROP, napt. prezentace
uspésné realizovanych
projektd, zhodnoceni
IROP po jednotlivych
oblastech formou
brozur, letaky na
aktualni témata (napf.
zateplovani, finanéni
nastroj, ,desatera”
apod.), plakaty

k venkovnim akcim,
pozvéanky, samolepky,
tisténé materialy

k soutézim, papirové
slozky/desky, obalovy
materidl apod.).

Fotografické sluzby

Predpoklada se
nafoceni 70
ukonéenych projektd &i
akci souvisejicich se
slavnostnim
ukoné&enim projekta.
Fotograficky material
bude vyuzit do dalsich
propagacnich
materialt IROP
(brozury, letaky,
Zpravodaj). Vybér

1. — 4. ¢tvrtleti 2019 vefejnost (ob¢ané CR 15+) 850 000 na zakladé vydajl za rok prima tisténé materialy
2018 + 10 % navyseni objednavka do
400 tis. do
zavedeni DNS +
DNS
1. — 4. turtleti 2019 verejnost (ob¢ané CR 15+), média 430 000 na zdkladé vydaju za rok pfimy nakup 1 soubor fotografii (70

2017 + rezerva

projekta)




projektd k nafoceni
bude koordinovan s
Centrem, aby nedoslo
k potizeni duplicitnich
snimkd.

Vyrocni 3.—4. Ctvrtleti 2019 Zadatelé, prijemci 240 000 na zakladé zkusenosti a 1 konference

konference vydaju z predchozich let

Propagacni SlouZi jako drobny 3.—4. Ctvrtleti 2019 Zadatelé (potencialni 7adatelé, 2 000 000 na zékladé vydaju za rok DNS 30 druht
predméty a ceny darek a zaroven slouzi Zadatelé), ptijemci, vefejnost (ob&ané 2018 a odhadu "Propagacni
do soutézi ke zvySovani povédomi CR 15+) planovaného poctu predméty pro

o IROP a budovani pofizovanych pfedmétl IROP"

pozitivniho vnimani
IROP. Bude pfihlizeno
k prakti¢nosti
takovychto
predmétd/tiskovin a
také vhodnosti
vzhledem k zaméreni
IROP. Aktivita je vCetné
brandingu.

Provoz socidlnich Odbor komunikace 1. —4. Ctvrtleti 2019 Zadatelé (potencialni zadatelé, 700 000 na zakladé vydaju za rok DNS: 1 soubor soc. siti (FB +
siti- FB + MMR Zadatelé), pfijemci, vefejnost (obéané 2018 (FB) + 10 % navyseni Marketingové Instagram)

Instagram, CR 15+) a kreativni

YouTube sluzby

Stanek Ugast na ISSS 2. Ctvrtleti 2019 Potencialni 180 000 na zakladé zkusenosti z primy nakup 1 stanek na konferenci ISSS
konference I1SSS konferenci je prestizni Zadatelé/Zadatelé/pFijemci/média/ob¢ pfedchozich let a
zalezitosti, na které je ané CR 15+ maximalniho limitu

propagovan IROP zpusobilych vydaja dle




sdirazem naSC3.2 za
Ucasti odborné
verejnosti v oblasti
eGovernmentu. Stanek
IROP bude
prezentovan 3. rokem.

Ad hoc
komunikacni
aktivity IROP.
Jedna se o
aktivity, které
nebylo mozné pri
pripravé RKoP v
roce 2018
predpokladat.

Snidané s Aktivita zahrnuje
novinari pFipravu podkladii pro
setkani pani ministryné
s novinari. Setkani je
organizovano dle
jednotlivych SC IROP.
Podklady obsahuji
informace o aktualnim
stavu ¢erpani SC a
zajimavych
podporenych
projektech.

Ad hoc
komunikacni
aktivity Oddéleni
publicity EU
MMR

Regionalni akce Cilem je propagace
IROP na regionalni
urovni (v kazdém z 13
regiond, s vyjimkou hl.
mésta Prahy, vidy
jedna akce) formou
Ucasti (stanku) na jiz
zavedenych
tematickych
regiondlnich
(méstskych) akcich,
nebo regionalni akce
zamérené na
odbornou vefejnost
nebo akce ad hoc

MMR

Odbor publicity EU
MMR

Odbor komunikace

1. —4. ctvrtleti 2019

1. - 4. ¢tvrtleti 2019

. Ctvrtleti 2019

2.—4. Ctvrtleti 2019

Zadatelé (potencialni zadatelg,
Zadatelé), pfijemci, vefejnost (obané
CR15+)

Zadatelé (potencialni 7adatelé,
Zadatelé), ptijemci, vefejnost (ob&ané
CR 15+), média

verejnost (ob¢ané CR 15+), média

verejnost (obéané CR 15+)

500 000

2420000

Specifickych pravidel +
rezerva

na zakladé vydajl za rok
2019 a odhadu moznych
aktivit

na zakladé zkusenosti a
mkt. prazkumu

VZMR do
zavedeni DNS

6 vystupll

1 soubor OOH reg. akci




Soutéze - Jak 2.—4. ¢tvrtleti 2019 vefejnost (obéané CR 15+) 1100 000 na zakladé zkusenosti a VZMR do 1 soubor soutézi
znate nase mkt. prazkumu zavedeni DNS

regiony (FB,

web), "vlakovad" a

dalsi ad hoc

2. - 4. Cturtleti 2019 vefejnost (ob¢ané CR 15+) 480 000

55 604 480




Navrh komunikaénich aktivit véetné harmonogramu a indikativnich vydaja, cilovych skupin a vystupt aktivit Centra pro regionalni rozvoj CR

pro rok 2019

Aktivita/struény popis

Tiskové zpravy

PR ¢lanky v tisténych
odbornych, vSeobecnych a
zajmovych médiich

E-newsletter

Vlastni periodikum ,Vcera,
dnes a zitra — Newsletter
Centra pro regionalni rozvoj
Ceské republiky”

12 e-newsletterli o

Spolupracujici
subjekty

RO IROP

Celkové vydaje
v K¢ véetné DPH

210000

Cilova skupina Obdobi realizace Pocet
Vydavani souhrnnych
tiskovych zprav

k aktudlnimu vyvoji

1. - 4. ¢tvrtleti 2019

Verejnost (Siroka verejnost),
Zadatelé (potencialni
Zadatelé)

Vefrejnost (Siroka verejnost),
Zadatelé (potencialni
Zadatelé, Zadatelé), prijemci

aktualitdch z IROP a cinnosti
Centra

RO IROP

Pfijemci, Zadatelé 1. - 4. ¢tvrtleti 2019 120 000

. . Letd jici aln{ vy . N .
Letdky, plakaty fetaky reagtmu VLS Prijemci, Zadatelé 1. -4, Ctvrtleti 2019 90 000
situace napft. veletrhy

Akce pro verejnost

Fotografické materialy |
(dokumentacni) — pokracovani
z roku 2018

Fotografické materialy Il
(designové) — pokracovani

Propagacni predméty

eventech, seminarich,
jednanich apod.

RO IROP
Pfijemci, Zadatelé, vefejnost
(Siroka verejnost)

Pfijemci, Zadatelé, vefejnost RO IROP
(Siroka verejnost)

RO IROP

1. - 4. Ctvrtleti 2019 160 000

Fotografie pro kalendare,

s , 1-2.¢ o
brozury, letéky apod. Ctvrtleti 2019

Pfijemci, Zadatelé, verejnost
) ! 1 soubor

e 1.—4. ¢tvrtleti 2019
(Siroka verejnost)

114 950

Budou vyuZity na veletrzich, | _... - .
yuzity Pfijemci, zadatelé, vefejnost

(R corefBndl 1. -4, Ctvrtleti 2019 20
(Siroka verejnost)

1200 000




EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regiondlni rozvoj
Integrovany regionalni operaéni program

f)

Komiksovy special IROP Verejnost (Siroka verejnost)

Zabavné reportaze o
vybranych oblastech
podpory, kratké navzajem
provazané reportaze

Verejnost (Siroka verejnost),
Zadatelé (potencialni
Zadatelé, zadatelé), prijemci

Videoserial IROP
(infotainment)

Verejnost (Siroka verejnost),
Zadatelé (potencialni
Zadatelé, Zadatelé), ptijemci

Videoserial IROP (reportazni)

Zadatelé (potencialni
Zadatelé), prijemci, odborna
verejnost

Video o roli Centra v IROP Prezentace centra a [Eing
ulohy v programu IROP
Verejnost (Siroka verejnost),
Zadatelé (potencialni
Zadatelé, Zadatelé), prijemci

Doplrikové aktivity k
videoseridlu

Mobilni plosna outdoorova
reklama na vlakovych
soupravach o existenci IROP
a jeho dopadu na rozvoj
regiontl

Verejnost (Siroka verejnost),
Zadatelé (potencialni
Zadatelé, zadatelé), prijemci

Vlak ,,IROP EXPRES

Podpora projektl pro
predskolni vzdélavani (vyzvy €.
14 a 15)

Pfijemci, verejnost (Siroka
verejnost)

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzZVOlJ CR

1. -4, ctvrtleti 2019

. Ctvrtleti 2019 1 soubor

. Ctvrtleti 2019 1 soubor

. Ctvrtleti 2019

. Ctvrtleti 2019

. Ctvrtleti 2019

1. -4, Ctvrtleti 2019

300 000

1597 200

427 735

151 250

2 500 000

Spoluprace s NPU Propagace IROP a Centra " v e M ,
% Al n P g 1.-4. 201 1
TS T .y DU Verejnost (Siroka verejnost) 4. ¢tvrtleti 2019

Centralni a regionalni
seminare pro Zadatele a
prijemce

Zadatelé (potencialni
Zadatelé, zadatelé), prijemci

Vyrogni setkani 14 setkani béhem ledna— | Vefejnost ($irokd verejnost),

1. -4, ctvrtleti 2019

1. ¢tvrtleti 2019 14

50 regionalnich,
20 centralnich

560 000

15



brezna, diskuze s partnery prijemci, Zadatelé
danych pracovist UO (potencionalni Zadatelé)
IROP/OCAP

Zadatelé (potencialni

Individudlni konzultace . e 0 v .
Zadatelé, zadatelé), prijemci

Celkem K¢ véetné DPH

Celkové naklady na komunikaéni aktivity RO 55 604 480 K¢

Celkové naklady na komunikacni aktivity Centra 7 558 185 K¢

Celkové naklady na komunikacni aktivity IROP 63 162 665 K¢

1. — 4. Ctvrtleti 2019




EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A&Q," PRO M iSTNi
Integrovany regionalni opera¢ni program ROZVO)J CR

3. Komunikacni cile a cilové skupiny
3.1. Komunikacni témata pro rok 2018

Rozpracovany v tabulce na str. 18

Propojeni komunikac¢nich témat stanovenych na rok 2019 s Komunikaénim pldnem IROP a SKS je znazornéno v logickém ramci nize, ktery obsahuje
rozpad na jednotlivé aktivity a jejich nastroje. Jednotlivé aktivity jsou oCislovany a sefazeny podle dileZitosti. K jednotlivym aktivitam je pak pod stejnym
Cislem pfifazen nastroj/nosi¢ aktivity a také cilova skupina. Je nutné vsak podotknout, Ze komunikaéni nastroj nesouci specifické téma, zamérené na
vymezenou cilovou skupinu, miZe zasdhnout i dalsi cilové skupiny. Mezi obéma komunikacnimi tématy tak vznikd synergicky efekt, kdy se jednotlivé
komunikacni aktivity navzajem podporuiji.

3.2. Cilové skupiny e Evropskd komise,

e Monitorovaci vybor IROP,

VySe uvedena komunikacni témata budou sméfovana k nasledujicim T f . TI—— y B
e regionalni a mistni organy statni spravy a samospravy (partnefi v

cilovym skupinam: Uzemi)
7’
e potencidini sadatelé, e hospodarsti a socidlni partnefi (partnefi v izemi),

o jadatelé, e profesné zamérend Siroka verejnost (napf. pamatkari, urbanisté,

e plijemci stavebni technici, odbornici ve Skolstvi, dopravé, zdravotnictvi
e média, apod.),
e obcané CR 15+ (3irokd vefejnost). * politickd reprezentace,
Definice viz Spole¢na komunikaéni strategie ESIF v CR (kapitola 5.7, str.

29).

e nositelé strategii ITI, IPRU a Mistni akéni skupiny.

Ostatni cilové skupiny:



K

omunikace

pro Uspésnou
kohezni

politiku EU -

Komunikace
pro Uspésnou
kohezni
politiku EU -

Vybudovani
pozitivniho
vnimani IROP

\_ v,

13{0]

pomaha/zlepsu
je Zivot v
regionech

a N
Kvalitni a fungujici
informacni

konzultacni servis
\_ )

A s )
Zajisténi co nejvyssi
absorpcni kapacity a
dostatecného

(" Vyzvy IROP )

\__mnoistvi Zadosti J

K

omunikace

pro uspésnou
kohezni

politiku EU -

Z

ajisténi
informovanosti
obyvatel CR
0 pfinosu
projektt IROP

)

Zajisténi medialni
kampané

Provoz webu

Zajisténi tisténych
materiald

Porizeni fotografii
Distribuce propagacnich
predméti

Provoz socialnich siti
Soutéze

]

spésné
projekty IROP
v kontextu
ESIF

Provoz webu \

Poskytovani konzultacniho
servisu

Zajisténi tisténych materiald
Organizace vyrocni
konference a seminaru
Distribuce propagacnich

predmétu )

Zajisténi medialni
kampané

Provoz webu

Zajisténi tisténych
materiald

Porizeni fotografii
Distribuce propagacnich
predmétu

Provoz socidlnich siti
Soutéze

N

114949 % 1113

TV, radio, internet (on-Ii&
video(reportaze), inzerce
web IROP

TZ, brozury a letaky,
Zpravodaj IROP
Fotografie

Propagacni predméty
FB, Instagram, YouTube,

stream j

Soutéze

Web \

Pfima komunikace, e-mail
TZ, broZury a letaky,
Zpravodaj

OOH event konference,
seminare

Propagacni pfedméty

_

TV, radio, internet(on-lirD
video(reportaze), inzerce
web IROP

TZ, brozury a letaky,
Zpravodaj IROP
Fotografie

Propagacni predméty

FB, Instagram, YouTube,

)

Verejnost
15+

[ p ‘

otencialni
Zadatelé,
Zadatelé,
prijemci

Soutéze

stream j

Verejnost
15+




3.3. Rizika v souvislosti s plnénim komunikacnich plana

opatreni
Verejné minéni je utvareno na zakladé medidlnich
informaci, které s sebou vétsSinou nesou negativni budovani pozitivnich vazeb s novinafi,
sdéleni - viz nékteré projekty z minulého programového | produkce pravidelnych, kvalitnich a pozitivné
obdobi (napf. podezieni z korupce, predrazené verejné zamérenych tiskovych zprav
zakazky, netransparentni proces hodnoceni)

negativni medialni
prostredi

spravné nastaveni informacnich tok( mezi
jednotlivymi aktéry a funkcni Platforma pro
komunikaci IROP

zvyseny pocet kromé RO a Centra je do implementace IROP rovnéz
aktérd zapojeno i 7 ZS ITl a 177 MAS

kvalitni pfiprava podkladl pro zadani verejné
zakazky, predmétu zakdazky
a poskytovani maximalni souc¢innosti vSem
zainteresovanym stranam

komplikace pfi nerealizace nebo pratahy VZ z rGznych objektivnich
administraci dlvodu (a s tim spojena nerealizace ¢i posun
verejnych zakazek | komunikacnich aktivit)

funkéni konzultaéni servis a aktivita
nizky pocet predlozenych projektovych Zadosti Ci jejich  pracovnikd CRR v regionech pri komunikaci s

o ., nizka kvalita Zadateli a prijemci
Siroké tematické

zameéreni funkéni konzultaéni servis, zverejiiovani ¢asto

se opakujicich dotazl, rad a tipG na webu a

ve Zpravodaji IROP, pfipravou tematickych
brozur aj.

vysoké mnozstvi konzultaci

4. Odpovédnost za pInéni komunikacnich aktivit

Za koordinaci publicity a komunikace IROP je odpovédny RO IROP. Odpovédnost za ptipravu
a organizaci komunikaénich aktivit maji komunika¢ni Gfednici RO IROP, ktefi spolupracuji s dal3imi
oddélenimi pfi realizaci jednotlivych aktivit, a ddle pracovnici Oddéleni kancelare generalniho feditele
Centra pro regionalni rozvoj.

Platforma pro komunikaci IROP (dale jen PS pro komunikaci IROP) je fizena a vedend RO IROP za
Ucasti zastupcl Centra a pripadné zastupcl ZS ITI a MAS a dalsich host(.

Ukoly Platformy pro komunikaci IROP
e ptipominkovani SKS, navrhy Gprav SKS; aktivit, jejich pribéina evaluace a navrhy

na upravu (v€etné aktivit Centra);
e pfipominkovani nadvrhd RKoP RO IROP

i Centra; e koordinace jednotlivych

komunikacnich aktivit, sledovani jejich
* spoluprace pfi pfipravé a sledovani vystupl a vyhodnocovani (véetné aktivit
pribéhu jednotlivych komunikacnich Centra);

¢ koordinace jednotlivych aktivit s NOK.



5. Evaluace a indikatory

V roce 2018 byla realizovana externi evaluace komunikacnich aktivit s ndzvem ,Vyhodnocovani efektivity realizovanych komunikaénich nastroj& RO IROP 1.“.
Jedna se o pribéZnou externi evaluaci, jejimz cilem je pribézné vyhodnocovani efektivity realizovanych komunikacnich aktivit z let 2015 -2017 a ¢astecné
roku 2018. Evaluace byla hrazena z Technické pomoci IROP. V dobé pfipravy RKoP IROP 2019 byla pfipominkovana zavérecna zprdva z této evaluace. Nebylo
tedy mozné zapracovat vysledky z této evaluace do pfipravovaného RKoP IROP 2019. Pfipadné koncepcéné-strategické zmény budou pfedmétem revize RKoP
IROP 2019.

Z hlediska vytycenych komunikacnich cili budou sledovany nize uvedené hlavni indikatory dle kddovani narodniho ciselniku.

a. Hlavni indikdtory

Planovan

P

Hlavni indikator Definice/zdroj dat a Zdavodnéni kvantifikace
hodnota

Pocet uskute¢nénych skoleni, seminart, workshopt, konferenci,

P(;Ece’fel:]s}kgzti:l:ﬁ‘zr;é(:h PR akci, event(, outdoor akci a ostatni podobné aktivity, jejichz RO IROP: konference (1), seminéFela
82000 wor,ksho " ’ soudasti je rozeslani pozvanky alespori Uzkému okruhu Géastnika 42 workshopy (26) sczub?rlOOleefg. akci (1)
P, (prednasejici, lektofri, panelisté, VIP hosté atd.)/evidence RO CENTRUM: vyrocni setkani (14)
konferenci IROP

RO IROP: soubor videoreportaze (1),

Ukazatel sleduje pocet nové vytvorenych komunikacnich soubor stream (1), soubor rail kampari
Pocet vytvorenych nastrojl napomahajicich zlepseni informovanosti, pozitivniho (1), soubor on-line pofad (1), soubor soc.

komunikaénich vhimani &i transparentnosti Eerpdni pomoci z ESI fondd, napf. siti (1), soubor fotografii (1) CENTRUM:

néstroju seznam pfijemc(, mapa projekttl, webové stranky atd./evidence soubor videomaterialdi (3), komiksovy
RO IROP special (1), polep vlaku IROP EXPRES (1),

soubor fotografii (1)
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Pocet vytvorenych tisténych, elektronickych, propagacnich a RO IROP: Zpravodaj IROP (4), propagaéni

Pocet vytvorenych technickych materiald ¢i podobnych dokumentd uréenych pro pfedméty (26), pozvanka, konference (2),
80200 informacnich véechny cilové skupiny. Indikator s¢ita pocet unikatnich 74 brozura (2), letdk (1)
material( materiald, nikoli pocet kusG ani aktualizaci/verzi jiz existujicich CENTRUM: Newsletter (3), informacni
materidl(i/evidence RO IROP letak (6), propagacni pfedméty (30)

Ukazatel sleduje pocet uskutecnénych komunikacnich aktivit
typu: TV nebo rozhlasovy spot, soutéze, sponzoring, product
placement, informacni panely a vystavy, PR ¢lanky, tiskové

Potet uspofédanych zpravy, tisténa nebo on-line inzerce apod. Jedna se o: KO IROP: Soubor souté3i (1),

informacnich a 1) Ucelené kampané na urcité téma skladajici se z vice typQ CENTRUM: PR E!énky (10), akce pro
propagacnich aktivit komunikaénich aktivit, pficemz kazdy nastroj (tj. vefejnost (3)
druh/typ nastroje) i aktivita bude pocitana zvlast

2) Samostatné Ci jednorazové aktivity, které nejsou soucasti
takovéto ucelené kampané

Nakup materidlu a zboZzi, které nespadd do definice did.

Nakup materidlu, hmotného a dld. nehmotného majetku dle zakona ¢. 586/1992 .
zboZi a sluzeb Sb., o danich z pfijmi ve znéni zdkonného opatteni senatu ¢. RO IROP: Web IROP (1 074 480), stanek
82200 pottebnych k zajisténi  344/2013 Sb., dale dle zékona o Géetnictvi & 563/1991 Sb., a konference ISSS (180 000), ad hoc aktivity
implementace predevsim dle jeho provadéci vyhlasky ¢. 410/2009 Sb., a nakup 1754 480 (500 000)
programu veskerych sluzeb (v€etné pravnich, odbornych a poradenskych)

nezbytnych pro implementaci programu

Celkovy poget RO IROP: Vyroé&ni konference (1x80)

60001 ucastnikil Celkovy pocet ucastniku 360  CENTRUM: 14 vyrognich setkani (14x20)
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