Priloha C. 2 Vyhodnoceni
Rocniho komunikacniho
planu IROP

Tato priloha byla pfipravena za
ucelem poskytnout podrobnéjsi
informace o vybranych

komunikacnich aktivitach.
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Propagace na socialnich sitich (FB a YT) probihala nasledovné:

e Vv obdobi leden - srpen 2024 - vlastnimi kapacitami RO IROP. Byly
zverejnovany prispévky, které nebyly propagovany, tj. byly zobrazovany
minimalnimu poctu uzivatell jednotlivych siti.

e - v obdobi zafi - prosinec 2024 s propagaci prostfednictvim externiho
dodavatele.

Srovnani vybranych metrik Facebooku v dobé bez a s propagaci

2024 Zobrazeni Dosah Interakce s Naruit poch
obsahem odbératelu
leden - nenik 76 4tis 10tis 360
srpen dispozici
Zari -
} 2 858 463 1629 969 502 757 537
prosinec

Data leden - srpen jsou z prostfedi Meta Business Suite (kde sama platforma
nedokaze garantovat spravnost dat), data zari — prosinec jsou z prostredi Meta
Bussiness manager (coz je prostredi evidujici placenou formu propagace, tj. bez
organickych hodnot jednotlivych metrik, které jsou vsak zanedbatelné). Kazdeé z
vySe uvedenych prostfedi ma jiny ucel, tj. pouziva jiné algoritmy, jimiz se stejné
nazvana metrika méfi. Jejich srovnani tedy neni realné mozné a slouzi pouze k
ilustraci rozdilu mezi jednotlivymi obdobimi s a bez placené propagace.




Srovnani vybranych metrik YouTube v dobé bez a s propagaci

2024 Zhlédnuti Narust poctu Zobrazeni
odbératell

leden — srpen 75 377 34 243 286

Zafri - prosinec 542 278 947 4 218 065

Data leden - srpen jsou z prostfedi YT Studio (kde sama platforma nedokaze
garantovat spravnost dat), data zari — prosinec jsou z prostredi Google Ads (coz
je prostredi evidujici placenou formu propagace, tj. bez organickych hodnot
jednotlivych metrik, které jsou vsak zanedbatelné). Kazdé z vySe uvedenych
prostredi ma jiny Ucel, tj. pouziva jiné algoritmy, jimiz se stejné nazvana metrika
mMeéri. Jejich srovnani tedy neni redalné mozné a slouzi pouze k ilustraci rozdilu
mezi jednotlivymi obdobimi s a bez placené propagace.

Z vySe uvedenych tabulek je zrejmy propastny rozdil v jednotlivych hodnotach
lidicich se o fad, resp. o nékolik radu.

Na zdkladé predem odsouhlasenych meési¢nich planl byly podporeny vybrané
prispévky predstavujici projekty IROP, ale téz program jako takovy.

V prvnich mésicich propagace, tj. zari — prosinec 2024 bylo nezbytné vyzkouset
jaké cileni a nastaveni propagace funguje u jednotlivych typU prispévkl a
doporucit tak optimalni nastaveni do budoucna. Vzhledem k permanentnim
Upravam algoritm0 FB i YT je a bude tento proces optimalizace trvaly.

Obecné Ize ale Fici, Zze propagace zacilena na projeveny zajem ma nizsi dosah,
ale vyvola vice reakci, zatimco propagace zacilena na povédomi ma vyssi dosah
a nizsi pocCet konverzi. Doplnéni vyzvy k akci (CTA) a propagace zameérena na
konverzi zase prindsi vyssi miru proklikd. Svou roli také kraje celorepublikové Ci
regionalni cileni a v neposledni fadé je potieba zminit, ze pfidani vice formatd
zZvysuje moznosti zobrazeni prispévku.




Pro planovani propagace je zadouci zadavat ji minimalné s nékolikadennim
predstihem (idedlné nékolikatydennim, je-li to mozné). VCasnost planovani nam
umoznuje dostate¢nou ¢asovou rezervu pro pfipadnd zamitnuti ze strany FB/YT
tak, aby nebyl narusen plan propagace.

Community management: u vSech prispévku byly vSechny negativni komentare
(vyjma vulgarnich, politickych Ci s prispévkem nesouvisejicich, které byly
odstranény hned) odstranény po skonceni propagace, tento postup bude
zachovan i v budoucnu.

Vzhledem k tomu, ze plnéni ze smlouvy pokracuje i v roce 2025, budeme mit
celkové shrnuti a doporuceni k dispozici az v nasledujicim roce.

TFi nejuspésnéjsi videa na YouTube IROP
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V roce 2024 bylo na FB zrealizovano celkem 10 soutézi s mésicni frekvenci.
Kazdy soutézni prispévek byl tematicky zaméreny na jednu z oblasti podpory
z IROP a jeho zverejnéni predchazelo zverejnéni videa predstavujici danou
oblast.

Diky vhodné zvolenému konceptu vsech realizovanych soutézi — predstaveni
jednotlivych oblasti podpory z IROP — ktery umoznil jistou propojenost jinak
vzdjemné samostatnych soutézi, se podafFilo nejen oslovit nové uzivatele, ale
také udrzet jejich pozornost po celou dobu (10 mésicu) trvani soutézi, o cemz
svedcCi rostouci trend poctu soutézicich. Vyjimku tvori soutéze, které byly
zameéreny na vlastni invenci a kreativitu soutézicich.

Dle obdrzenych reakci soutézicich je soutéze zamérené na vlastni invenci a
kreativitu bavily vice. Soutézi typu AB,C apod. se jich zase vice zucastnilo, tj.
zvolena kombinace mechanik soutézi se ukazala jako optimalni volba mezi
kvalitou a kvantitou a na své si prisel kazdy soutézici.

Propagace v celkové vysi 100 358 K¢ bez DPH byla realizovana na FB a tam,
kde to koncept soutéze umoznoval, téz na YT IROP. Propagované prispévky
byly zobrazeny vice nez 1,13 mil. krat. Soutéze byly zacileny na uzivatele
socidlnich siti z celé CR, stardi 18 let. V ramci optimalizace propagace jsme
kromé sirokého cileni 18+ a celd CR, vyzkouseli také nékolik moznosti cileni dle
zajmu.

Vyse rozpoctu na propagaci byla natolik dostacuijici, Ze jsme si mohli dovolit
propagaci rozsirit i na dalsi socialni platformu, konkrétné YouTube IROP. Diky
tomu jsme nejen rozsirili cilovou skupinu a oslovili tak soutézici, které bychom
s vysokou pravdépodobnosti na Facebooku neoslovili, ale také jsme nepfimo
podporili i YouTube kanal IROP.

Celkova propagace na FB ve vysi 55 895 K¢ bez DPH ndm umoznila oslovit
127 328 unikatnich uzivateld, tj. 0,43 K& bez DPH za jednoho osloveného
uzivatele. Soucasné se nam diky této propagaci povedlo ziskat 245 novych
fanouskd stranky FB IROP.

Celkova propagace na YT ve vySi 44 463 K¢ bez DPH ndm umoznila podpofit
celkové 6 videi a ziskat celkové 188 792 zhlédnuti, tj. 0,23 K¢ bez DPH za jedno
zhlédnuti. Diky propagaci na YT IROP jsme ziskali 1292 proklikG na soutézni
prispévek a 32 novych fanouskd YT kanalu IROP.



Cileni propagace 18+, celd CR, se ukazalo jako optimalni. Jakékoliv dalsi zacileni
dle zajmu se ukazalo jako uzite€cné, nikoliv vSak nezbytné, a v nékterych
pfipadech tematicky zamérenych soutéznich pfispévkd FB moznost vhodnych
zajmU ani nenabizel. V pripadé YT vedla k nejvy$si mite interakce a zapojeni
soutézicich optimalizace na prokliky, ktera vyrazné zvysila navstévnost
soutéznich prispévku.

V rdmci soutézi jsme vyzkousdeli nékolik typl mechanik a metodik soutéze.
Od téch nejjednodussich az po ty slozitéjsi.

Vyhodnoceni probihalo v excelovské tabulce dle pravidel jednotlivych soutézi.
V pripadé losovani byl pouzit nahodny generator Cisel.

Pro vyhodnoceni jednotlivych soutézi se nam velice osveédcil online nastroj
exportcomments.com, ktery nam umoznil exportovat vsSechny soutézni
komentare do excelu, a to v€etné data a Casu, ID a nickname uzivatele a odkazu
na jeho komentar. Snadno jsme tak mohli vyradit duplicitni komentare jednoho
uzivatele Ci nespravné odpovedi. Diky tomuto nastroji, ktery celkove zkratil dobu
vyhodnoceni, jsmne mohli dobu trvani soutéze a jeji propagaci nastavit na necelé

3 dny (69 hodin), a dat tak soutézicim delsi Casovy prostor pro jejich reakci, aniz
bychom ohrozili pfedani vyher bez nutnosti jejich soucinnosti.

Efektivnim nastrojem se také ukazal monitoring a sprava soutéze na denni
bazi, ktery ndm zajistil nejen v€asné odhaleni nespusténi reklamy ze strany FB,
ale také ndm umoznil v€as reagovat na nékolik nevhodnych komentaru, které se
vSak primarné netykaly soutézi jako takovych, ale smérovaly k vyjadreni
nesouhlasnych nazoru jednotlivcd, tykajicich se financovani, politiky ¢i EU apod.
Hanlivé Ci jinak nesnasenlivé komentare byly odstranény.

Vyhry (e-vouchery) byly distribuovany soukromou zpravou prostrednictvim
messengeru.

Samotnou formu e-voucheru kvitovali soutézici, kterym se nejvice zamlouval e-
voucher na nakup vyrobkl vyhradné ze socialnich a chranénych dilen. Pozitivni
ohlasy jsme také dostali pfimo od dodavatele - Breakfaststory, ktery nam
zprostiedkoval i zpétnou vazbu svych zakaznik(, ktefi na jeho e-shopu soutézni
e-voucher uplatnili. Ocenovali zejména dvoji pozitivni efekt - zaprvé vyhrali v
soutézi a mohli si vybrat cenu dle svych preferenci a zadruhé pomohli
potrebnym, tj. nékteré chranéné ci socialni dilné, protoze zminény e-shop
obsahuje vyrobky vyhradné z téchto dilen.

Celkem jsme mezi 479 vyherct rozdali 479 tisicikorunovych voucherd.



Celkové hodnoty jednotlivych metrik na obou platformach
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Jedna se jedinou venkovni komunikacni aktivitu IROP, kterd se realizuje
celoroécné a v jednotlivych regionech, tj. v pfimém kontaktu s Sirokou
verejnosti.

Realizace jednotlivych akcifvystav plynule navézala na plnéni z pfedchozich let.
| v roce 2024 jsme pokracovali v jiz zavedeném postupu 2 kolekci putovni
vystavy: ,pfed a po* a ,ocenéné projekty* s mésicni frekvenci zmény lokace.
Kazdd kolekce obsahuje 8 stojanu, na nichZ je prezentovano 21 projektl a
informace o programu.

Na zakladé predchozich zkusSenosti jsmme mezi vybrané lokace zaradili také
mensi obce, zejména ty, které se nachazeji v blizkosti vétsich mést. Ty maji
Casto daleko vétsi frekvenci obyvatel, zZije zde mnoho osob bez trvalého bydlisté
a soucCasné se zde kona vice ,komunitnich" udalosti oproti vétsim méstam.
Prikladem takové mensi obce jsou tfeba Ricany. Sou¢asné jsou také nékteré
projekty prezentované na vystavnich panelech z téchto mensich obci a neni
zadouci neprezentovat ,dobrou praxi“ pfimo v miste jeji realizace.

Kromé ponechani zavedeného postupu 2 kolekci vystavy s mésicni frekvenci
zmény lokace a aktualizace prezentovanych projektd cca po 2 letech byla na
zakladé doporuceni agentury realizovana propagace na FB IROP, coz prispélo k
veétsi informovanosti zejména mistnich obyvatel.

Soucasné byly obé kolekce vyuzity v rdmci oslav 20 let v EU, které si pro své
klienty pripravila néktera dzemni pracovisté CRR. S ohledem na kompletni
zajisténi ze strany agentury a prakticky nulové potfeby participace CRR na
organizacnim zajisténi je tato komunikacni aktivita z jejich strany (resp. takeé ze
strany jejich klientd) velice kvitovana a pocita se s jeji realizaci i v roce 2025.

Putovni vystava IROP byla v roce 2024 k vidéni v nasledujicich 23 meéstech:
Vlasim, Vsetin, Kolin, Nachod, Kromériz, Kopfivnice, Bruntal, Liberec, Plzen,
Trebi¢, Ricany, Kutna Hora, Pardubice, Litomysl, Brandys nad Labem, Usti nad
Labem, Dolni Bfezany, Ostrava, Jablonec nad Nisou, Pisek, Velehrad, Ceské
Budé&jovice a Sumperk.



Jak jiz bylo uvedeno v hlavnim textu Vyhodnoceni RKoP, kampan se
zamérovala na komunikaci tématu CLLD. Cilem bylo obyvatelim v krajich
predstavit mistni projekty CLLD podporené z IROP. Pro kazdy kraj byla
vytvorena zvlastni stranka predstavujici 2 projekty v hlavnim clanku a dalsi 3
projekty jako medailonky. Stranka byla dale doplnéna o text ke Krajské siti MAS
a dosazené indikatory. Celkem bylo zpracovano 14 advertoriall, které byly
postupné uverejnovany dle mediaplanu v regionalnich mutacich tisténého
Deniku a on-line verzi. Kazdy advertorial byl uvefejnén minimalné 2x. On-line
verze Clankl byla nasledné preneseny na web IROP a sdileny na Facebooku
(FB).

Celkem bylo realizovano 35 ks tisténych a 35 ks online advertorialG. Pro
véechny advertorialy byla splnéna minimalni garance 2 000 prokllikd
(minimalni pozadavek v zadavaci dokumentaci. Celkem bylo dosazeno 77 580
proklikl. Obdrzeli jsme tak 7 580 proklikl navic, nez bylo garantovano
smlouvou.

Poéty prodanych nakladu v jednotlivych krajich - é¢ekame na
cisla od dodavatele

Mésic Tiskovy naklad :;c::::y
Rijen 124 475 ks 105 270 ks
Listopad 124162 ks 104 602 ks
Leden 122 424 ks 102168 ks
Unor 120190 ks 101 654 ks




