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1. Manazerské shrnuti

Roéni komunikacni plan (,RKoP“) IROP 2023 vznikl jako podklad pro plnéni povinnosti
RO IROP zajistovat publicitu IROP v programovém obdobi 2014—-2020 a na zakladé
povinnosti vyplyvajici z kapitoly 5.2 Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci
ESI fondd v programovém obdobi 2014—-2020.

Jedna se o posledni Vyhodnoceni RKoP IROP pro programové obdobi 2014-2020.
Soucasné bylo vytvofeno Vyhodnoceni RKoP IROP za rok 2023 pro programové
obdobi 2021-2027. V roce 2023 byla kromé& zavedenych komunikacnich aktivit
realizovana kampan REACT-EU a soutéz IROP Rekni to po svém. Mezi zavedené
komunikaénich aktivity spada uverejhovani vyzev a informaci pro Zadatele a pfijemce
na webu IROP, komunikace uspésnych projektd zIROP 2014-2020
prostfednictvim socialnich siti, putovni vystavy, pfiprava propagacni materiall
(fotografie, videoreportaze, grafické sluzby). Pracovnici Centra se soustfedili na
zviditeliovani vyhlasenych vyzev, poskytovani informaéni podpory zadateliim a
propagaci uspésnych projektl prostrednictvim PR a na socialnich sitich.

Vlivem Uspor u zakazek, zpozdéni realizace aktivit i realizaci aktivit vlastnimi zdroji
doslo logicky k usporam finanénich prostiedkt oproti planu, viz kap. 3.

Rok 2023 lze oznacit za uspésny a byla splnéna vétsina aktivit. Mezi Uspésne
aktivity, se fadi kampan REACT-EU, soutéz Rekni to po svém a vyrocni
konference IROP.
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2.Vyhodnoceni komunikacnich aktivit

Hlavni komunikaéni aktivitou roku 2023 byla vyroéni konference IROP tematicky
zaméfena na prinosy evropskych fondli pro socialni bydleni v Ceské republice
(obrazek €. 1 vlevo) za ucasti zastupci MMR, MPSV, Narodni agentury pro socialni
zaclenovani, Operacniho programu Zameéstnanost a dalSich. Souc€asti programu byla
prohlidka Polyfunkéniho komunitniho centra Mésta Liberec.

Hlavnim zdrojem informaci pro Zadatele a pfijemce o podminkach vyzev je web IROP,
ktery v roce 2023 navstivilo vice nez 118 tis. uzivatell s celkovym pocétem navstév
434 tis. Jeden navstévnik tedy navstivii web IROP primérné pfiblizné tfikrat.
Nejnavstévovanéjsi sekcemi webu byly sekce z obdobi 2021-2027: vyzvy 2021-2027,
domovska stranka, IROP 2021-2027, Dokumenty k IROP 2021-2027 a planované
vyzvy. Statistiky webu tak koresponduji s aktualnimi dotacnimi prilezitostmi v IROP.

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROZVOIJ CR

EVROPSKA UNIE 4
Evropsky fond pro regionaini rozvoj e ~,’

y regioninf progt



0000020

Obrazek €. 2: Nahled na homepage webu IROP

Spolufinancovino Hiedani Phihlasit se
Evropskou unii

IROP 2021-2027 IROP 2014-2020 Pro média M52021+ Kontakty

IROP 2021-2027

Integrovany regionalni operacni program
poskytuje dotace na zlepSeni kvality zivota
v regionech.

Viavy 2021-2027

IROP [e jeden z operatnich programd), ze
Poskytnute 2 evropski e
Projekty
vyétenin

Strategické
projekty IROP 2021-
2027

C000O00009

Novinky z IROP

ku priblizng 117,7 miliare KE 2 evropskych fondd.

New
European
Bauhaus

Ve spolupraci s tiskovym oddélenim MMR bylo vydano 64 tiskovych zprav, jejichz
témata byla zamérena predevsim na budovani absorpcni kapacity vyhlasenych vyzev
a dale na propagaci dosazenych vysledkl v IROP 2014-2020 a zrealizovanych
projektu, napf. ve formatu letnich tipa na vylety.

DalSi aktivitou bylo nata€eni videoreportazi, které jsou zverejiiovany na socialnich
sitich. V roce 2023 bylo nato¢eno celkem 62 videoreportazi o projektech a 4 vzorova
videa (jiné formaty nez videoreportaz). PokraCovala putovni vystava, ktera byla
umisténa ve 21 méstech, a je realizovana ve 2 kolekcich: projekty "pfed a po" a
,ocenéné projekty“. BEhem prvni poloviny roku 2023 byla realizovana prvni ¢ast
kampané REACT-EU v krajskych mutacich deniku MF Dnes a jeho on-line verzi a
soutéz Rekni to po svém.

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROZVOIJ CR

EVROPSKA UNIE 4
Evropsky fond pro regionaini rozvoj G ’,’

d ly reg L prog




ol:T:]+Lefal .

Obrazek &. 3 Nahled na webovou stranku k soutézi Rekni to po svém

Dékujeme vem ucastnidm
soutéze REXNI TO PO SVEM na tema DOPRAVA

Vybrali jsme celkem 10 vitéznych thd.
Kterym ze srdce gratulujeme’

Prohiednete si videa vyhercd

Cilem soutéze bylo oslovit déti ve véku 11-16 let, které byly vyzvany, aby natocili
soutézni video o konkrétnim projektu IROP z oblasti dopravy. Do soutézZe se pfihlasilo
celkem 41 tfid, z nichz 18 splnilo pravidla soutéze. Z téchto tfid jsme vybrala porota
10 vyhernich tfid, které obdrzZely vyhry (tablety, vstupenky do muzei a science center).
V druhé puli roku probéhla druha éast kampané REACT-EU - bannerova on-line
kampan na zpravodajskych webech. Kompletni popis a shrnuti kampané REACT-EU
jsou uvedeny ve zvlastni priloze €. 2 Vyhodnoceni RKoP IROP.

V pribéhu roku 2023 byly pofizeny profesiondlni fotografie 134 projektt
podpofenych z IROP, jejichz cilem je atraktivné prezentovat pfinosy IROP. Socialni
sité IROP — FB stranka IROP a YouTube kanal IROP byla zajisténa vétSinu roku
internimi kapacitami bez propagace. Obsah byl tvofen ve spolupraci s externi firmou v
ramci smlouvy na grafické sluzby. Pocet sledujici FB stranky IROP vzrostl na 5 600
osob, tj. o 12 p. b. oproti lofiskému roku. YouTube kanal tvofi videotéku vSech
videoreportazi projektll IROP. Pocet odbérateld YouTube kanalu IROP za rok 2023
vzrostl na vice nez 730 odbératelu.

Grafické sluzby jsou vyuzivany pro Siroké portfolio vizualnich vystupl, napf.,
infografiky a vizualni obsah pro so socialni sité, factsheety, navrhy potiskl

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE Q
Evropsky fond pro regionalni rozvoj G ‘_,.’

9!




ol:T:]+Lefal .

propagacnich pfedmétu a dalsi. Pofizené propaga€ni predméty jsou urCeny zejména
pro malé soutéze realizované na socialnich sitich a jako pozornost pfi pracovnich
jednani zastupct IROP.

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky vroce 2023 usporadalo 11
regionalnich vyrocnich konferenci.

Zadatelé plné vyuzivaji Konzultaéni servis Centra, coZ je nastroj uréeny pro
zjednoduseni komunikace pfi konzultacich s Centrem pfed podanim Zzadosti o podporu
z IROP. Jeho vyhodou je pfistupnost ¢asto kladenych dotazi a odpovédi, prehled
vSech dotazl tazatele a odpovédi na jednom misté a jistota pfesmérovani dotazll na
specialisty pro danou oblast podpory. Prostfednictvim konzultacniho servisu bylo
zodpovézeno vice nez 4 000 dotazu, priblizné stejné jako lonsky rok. Dale Centrum
zrealizovalo dotisk 1800 ks letakl (témata: Kulturni dédictvi, Mobilita, Zelena
infrastruktura, CLLD, Zmény v IROP), 1000 ks letaku prvni pomoc ISKP+, 1500 ks
brozury "Jak na vefejné zakazky" a tisk 120 obrazl projektt IROP.

PR sluzby byly vyuzity pro vytvofeni 16 vkladu do tiskovych zprav o pFijemcich IROP,
11 tiskovych zprav o CRR, medialni podpofe 11 vyroénich konferenci, a 13 vystupu
pro obsah Casopisu Regiony nas bavi (RNB). Realizovana byla rovnéz navazujici
aktivita ke kampani (webu) Regiony nas bavi spocivajici v doplnéni obsahu (20
videoreportazi a 20 ¢lankd) a kampani ke zvySeni navstévnosti webu (Sklik, Google,
Meta).

Obrazek €. 4: Titulni stranky tiSténého Casopisu Regiony
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Obrazek €. 5: Nahled na webovou stranku Regiony nas bavi

Nova cyklostezka }' .

Bespetnd 80 toy | do prace po

nowt cyblstesce v e arioch

Pryedte se podivat na Intvuriolency VYHLEDAVANI
sutomebiloveu hrashy V MAGAZINU
.
on
.-
e Pastenyvew [+] .
Ope avesy palae na Helf4Tyné proposge Qotinu 3
mOderni archtektur oy G
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Socialni sité Centra — FB, Instagram a YouTube kanal jsou také vyuzivany
k propagaci IROP, jde pfedevSim o pravidelnou o propagaci uspésné realizovanych
projektu. Realizovalo se 98 podpor pfispévku a reklam v riznych kampanich, napfiklad
REACT-EU v regionech, Tipy na vylety, nové vyzvy.

Obrazek ¢&. 6: Socialni sité Centra — Facebook, Instagram, YouTube — nahled
z mobilniho telefonu
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Zlepsujeme
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< Centrum pro regiondln... &1 Q.
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i

Centrum pro regionalni
6 rozvoj Ceské republiky

i 4

Centrum pro regionalni rozvoj
Ceské republiky

& 1o + seduscl 19 tis)

1Bl Jsme modenni stétni organizace, kterd
administruje projekty financované z evropskych
fond. # Nade pobocky najdete ve viech krajich

Centrum pro regionalni rozvoj
Ceské republiky

@ rots 00 i - s 19ts)

1 Jsme moderni stitni organizace, kterd
administruje projekty financované 2 evropskych
fondki. ? Nase pobotky najdete ve viech krajich
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Detailni vyhodnoceni je shrnuto v Tabulce s vyhodnocenim aktivit (Priloha ¢. 1),
ktera obsahuje vzdy popis zrealizované aktivity, pfedpokladané a skutecné vydaje,
planované a dosazené hodnoty indikatorl a pfifazeni aktivit podle komunikacnich

aktivit a rovin.
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3. Evaluace komunikacnich aktivit

V obdobi mésiclu Cervenec—listopad 2023 byla realizovana druha planovana externi
evaluace komunikacnich aktivit IROP za obdobi 2014-2020, jejimZ zpracovatelem byla
spolecnost Deloitte. Evaluace Vyhodnoceni komunikaénich aktivit 2018-2023
IROP (dale téz ,evaluace®) navazuje evaluaci Vyhodnoceni efektivity realizovanych
komunikaénich nastroji RO IROP I. roku 2017 a zamé&Fuje se na dva evaluaéni tkoly:

e komplexnéjsi zhodnoceni komunikacnich aktivit ve sledovaném obdobi
2018-2023 a

e evaluaci péti konkrétnich komunikaénich aktivit (web, seminare, konzultacni
servis, kampané a socialni sité/soutéze/eventy) hodnocenych pfevazné na
zakladé nasbiranych primarnich dat.

Komunikacni aktivity IROP ve sledovaném obdobi, tj. 2018-2023, pfFispivaly k pInéni
komunikaénich cilCi a priorit, zaroven existuje prostor pro zleps$eni. Mira plnéni
komunikacnich priorit a cill zavisi na rozsahu realizace konkrétnich aktivit a
souvisejicich indikatoru.

V pfipadé cilové skupiny potencialni zadatelé/zadatelé/pfijemci je cilem
komunikaénich aktivit budovat absorpéni kapacitu vyzev a poskytovat kvalitni servis
zejména pomoci webu IROP a Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky (dale také
jako ,Centrum®), seminafl a konzultaéniho servisu. Tyto komunikacni aktivity byly
cilovou skupinou velmi pozitivné hodnoceny. Z analyzovanych dat Ize souhrnné
konstatovat, Ze RO IROP a Centrum v prabé&hu let zrealizovaly velké mnozstvi aktivit,
které vyznamné prispély k navyseni absorp¢ni kapacity a informovani zadatelu
o moznostech podpory, a zajistily tak Cerpani alokace IROP.

Cilem komunikac¢nich aktivit je rovnéz zvySovani pozitivhiho povédomi o IROP u
verejnosti 15+, zejména prostfednictvim webu Regiony nas bavi, socialnich siti,
medialnich kampani a soutézi. V hodnoceni bylo ovéreno, ze tyto aktivity prispivaji
k plnéni komunikaénich cili. Na zakladé evaluacnich zjisténi dodavatel navrhl
nékolik doporuéeni. RO IROP zaujal ke kazdému z doporudéeni stanovisko a jejich
plnéni je reportovano na jednanich Monitorovaciho vyboru IROP a do
monitorovaciho systému MS2014+. Relevantni doporueni budou vyuzita
v programovém obdobi IROP 2021-2027.

Zaveére€na zprava z evaluace v€. manazerského shrnuti jsou k dispozici on-line.

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE Q
Evropsky fond pro regionalni rozvoj G ‘_,.’

9!



https://dotaceeu.cz/cs/evropske-fondy-v-cr/narodni-organ-pro-koordinaci/evaluace/knihovna-evaluaci/zaverecna-zprava-vyhodnoceni-komunikacnich-aktivit

ol:T:]+Lefal .

4. Financni shrnuti

Celkové finanéni naklady na komunikaéni aktivity RO IROP a Centra v roce 2023 byly
ve vySi 27 990 010,79K¢é véetné DPH. Tabulka nize uvadi porovnani planovanych
a skutedné& vyderpanych finanénich prostfedkd na komunika&nich aktivity RO IROP
a Centra v roce 2023.

Subjekt Celkova planovana Skute¢né vycerpané fin.
castka (K¢) prostredky (K¢)

RO IROP 32 531 884 21112 990,31

Centrum 10 209 188 6 877 020,48

Celkem 42 741 072 27 990 010,79

Rozdil v nevyCerpanych prostfedcich je zpasoben:

e vznikem Uspor pfi vefejnych zakazkach: kampari RO IROP, inzerce v
regionalnim tisku CRR,

e realizace aktivit vlastnimi silami: propagace na socidlni sitich RO IROP,
seminare pro Zadatele a pfijemce,

e realizace mensiho objemu aktivity, nez ptivodné planovano: soutéz RO IROP,
PR sluzby, propagacni pfedmeéty, grafické sluzby.
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5.Indikatory

Hlavni indikator

Definice/zdroj dat

0000000

Dosazena

Zduvodnéni kvantifikace

RO IROP: soubor putovni

82000 Pocet Pocet uskuteénénych Skoleni, seminara, workshopd, 25 . o
uskutecnénych konferenci, PR akci, eventu, outdoor akci a ostatni Uil (U, SRR vyrocn|
Skoleni, podobné aktivity, jejichz soucasti je rozeslani konfereniergl), seminare a
seminara, pozvanky alespor uzkému okruhu ucastniku CEN'\II'VS{JI\S/I' (;Fc)))l/ﬂ:()%?ékci 3
workshopu, (pfednasejici, lektori, panelisté, VIP hosté T
konferenci atd.)/evidence RO IROP el vyrz)lc)nl SITEIEIEE
80103 Pocet Ukazatel sleduje pocet nové vytvorenych 7 . _ «osl
vytvofenych komunikacnich nastroju napomahajicich ke zlepSeni s | so_u’bo,r . s@e (1),
komunikacnich informovanosti, pozitivniho vnimani ¢i soubor med|.a’ln|,kampan (1),
nastroj transparentnosti Cerpani pomoci z ESI fondU, napf. soubor mgd.am(; grostor (2),
seznam pfijemcd, mapa projektt, webove stranky CENTSROLBJM(')rs\(;Iut?cI)r(Q)’c Site
atd./evidence RO IROP (1), soubor medialni prostor
1),

80200 Pocet Pocet vytvorenych tisténych, elektronickych, 44 ROIROP: unlk’e;tnl propagacn
vytvorenych propagacnich a technickych materialt ¢i podobnych CEE_?_tSSiAY lg%\?lzétni
informacnich dokumentl uréenych pro vSechny cilové skupiny. P

materiald Indikator s&ita pocet unikatnich materiald, nikoli pocet propagadnl materialy (28)

kusU ani aktualizaci/verzi jiz existujicich
materiald/evidence RO IROP
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RO IROP: soubor sout&Ze (1),

80001 Pocet Ukazatel sleduje pocet uskute€nénych komunikacnich 2
uspofadanych aktivit typu: TV nebo rozhlasovy spot, soutéze, CENTRUM:
informacnich a sponzoring, product placement, informacni panely a e .
propagacnich vystavy, PR ¢lanky, tiskové zpravy, tisténa nebo on- soubor medialnikampaifth)
aktivit line inzerce apod. Jedna se o:
1) Ucelené kampané na urcité téma skladajici se
z vice typl komunikacnich aktivit, pfiemz
kazdy nastroj (tj. druh/typ nastroje) Ci aktivita
bude pocitana zvlast
2) Samostatné Ci jednorazoveé aktivity, které
nejsou soucasti takovéto ucelené kampané
82200 | Nakup materialu, | Nakup materialu a zbozi, které nespada do definice R(82I$;)OF;. \-I/-vzeg ﬁ?%ts)zty3§8
zbozi a sluzeb | dld. hmotného a did. nehmotného majetku dle zakona 4 755 438 619 56) ti’skanké sluzby (0)
potfebnych ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfFijmu ve znéni 77 K& ’ f k’1 luzby (1 044 g35 '
k zajisténi zakonného opatfeni senatu &. 344/2013 Sb., dale dle BEINE R SR ),
implementace | zakona o Ucetnictvi &. 563/1991 Sb., a predevaim dle [
programu jeho provadéci vyhlasky &. 410/2009 Sb., a nakup 396 340),

veskerych sluzeb (v€etné pravnich, odbornych a
poradenskych) nezbytnych pro implementaci
programu

Centrum: tiskafské sluzby
(208 146,02), fotografické
sluzby (221 404), grafické
sluzby (45 617), PR sluzby (1
015 449,55)

EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
.Evropsky’ fond pro regionéin rozvoj - PRO M [S'l(':Nl
eorovany ‘—’ ROZVOJ CR




©

DOSTUPNY

0000 @

6.Seznam zkratek

Centrum/CRR Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
DNS Dynamicky nakupni systém

ESIF Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
FB Facebook

IROP Integrovany regionalni operacni program
MAS Mistni akcni skupiny

NOK Narodni organ pro koordinaci

RKoP Rocni komunikacéni plan

RNB Web Centra Regiony nas bavi

RO IROP Ridici organ

YT YouTube

7.Seznam priloh

Soucasti tohoto Vyhodnoceni je:
1. Tabulka Vyhodnoceni RKoP IROP 2022
2. Shrnuti komunikacnich aktivit k propagaci REACT-EU
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